
Le compagnon idéal.
Achetez un ordinateur Apple et une imprimante admissible entre le 20 octobre 2009 et le 18 janvier 2010 et recevez jusqu’à 100 $ de remise postale.   
Veuillez fournir les renseignements suivants pour recevoir votre remise. Pour obtenir de l’information détaillée, reportez-vous aux Conditions générales, 
aux pages 2 et 3. 

Prénom 						                                  Nom de famille

Adresse

Ville								            Province                                  Code postal

Téléphone

Courriel

Vos coordonnées seront utilisées conformément à la politique de confidentialité d’Apple qui est publiée en ligne à l’adresse www.apple.ca/fr/legal/privacy. 
Si vous ne voulez pas que vos coordonnées soient utilisées, cochez cette case.

Nom de la banque						                    

Adresse de la banque

Ville				    Code Postal

Nom du titulaire du compte bancaire  
(doit correspondre au nom figurant
sur la facture)

Sous quelle forme souhaitez-vous recevoir votre remise?  	 Dépôt direct (1 à 2 semaines)	     Chèque (6 à 8 semaines)

À quel point de vente admissible avez-vous effectué votre achat 
(cochez une seule réponse)?

Boutique Apple Store en ligne		        Boutique Apple Store

Vous devez acheter votre ordinateur Mac et votre imprimante dans 
la boutique Apple Store en ligne ou dans une boutique Apple Store. 
Les produits achetés à d’autres magasins ne sont pas admissibles à 
cette promotion.

L’achat de l’ordinateur et de l’imprimante doivent figurer sur le 
même reçu. Les commandes passées en ligne peuvent être expédiées 
séparément. Dans ce cas, joignez toutes les factures pertinentes.

Quelle était la date de votre achat? (jj–mm–aaaa) Pour être admissible, votre achat doit avoir été effectué entre le 20 
octobre 2009 et le 18 janvier 2010. Le cachet postal  sur l’enveloppe 
ne doit pas indiquer une date ultérieure au 18 février 2010.

Apple accepte un maximum de cinq demandes par achat multiple 
d’ordinateurs et d’imprimantes figurant sur le même reçu.

Avez-vous acheté votre Mac et votre imprimante ensemble?

Oui		   Non (pas admissible)

Combien d’ordinateurs Mac achetés figurent sur le reçu?

Combien d’imprimantes achetées figurent sur le reçu?
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Numéro de 
compte bancaire 
utilisé pour le 
dépôt direct

Numéro 
d’établissement 
(3 chiffres)

Numéro de 
succursale 
(5 chiffres).

Numéro du 
chèque (ne 
pas inscrire 
ce numéro).

Numéro de succursale (5 chiffres)	 Numéro de l’établissement (3 chiffres)	 Numéro de compte (12 chiffres maximum)

Bank Account Holder Name (must match name on invoice)

Vous pouvez joindre un chèque nul aux fins de confirmation 
de ces renseignements plutôt que de remplir cette section. Les 
chiffres figurant sur le chèque doivent correspondre à ceux que 
vous avez indiqués sur la présente demande. Si le dépôt direct 
échoue, un chèque pourrait être émis à la place.

Le compte doit être un compte bancaire canadien. Il ne doit pas 
s’agir d’un compte à terme, d’un compte carte de crédit ou d’un 
compte en devises. Les taxes et les frais bancaires applicables seront 
à la charge de l’acheteur. La remise ne peut être remplacée par 
toute autre offre, récompense ou tout paiement d’espèces.

Si vous choisissez le dépôt direct, veuillez fournir les renseignements ci-dessous :

Envoyez le présent formulaire et toute documentation connexe à : Programme de remise d’Apple, 125-720 rue King Ouest, Bureau 519, Toronto (Ont.), M5V 3S5.
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Le formulaire de demande 
rempli (la page 1)

Votre reçu
Pour les achats effectués dans une boutique Apple Store, 
joignez votre reçu. Si vous l’avez perdu, la boutique où vous 
avez acheté votre matériel peut vous en fournir une copie.
Pour les achats effectués par l’entremise de la boutique Apple 
Store en ligne (ou auprès du service de télévente d’Apple), 
envoyez votre facture ou des copies de vos courriels d’avis 
d’expédition de la boutique Apple Store. Pour imprimer une 
copie de vos factures, visitez le site www.apple.ca/fr/store et 
cliquez sur Votre compte, Visualiser vos commandes, Afficher 
les détails et enfin Imprimer toutes les factures.
Remarque : Il se peut que les articles des commandes passées dans la 
boutique Apple Store en ligne, la boutique en ligne Apple Store pour le 
secteur de l’éducation ou auprès du service de télévente d’Apple soient 
livrés séparément. Le cas échéant, plus d’une facture paraîtra sous ce type 
de commande. Vous devez joindre toutes les factures d’une même 
commande avec votre demande.

L’étiquette CUP de votre Mac

Incluez l’étiquette CUP de l’emballage de 
l’ordinateur Mac, y compris le numéro de 
pièce, le numéro de série, la description du 
produit et le code à barres. La demande ne 
sera pas traitée sans l’étiquette CUP
de l’ordinateur.

L’étiquette CUP de 
votre imprimante

Incluez l’étiquette CUP de l’imprimante, y 
compris le numéro de pièce, le numéro de 
série, la description du produit et le code à 
barres. La demande ne sera pas traitée sans 
l’étiquette CUP de l’imprimante.

1 3

Votre demande doit contenir quatre éléments pour être valide :

Visitez le site www.apple.ca/fr/promo/faq.html afin 
de voir des modèles de CUP pour toutes les marques 
d’imprimantes.

SAMPLE

2

4

7 21 2 3 4 5 1 2 3 4 5
(1P) Part No.

(S) Serial No

Model No: MXXXX
XXX/XXX/XXX.XXXXXX/XXXXX/XXX

Ethernet ID: XXXXXXXXXXXX
Designed by Apple in California
Computer Assembled in Taiwan
Other Foreign Items as Marked Thereon

QTXXXXXXXX

MXXXXLL/A

MXXXXLL/A EXEMPLE

Le compagnon idéal.
Achetez un ordinateur Apple et une imprimante admissible entre le 20 octobre 2009 et le 18 janvier 2010 et recevez jusqu’à 100 $ 
de remise postale.

Conditions générales 

Achetez un ordinateur d’Apple (définie ci-dessous) et une imprimante admissible entre le 20 octobre 2009 et le 18 janvier 2010 à l’Apple Store en ligne pour 
le Canada, dans les Apple Store du Canada ou par l’entremise du service de télévente Apple au Canada et recevez jusqu’à 100 $ de remise (sous réserve 
des conditions générales). Le montant de la remise en vertu de cette offre ne doit pas dépasser le prix catalogue hors taxe d’une imprimante admissible 
(définie ci-dessous) proposée par Apple dans un des emplacements admissibles (définie ci-dessous). Les ordinateurs Apple et les imprimantes admissibles 
doivent être achetés à l’Apple Store en ligne pour le Canada, dans les Apple Store situés au Canada ou par l’entremise du service de télévente Apple du 
Canada (désignés « emplacements admissibles »). Les produits admissibles achetés auprès de l’Apple Store en ligne pour le Canada ou du service de 
télévente d’Apple du Canada pendant la durée de la promotion susmentionnée et livrés après la date à laquelle la promotion prend fin sont admissibles. La 
présente offre est réservée aux utilisateurs finaux et aux petites entreprises. Les achats faits par des revendeurs, des gouvernements et des établissements 
d’enseignement ne sont pas admissibles à cette offre.

ADMISSIBILITÉ DES PRODUITS : Seuls les ordinateurs Apple et les imprimantes définies dans le présent paragraphe sont admissibles à la présente 
promotion. Dans le cadre de cette promotion, l’expression « ordinateurs Apple » comprend le MacBook, le iMac, le MacBook Pro, le MacBook Air, le Mac 
mini et le Mac Pro et se limite à ces seuls ordinateurs. Les versions configurées sur demande et réusinées de ces ordinateurs Apple sont admissibles à la 
promotion. Seuls les modèles d’imprimantes suivants des marques Canon, Epson, Lexmark et/ou Samsung sont admissibles (les « imprimantes admissibles ») :

Imprimantes Canon admissibles
Canon PIXMA iP100 Imprimante mobile
Canon PIXMA MP480 Imprimante photo tout-en-un
Canon PIXMA MP490 Imprimant photo tout-en-un
Canon PIXMA MP560 Imprimante photo tout-en-un
Canon PIXMA MP620 Imprimante photo tout-en-un
Canon PIXMA MP640 Imprimante photo tout-en-un
Canon PIXMA MP990 Imprimante photo tout-en-un
Canon PIXMA MX320 Imprimante de bureau tout-en-un
Canon PIXMA MX330 Imprimante de bureau tout-en-un
Canon PIXMA MX860 Imprimante de bureau tout-en-un
Canon Selphy CP780 Imprimante photo compacte

Imprimantes Epson admissibles
Imprimante à jet d’encre Epson Artisan 50
Imprimante sans fil Epson Stylus NX510
Imprimante Epson Stylus Photo 1400
Imprimante sans fil Epson WorkForce 610

Imprimantes Samsung admissibles
Imprimante laser couleur Samsung CLP-315W WiFi
Imprimante laser sans fil Samsung ML-1630W
Imprimante laser sans fil multifonction Samsung SCX-4500W

Imprimantes Lexmark admissibles
Imprimante Lexmark Interact S60
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RESTRICTIONS PROMOTIONNELLES : Tous les ordinateurs Apple et toutes les imprimantes admissibles (collectivement désignés comme les « produits 
admissibles ») doivent être achetés en même temps et figurer sur la même facture ou le même reçu. Cette offre est soumise à des quantités limitées et 
est en vigueur dans la limite des stocks disponibles. Apple paiera un maximum de cinq (5) remises par reçu ou par numéro de commande en ligne ou 
de télévente, à condition que chaque demande de remise soit conforme aux conditions générales exposées aux présentes. Apple n’émettra en aucun 
cas plus de cinq (5) remises par foyer ou par petite entreprise. Elle est réservée aux utilisateurs finaux (particuliers) et aux petites entreprises; les achats 
effectués par des revendeurs, des organismes gouvernementaux, des établissements d’enseignement, et des organisations à but non lucratif ne sont pas 
admissibles. Les achats auprès d’un Apple Store au Canada sans numéro de reçu valide ne sont pas admissibles. Sont exclus les achats effectués à l’Apple 
Store en ligne pour le Canada sans numéro de commande en ligne et adresse électronique connexe. Sont exclus les achats réalisés dans tout point de 
vente autre que l’un des emplacements admissibles déterminés ci-dessus. Les achats de produits autres que les produits admissibles énumérés ci-dessus 
et les achats effectués par des utilisateurs finaux (particuliers) de moins de 13 ans ne sont pas admissibles à cette offre. Les utilisateurs finaux (particuliers) 
âgés de 13 à 18 ans sont uniquement admissibles dans le respect de ces conditions et avec l’accord de leurs parents ou tuteurs légaux en vertu des 
conditions de cette promotion. Seules les demandes de remise soumises par l’intermédiaire du coupon de remise postale Apple qui se trouve sur la 
page du portail promotionnel (à l’adresse http://www.apple.com/ca/fr/promo/) conformément aux formalités de réclamation indiquées ci-dessous sont 
admissibles à cette promotion. Les achats de produits admissibles retournés aux fins de remboursement en espèces ou sous forme de crédit ne sont pas 
admissibles à cette promotion et, dans ce cas, Apple se réserve le droit d’annuler toute remise effectuée par dépôt direct ou par chèque en vertu de cette 
promotion ou de soustraire le montant de celle-ci au montant du remboursement en espèces ou sous forme de crédit dû par Apple pour le retour.

FORMALITÉS DE RÉCLAMATION : Les demandes doivent être soumises par courrier. Les coupons de remise ne doivent pas être modifiés. Les coupons en 
double ou incomplets ne sont pas acceptés. Postez l’enveloppe contenant l’original du coupon de réclamation dûment rempli et la preuve d’achat (voir 
ci-dessous) à l’adresse indiquée ci-après. Les demandes doivent être envoyées au plus tard le 18 février 2010, cachet de la poste faisant foi. Les demandes 
dont la date d’envoi est ultérieure au 18 février 2010 ne seront pas traitées. Si vous avez des questions concernant une demande de remise en vertu de 
cette promotion, consultez la foire aux questions à l’adresse http://www.apple.com/ca/fr/promo/faq.html. Pour les achats effectués auprès de l’Apple 
Store en ligne pour le Canada ou par l’entremise du service de télévente d’Apple du Canada, la remise sera uniquement versée au détenteur de la carte 
de crédit et à l’adresse de facturation de la carte de crédit utilisée lors de l’achat. Les remises par dépôt direct ne pourront être effectuées que sur des 
comptes bancaires canadiens. Les chèques de remise ne seront envoyés qu’à des adresses situées au Canada. Après la soumission d’une demande de 
remise remplie selon les conditions aux présentes, la réception de votre remboursement peut prendre jusqu’à huit (8) semaines lorsqu’il s’agit d’un dépôt 
direct et jusqu’à quatorze (14) semaines lorsqu’il s’agit d’un chèque.

Envoyez votre demande à l’adresse suivante :
Programme de remise d’Apple 
125-720, rue King Ouest 
Bureau 519 
Toronto (Ont.)  
M5V 3S5

Pour les clients ayant acheté des produits admissibles aux États-Unis conformément à la remise pour les produits admissibles actuellement en vigueur 
aux États-Unis, vous trouverez la procédure à suivre et le formulaire applicable pour demander une remise à l’adresse www.apple.com/promo.

PREUVE D’ACHAT : Fournissez une preuve d’achat sous la forme d’une ou de plusieurs factures dûment datées portant la désignation de tous les 
produits achetés, le nom et l’adresse de l’emplacement admissible, les numéros de série ainsi que le prix d’achat de chacun des produits admissibles. 
Les reçus manuscrits ne seront pas acceptés. Les accusés de réception de commande, bordereaux d’expédition ou copies de bons de commande ne 
sont pas valides. Fournissez les étiquettes CUP provenant de l’emballage du produit admissible. Les étiquettes CUP doivent être décollées ou découpées 
de l’emballage des produits. Chaque étiquette doit comprendre le numéro de pièce et son code à barres, le numéro de série et son code à barres ainsi 
que la désignation du produit. Il est obligatoire de présenter les étiquettes CUP afin d’obtenir une remise pour les ordinateurs Apple ainsi que pour les 
imprimantes Canon, Epson, Lexmark et Samsung. Les étiquettes CUP constituent la principale preuve d’achat pour les imprimantes Canon; les étiquettes 
CUP fournies à titre de seconde preuve d’achat ne sont pas valides pour cette promotion.

FORMALITÉS DE RETOUR ET D’ÉCHANGE DE PRODUITS : Si un produit admissible à la remise est retourné pour quelque raison que ce soit et échangé 
contre un autre produit admissible à la remise en vertu de cette promotion, vous devez fournir les documents nécessaires attestant de l’échange. Veuillez 
inclure tous les reçus se rapportant à la transaction concernée. Incluez les renseignements liés au produit et l’étiquette CUP pour le nouveau produit pour 
lequel vous demandez une remise. Si un produit admissible à la remise en vertu de cette promotion est retourné pour une raison quelconque et n’est 
pas échangé contre un autre produit admissible à la remise, votre demande de remise ainsi que tout dépôt direct effectué ou tout chèque signé en votre 
faveur aux termes de cette promotion ne seront pas acceptés. Dans de telles circonstances, dans la mesure où une remise a déjà été versée, le montant de 
la remise vous ayant été octroyé par dépôt direct ou par chèque sera soustrait de tout remboursement en espèces ou sous forme de crédit dû par Apple 
pour le retour.

Apple et ses agences déclinent toute responsabilité concernant l’acceptation, le traitement ou le paiement des (a) demandes de remise incomplètes 
ou (b) adressées en retard ou (b) des demandes de remise soumises par un autre mécanisme que le formulaire de remise postale Apple mentionné aux 
présentes. Les demandes de remise soumises en vertu de la présente promotion et comprenant des renseignements faux ou trompeurs seront rejetées. 
Apple et ses agences se réservent le droit de refuser toute demande de remise qu’elles jugent fausse, trompeuse, frauduleuse ou non conforme aux 
dispositions de la présente offre. La présente offre est nulle là où une loi en restreint ou en interdit la portée. Toutes les taxes applicables sont comprises 
dans la valeur nominale de la remise postale. Cette offre ne peut être jumelée à aucune autre promotion d’Apple, de Canon, d’Epson, de Lexmark ou de 
Samsung ni à aucune autre offre de remise pour une imprimante à moins que les modalités de l’offre ou de la promotion en question ne l’autorisent 
expressément (le cas échéant). 

La présente offre peut être jumelée à d’autres promotions d’Apple ne concernant pas des imprimantes, réservées aux utilisateurs finaux (particuliers) 
et proposées dans les emplacements admissibles pendant la même période que la présente offre, sous réserve des conditions générales et limitations 
applicables à la présente offre et à toute autre promotion d’Apple. Apple ne saurait être tenue responsable d’éventuelles erreurs d’impression. Apple n’est 
pas non plus responsable de toute perte, toute destruction ou tout vol de votre preuve d’achat. Veuillez conserver une copie des présentes conditions 
générales, de votre coupon rempli, de vos preuves d’achat et des étiquettes CUP aux fins de référence. Canon, Epson, Lexmark et/ou Samsung peuvent 
utiliser ces renseignements conformément aux politiques de confidentialité présentées sur leur site respectif. Les renseignements que vous nous 
transmettez seront utilisés conformément à la politique de confidentialité d’Apple qui est publiée en ligne à l’adresse http://www.apple.com/ca/fr/legal/
privacy/. Les envois ne sont pas retournés et deviennent la propriété d’Apple. Pour de plus amples renseignements ou pour connaître l’état de votre 
demande de remise, veuillez téléphoner au 1-800-526-4906 ou consultez le site http://www.apple.com/ca/fr/promo/rebate/status.html


