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Europa/Bliski Wschéd/Afryka

Prawa konsumentéw a niniejszy Plan

W PRZYPADKU KONSUMENTOW, KTORYCH DOTYCZA OBOWIAZUJACE W ICH
KRAJACH PRZEPISY O OCHRONIE KONSUMENTOW, SWIADCZENIA WYNIKAJACE Z
POWYZSZYCH PLANOW STANOWIA UZUPELNIENIE WSZELKICH PRAW | SRODKOW
PRAWNYCH PRZEWIDZIANYCH W TYCHZE PRZEPISACH PRAWA. ZADNE Z
POSTANOWIEN PLANU NIE UCHYBIA UPRAWNIENIOM KONSUMENTOW WYNIKAJACYM
Z WLASCIWYCH BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA, W TYM
MIEDZY INNYMI PRAWU DO DOCHODZENIA ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z
POSTANOWIEN REGULUJACYCH GWARANCJE ANI PRAWU DO DOCHODZENIA
ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU CALtKOWITEGO LUB CZESCIOWEGO NARUSZENIA
LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA PRZEZ APPLE ZOBOWIAZAN UMOWNYCH. DALSZE
INFORMACJE ZOSTALY PRZEDSTAWIONE W PUNKCIE 12 (,,Postanowienia wia$ciwe dla
poszczegéinych krajéw”) PONIZEJ.

1. Plan. Niniejsza umowa o $wiadczenie ustug dotyczy obstugi serwisowej sprzetu
komputerowego oraz wsparcia technicznego swiadczonych na rzecz Klienta przez Apple
Distribution International lub jej nastepcéw prawnych (,Apple”) w ramach powyzszych planéw (z
ktorych kazdy zwany jest w niniejszej umowie ,Planem”) obejmujgcych produkt marki Apple oraz
akcesoria znajdujgce sie w jego oryginalnym opakowaniu (,Urzgdzenia Objete Planem”),
wymienione w dokumencie stanowigcym dowdd objecia Planem (,Potwierdzenie Planu”).

2. Termin rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia ustug.

Swiadczenie ustug rozpoczyna sie z chwilg wykupienia Planu, a kofczy sie w dniu wskazanym w
Potwierdzeniu Planu (,Okres Swiadczenia Ustug”). W celu otrzymania Potwierdzenia Planu
nalezy zarejestrowac¢ w Apple Urzgdzenia Objete Planem oraz numer rejestracyjny Planu
(,Numer Umowy Planu”). Jezeli mozliwa jest autorejestracja, oryginalny dowdd zakupu bedzie
stanowit Potwierdzenie Planu. Postanowienia niniejszego Planu, oryginalny dowo6d zakupu Planu
oraz Potwierdzenie Planu stanowig czesci umowy o $wiadczenie ustug. Cena Planu podana jest
na oryginalnym dowodzie zakupu. Ustugi obstugi serwisowej sprzetu komputerowego oraz ustugi
wsparcia technicznego swiadczone w ramach Planu stanowig uzupetnienie ustug okreslonych w
udzielonej przez producenta gwarancji na sprzet komputerowy oraz ustug bezptatnego wsparcia
technicznego.

3. Co obejmuja ustugi?

3.1 Obstuga serwisowa sprzetu komputerowego

JeZeli w Okresie Swiadczenia Ustug Klient zgtosi wazne roszczenie zawiadamiajgc Apple, ze (i)
w Urzadzeniach Objetych Planem wystgpita wada materiatlowa i wada wykonawstwa lub (ii)
pojemnosc¢ baterii iPoda objetej obstugg zmniejszyta sie o pie¢dziesiat procent (50%) lub wiece;j
w stosunku do parametréw fabrycznych, Apple (a) bezptatnie usunie wade przy wykorzystaniu
czesci nowych lub zregenerowanych odpowiadajgcych czesciom nowym pod wzgledem dziatania
i niezawodnosci, albo (b) wymieni wadliwe Urzadzenie Objete Planem na nowy produkt
zastepczy lub produkt zastepczy odpowiadajgcy nowemu pod wzgledem dziatania i



niezawodnosci, stanowigcy co najmniej funkcjonalny odpowiednik produktu oryginalnego. W
przypadku wymiany przez Apple Urzgdzenia Objetego Planem, produkt oryginalny staje sie
wiasnoscig Apple, a produkt zastepczy staje sie wlasnoscig Klienta i bedzie objety Planem przez
pozostaty okres jego obowigzywania.

3.2 Urzadzenia Objete Planem

Oprécz produktu marki Apple oraz akcesoridw znajdujgcych sie w oryginalnym opakowaniu, w
zaleznosci od Planu ,Urzgdzenia Objete Planem” obejmuja:

(i) W przypadku APP for Mac — (a) jeden kompatybilny monitor marki Apple, pod warunkiem, ze
zostat zakupiony jednoczes$nie z Urzgdzeniem Objetym Planem, (b) mysz marki Apple, Magic
Trackpad, tadowarke Apple Battery Charger i klawiature, jezeli jesli zostaty dotgczone do
Urzadzenia Objetego Planem (wzglednie kupione jednoczesnie z komputerem Mac mini) oraz (c)
karte AirPort Extreme Card, stacje bazowa AirPort Express lub AirPort Extreme Base Station,
urzgdzenie Time Capsule, przejscidwke ztgcza monitora DVI na ADC marki Apple, moduty RAM
marki Apple oraz naped SuperDrive do MacBooka Air, o ile sg uzytkowane razem z Urzgdzeniem
Objetym Planem i zostaty pierwotnie zakupione przez Klienta nie wczes$niej niz dwa lata od
momentu zakupu Urzadzenia Objetego Planem.

(i) W przypadku APP for Apple TV — karte AirPort Extreme Card, stacje bazowg AirPort Express
lub AirPort Extreme Base Station oraz urzgdzenie Time Capsule, o ile sg uzytkowane razem z
Urzgdzeniem Objetym Planem i zostaty pierwotnie zakupione przez Klienta nie wczesniej niz dwa
lata od momentu zakupu Urzadzenia Objetego Planem.

3.3 Wsparcie techniczne

W Okresie Swiadczenia Ustug Apple zapewni Klientowi dostep do wsparcia technicznego przez
telefon lub za posrednictwem Internetu. Wsparcie techniczne moze polega¢ na pomocy w
instalacji, uruchomieniu, konfiguracji, rozwigzywaniu problemdw i przywracaniu stanu
pierwotnego (z wyjatkiem odtwarzania danych), w tym zapisywaniu, pobieraniu plikow i
zarzadzaniu nimi; na interpretacji systemowych komunikatow o btedach; oraz okres$laniu, czy
potrzebna jest naprawa sprzetu. Apple zapewni wsparcie dotyczgce aktualnej w danym czasie
wersji objetego wsparciem oprogramowania oraz poprzedniej Wersji Gtéwnej. Dla celéw
niniejszego punktu ,Wersja Gtéwna” oznacza pierwszg lub istotnie zmieniong wersje
oprogramowania udostepnianego przez Apple na zasadach komercyjnych, opatrzong numerem
w formacie charakterystycznym dla wersiji, jak ,1.0” lub ,2.0”, niebedgca wersjg beta lub wersja
przedprodukcyjng (ang. pre-release). Zakres ustug wsparcia technicznego $wiadczonych na
rzecz Klienta jest rozny w zaleznosci od rodzaju Planu.

3.4 Zakres wsparcia technicznego

(i) W ramach APP for Mac Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczgce Urzgdzen Objetych
Planem, systemu operacyjnego Apple (,Mac OS”) oraz aplikacji konsumenckich marki Apple
preinstalowanych fabrycznie na Urzadzeniach Objetych Planem (,Oprogramowanie dla
Konsumentéw”). Ponadto Apple zapewni wsparcie techniczne przy wykorzystaniu
graficznego interfesju uzytkownika w przypadku probleméw dotyczacych administrowania
serwerami i zarzgdzania siecig w systemie operacyjnym dla serweréw Apple (,Mac OS
Server”) na komputerze Mac.

(ii) W ramach APP for iPod Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczace Urzgdzen
Objetych Planem, systemu operacyjnego iPod OS i aplikacji preinstalowanych fabrycznie na
Urzgdzeniach Objetych Planem (obu zwanych dalej ,Oprogramowaniem iPoda”) oraz
probleméw z potgczeniami pomigdzy Urzadzeniami Objetymi Planem a ,Obstugiwanym
Komputerem”, to znaczy komputerem spetniajgcym wymagania techniczne Urzadzen
Objetych Planem w zakresie potgczen i dziatajgcym pod kontrolg systemu operacyjnego
obstugiwanego przez Urzadzenia Objete Planem.



(iif) W ramach APP for Apple Display Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczace
Urzgdzen Objetych Planem oraz probleméw z potgczeniami pomiedzy Urzgdzeniami
Objetymi Planem a Obstugiwanym Komputerem.

(iv) W ramach APP for Apple TV Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczgce Urzadzen
Objetych Planem, aplikacji preinstalowanych fabrycznie na Urzgdzeniach Objetych Planem
(,Oprogramowanie Apple TV”) oraz problemdw z potgczeniami pomigdzy Urzadzeniami
Objetymi Planem, Obstugiwanym Komputerem a ,,Obstugiwanym Telewizorem”, to znaczy
telewizorem spetniajgcym wymagania techniczne Urzgdzen Objetych Planem w zakresie
potgczen.

4. Co nie wchodzi w zakres ustug?

4.1 Obstuga serwisowa sprzetu komputerowego. Plan nie obejmuje:

(i) instalacji, usuniecia i utylizacji Urzgdzen Objetych Planem ani udostepnienia sprzetu na
czas serwisowania Urzadzen Objetych Planem;

(ii) uszkodzen (a) spowodowanych przez produkt niebedacy Urzadzeniem Objetym Planem
(b) powstatych w wyniku wypadku, niewtasciwego obchodzenia sig, niewtasciwego uzycia,
kontaktu z ptynami, pozaru, trzgsienia ziemi lub z innych przyczyn zewnetrznych, (c)
obstugiwania Urzgdzen Objetych Planem w sposéb niedozwolony lub niezgodny z ich
przeznaczeniem wskazanym przez producenta lub (d) obstugi serwisowej (w tym
unowoczesnien (ang. upgrades) i rozszerzenh (ang. expansions) wykonywanej przez osobe
niebedaca przedstawicielem Apple lub Autoryzowanym Serwisem Apple (,ASA”);

(iii) Urzadzen Objetych Planem o zmienionych, zniszczonych lub usunietych numerach
seryjnych, bgdz poddanych modyfikacjom zmieniajgcym ich funkcje lub mozliwosci bez
pisemnej zgody producenta;

(iv) zaginionych lub skradzionych Urzadzen Objetych Planem. Niniejszy Plan obejmuje
wytgcznie Urzadzenia Objete Planem dostarczone Apple w catosci;

(v) drobnych powierzchownych uszkodzen Urzgdzen Objetych Planem, w tym m.in. zadrapan,
wgniecen, ztamanych plastikowych oston portow;

(vi) materiatéw eksploatacyjnych, np. baterii, z wyjgtkiem ustug obejmujgcych baterie w
ramach Planu APP for iPod oraz z wyjatkiem przypadku, gdy ich uszkodzenie powstato
wskutek wad materiatowych lub wad wykonania;

(vii) konserwacji zapobiegawczej Urzadzen Objetych Planem; lub

(viii) wad wynikajgcych z normalnego zuzycia lub normalnego starzenia sie produktu.

4.2 Wsparcie techniczne. Plan nie obejmuje:

(i) problemow, ktére mozna rozwigzac poprzez zaktualizowanie oprogramowania do wersji
aktualnej w danym czasie;

(ii) uzywania lub modyfikowania przez Klienta Urzadzen Objetych Planem, systemu Mac OS,
Oprogramowania iPoda, Oprogramowania Apple TV lub Oprogramowania dla Konsumentéw w
sposob, w jaki nie powinno sie uzywac ani modyfikowa¢ Urzadzen Objetych Planem ani
oprogramowania;

(iif) produktéw 0s6éb trzecich lub ich wptywu na Urzadzenia Objete Planem, system Mac OS,
system Mac OS Server, Oprogramowanie iPoda, Oprogramowanie Apple TV lub
Oprogramowanie dla Konsumentéw, badz ich interakcji z tymi urzgdzeniami lub
oprogramowaniem;



(iv) wykorzystania przez Klienta komputera lub systemu operacyjnego objetego Planem APP for
iPod w sposob niezwigzany z Oprogramowaniem iPoda ani potaczeniami z Urzgdzeniami
Objetymi Planem;

(v) wykorzystania przez Klienta komputera lub systemu operacyjnego objetego Planem APP for
Apple Display w sposéb niezwigzany z potgczeniami z Urzgdzeniami Objetymi Planem;

(vi) wykorzystania przez Klienta komputera lub systemu operacyjnego objetego Planem APP for
Apple TV w sposéb niezwigzany z Oprogramowaniem Apple TV lub z potgczeniami z
Urzadzeniami Objetymi Planem;

(vii) oprogramowania Apple innego niz Mac OS, Mac OS Server, Oprogramowanie iPoda,
Oprogramowanie Apple TV lub Oprogramowanie dla Konsumentéw objete odpowiednim Planem;

(viii) oprogramowania Mac OS dla serwerdéw, chyba ze jednoczes$nie z korzystaniem z
graficznego interfejsu uzytkownika w celach zwigzanych z administrowaniem serwerem i
zarzadzaniem siecig na Mac OS Server na komputerze Mac;

(ix) oprogramowania Mac OS i wszelkiego oprogramowania marki Apple oznaczonego jako
wersja ,beta”, ,przedprodukcyjna” (ang. ,prerelease”), ,demonstracyjna” (ang. ,preview”) lub w
podobny sposéb;

(x) przegladarek internetowych oséb trzecich, programéw pocztowych i oprogramowania
dostawcoéw internetu lub konfiguracji systemu Mac OS niezbednych do uzywania takiego
oprogramowania; lub

(xi) uszkodzenia lub utraty oprogramowania lub danych przechowywanych lub zapisywanych na
Urzgdzeniach Objetych Planem. Niniejszy Plan nie obejmuje odzyskiwania i ponownej instalacji
oprogramowania oraz danych uzytkownika.

5. W jaki sposob uzyska¢ ustugi serwisowe i wsparcie techniczne?

Aby skorzysta¢ z ustug serwisu sprzetu komputerowego oraz wsparcia technicznego, nalezy
wejs¢ na witryne internetowg Apple (www.apple.com/support/country) lub zadzwoni¢ na jeden z
numerow telefonéw podanych w Getting Started Guide (,Podrecznik”). Podrecznik znajduje sie w
opakowaniu Planu. W przypadku kontaktu telefonicznego telefon odbierze pracownik dziatu
wsparcia technicznego Apple, ktéry — przed udzieleniem pomocy — poprosi o podanie Numeru
Umowy Planu lub numeru seryjnego Urzgdzenia Objetego Planem. Nalezy zachowa¢ dokument
Potwierdzenia Planu oraz oryginalny dowdd zakupu Urzadzenia Objetego Planem oraz Planu,
gdyz moze by¢ wymagany w razie watpliwosci co do kwalifikowania sie danego produktu do
obstugi serwisowej w ramach Planu.

6. Sposoby swiadczenia ustug serwisowych sprzetu komputerowego

6.1 Apple moze $wiadczy¢ ustugi serwisowe sprzetu komputerowego na jeden lub wiele sposrod
wymienionych ponizej sposobdow:

(i) Ustugi realizowane w punkcie serwisowym. Ustugi realizowane w punkcie serwisowym sg
dostepne dla wiekszosci Urzgdzenh Objetych Planem. Urzadzenie Objete Planem nalezy
dostarczy¢ do sklepu Apple lub ASA swiadczgcego ustugi serwisowe na miejscu. Ustugi
serwisowe zostang wykonane na miejscu, ewentualnie sklep lub serwis przesle Urzgdzenie
Objete Planem w celach serwisowych do punktu napraw Apple (,PNA”). Po otrzymaniu informac;ji
o zakonczeniu naprawy, Urzadzenie Objete Planem nalezy niezwtocznie odebrac.

(i) Ustugi realizowane u Klienta. Ustugi realizowane u Klienta sg dostepne dla wielu komputeréw
stacjonarnych, o ile Urzgdzenie Objete Planem jest zlokalizowane w promieniu 50 mil (80
kilometréow) od Autoryzowanego Serwisu Apple wykonujgcego obstuge serwisowg u klienta.
Naprawa u klienta jest niedostepna w przypadku niektérych czesci, ktérych obstuga serwisowa



jest mozliwa w ramach opisanej ponizej samodzielnej wymiany przez klienta. Jezeli Apple uzna,
ze wykonanie ustugi u Klienta jest mozliwe, wysle pracownika serwisu pod adres, pod ktérym
znajduje sie Urzadzenie Objete Planem. Obstuga serwisowa zostanie zrealizowana na miejscu
lub technik przewiezie Urzadzenie Objete Planem do naprawy w ASA lub PNA. Jezeli obstuga
serwisowa Urzadzenia Objetego Planem zostanie zrealizowana w ASA lub PNA, Apple
zorganizuje przew6z naprawionego Urzgdzenia Objetego Planem z powrotem do Klienta. Jezeli
technik serwisu nie uzyska dostepu do Urzgdzenia Objetego Planem w uzgodnionym czasie,
kolejne wizyty u Klienta mogg podlegaé dodatkowej opfacie.

(iii) Ustugi realizowane w trybie wysytkowym. Ustugi realizowane w trybie wysytkowym sg
dostepne dla wiekszosci Urzagdzen Objetych Planem. Jesli Apple stwierdzi, ze dane Urzgdzenie
Objete Planem kwalifikuje sie do obstugi w trybie wysytkowym, wysle do Klienta optacone z géry
etykiety przewozowe (a w przypadku, gdy Klient nie posiada juz oryginalnego opakowania —takze
materiaty opakowaniowe), po czym Klient wysle Urzadzenie Objete Planem do PNA Apple
zgodnie z podanymi instrukcjami. Po wykonaniu ustugi PNA zwrdci Klientowi Urzadzenie Objete
Planem. O ile Klient postepuje zgodnie z podanymi instrukcjami, Apple pokryje koszty wysytki od i
do Klienta.

(iv) Wymiana ekspresowa lub samodzielna wymiana czesci. Wymiana ekspresowa jest dostepna
dla niektoérych Urzgdzen Objetych Planem, a samodzielna wymiana czesci jest dostepna dla
wielu czesci Urzadzen Objetych Planem, co umozliwia Klientowi samodzielng naprawe wtasnego
urzgdzenia. Jezeli w danych okolicznosciach wymiana ekspresowa lub samodzielna wymiana
czesci jest dostepna, stosowane sg nastepujgce procedury.

(a) Ustuga serwisowa, przy ktérej Apple zgda zwrotu wymienionego produktu lub czesci. Apple
moze domagac sie autoryzacji ptatnosci kartg kredytowg tytutem zabezpieczenia ceny detalicznej
produktu lub czesci oraz stosownych kosztow wysyiki. W razie niemoznosci zapewnienia
autoryzacji ptatnosci kartg kredytowa, ustuga moze nie zostac¢ udostepniona, a Apple zaoferuje
alternatywne metody realizacji obstugi serwisowej. Apple wysle do Klienta produkt zamienny lub
czes¢ zapasowg wraz z instrukcjami dotyczgcymi montazu (w stosownych przypadkach) oraz
zwrotu wymienionego produktu lub czesci. Jezeli Klient postgpi zgodnie z instrukcjg, Apple
anuluje autoryzacje ptatnosci kartg kredytowa, dzieki czemu optata za przestany produkt lub
czesc¢ oraz optata za wysytke do i od Klienta nie zostanie pobrana. Jezeli Klient nie zwréci
wymienionego produktu lub czesci zgodnie z instrukcja, lub zwréci wymieniony produkt lub czes¢
niepodlegajgce obstudze serwisowej, Apple obcigzy karte kredytowg autoryzowang kwotg.

(b) Ustuga serwisowa, przy ktérej Apple nie zgda zwrotu wymienionego produktu lub czesci.
Apple wysle bezptatnie do Klienta produkt zamienny lub cze$¢ zapasowg wraz z instrukcjami
dotyczgcymi montazu (w stosownych przypadkach) oraz utylizacji wymienionego produktu lub
czesci.

(c) Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty robocizny zwigzane z wymiang ekspresowg lub
samodzielng wymiang czesci. Jezeli Klient potrzebuje dodatkowej pomocy, powinien
skontaktowac¢ sie z Apple korzystajac z numeréw telefonéw podanych w Podreczniku.

6.2 Apple zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym czasie trybu $wiadczenia ustug naprawy
lub wymiany oraz zmiany zasad kwalifikacji Urzadzenh Objetych Planem do konkretnego trybu
Swiadczenia ustug serwisowych. Obstuga serwisowa bedzie ograniczona do sposobdéw
Swiadczenia tego rodzaju ustug dostepnych w kraju, w ktérym zgtoszono na nie zapotrzebowanie.
Sposoby swiadczenia ustug, dostepnos¢ czesci i czasy reakcji mogg roézni¢ sie w zaleznosci od
kraju. Jezeli Urzgdzenia Objetego Planem nie da sie naprawi¢ w danym kraju, w ktérym sie
znajduje, Klient moze zostac obcigzony kosztami wysyiki i kosztami manipulacyjnymi. W razie
korzystania z ustugi serwisowej w kraju innym niz kraj zakupu urzadzenia, Klient powinien
przestrzegaé¢ wtasciwych przepiséw w zakresie importu i eksportu oraz optacic¢ cta, podatek VAT
oraz inne podatki i optaty. W przypadku miedzynarodowej obstugi serwisowej Apple moze
naprawia¢ lub wymienia¢ wadliwe produkty i czesci na poréwnywalne produkty i czesci, zgodne z
miejscowymi normami.

7. Obowiazki Klienta



Aby skorzysta¢ z ustug serwisowych lub wsparcia w ramach Planu, Klient zobowigzuje si¢ spetnic
nastepujgce warunki:

(i) Na zgdanie poda¢ Numer Umowy Planu oraz przedstawi¢ kopie oryginalnego dowodu zakupu
Planu;

(ii) Podac informacje o objawach i przyczynach probleméw z Urzgdzeniem Objetym Planem;

(iii) Odpowiadaé¢ na zgdania dotyczgce podania informacji miedzy innymi o numerze seryjnym,
modelu Urzadzenia Objetego Planem, wersji systemu operacyjnego oraz zainstalowanym
oprogramowaniu, urzgdzeniach peryferyjnych zainstalowanych w Urzgdzeniu Objetym Planem
lub do niego podtgczonych, wyswietlonych komunikatach o btedach, czynnos$ciach
wykonywanych przed wystgpieniem problemu z Urzgdzeniem Objetym Planem oraz krokach
podjetych w celu jego rozwigzania;

(iv) Postepowac zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od Apple, w tym miedzy innymi nie wysytac
do Apple produktéw i akcesoridw niepodlegajgcych naprawie lub wymianie oraz zapakowac
Urzadzenie Objete Planem w sposéb zgodny z instrukcjg wysytki;

(v) Przed zwréceniem sie o pomoc uaktualni¢ oprogramowanie do aktualnie opublikowanych
wersji; oraz

(vi) Upewnic¢ sie, ze zostaty utworzone kopie zapasowe oprogramowania i danych znajdujgcych
sie w Urzgdzeniach Objetych Planem. PODCZAS OBStUGI SERWISOWEJ URZADZEN
OBJETYCH PLANEM APPLE MOZE PRZYWROCIC ORYGINALNA KONFIGURACJE
OPROGRAMOWANIA ORAZ PONOWNIE ZAINSTALOWAC POZNIEJSZE WERSJE
AKTUALIZUJACE, CO SPOWODUJE WYKASOWANIE CALEGO OPROGRAMOWANIA |
WSZYSTKICH DANYCH, KTORE ZNAJDOWALY SIE W URZADZENIU OBJETYM PLANEM
PRZED WYKONANIEM OBStUGI SERWISOWEJ. PODCZAS OBStUGI SERWISOWEJ APP
FOR IPOD, APPLE WYKASUJE ZAWARTOSC IPODa | PONOWNIE SFORMATUJE NOSNIKI
DANYCH. Apple zwréci iPod nalezgcy do Klienta lub przekaze iPod zastepczy skonfigurowany
jak pierwotny iPod, z uwzglednieniem odpowiednich aktualizacji. W ramach obstugi serwisowej
sprzetu komputerowego Apple moze zainstalowaé aktualizacje systemu iPod OS zapobiegajace
powrotowi iPoda do wczesniejszej wersji tego systemu. Na skutek aktualizacji systemu iPod OS
aplikacje osob trzecich zainstalowane na iPodzie mogg utraci¢ kompatybilnosé z iPodem lub
zdolno$¢ wspotpracy z nim. Do Klienta nalezy ponowne zainstalowanie wszystkich innych
programoéw, danych i haset.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W PRZYPADKU KONSUMENTOW, KTORZY W DANEJ JURYSDYKCJI SA OBJECI
PRZEPISAMI OCHRONY KONSUMENTOW, SWIADCZENIA WYNIKAJACE Z NINIEJSZEGO
PLANU STANOWIA UZUPELNIENIE WSZELKICH PRAW | SRODKOW PRAWNYCH
PRZEWIDZIANYCH PRAWEM. ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEGO PLANU NIE
OGRANICZA UPRAWNIEN KONSUMENTOW WYNIKAJACYCH Z BEZWZGLEDNIE
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA, W TYM PRAWA KONSUMENTA DO
DOCHODZENIA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU CALKOWITEGO LUB CZESCIOWEGO
NIEWYKONANIA BADZ NIENALEZYTEGO WYKONANIA PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK
ZOBOWIAZAN UMOWNYCH.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA
APPLE | PRACOWNICY ORAZ PRZEDSTAWICIELE APPLE NIE BEDA W ZADNYCH
OKOLICZNOSCIACH ODPOWIEDZIALNI WOBEC KLIENTA LUB NASTEPNYCH WEASCICIELI
PRODUKTU ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE LUB NASTEPCZE, W TYM MIEDZY
INNYMI KOSZTY ODZYSKANIA, PONOWNEGO NAPISANIA LUB ODTWORZENIA
PROGRAMU LUB DANYCH BADZ ZA NIEZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH, BRAK
MOZLIWOSCI PROWADZENIA DZIALALNOSCI, UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW LUB



PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI W ZWIAZKU ZE ZOBOWIAZANIAMI APPLE
OKRESLONYMI W NINIEJSZYM PLANIE. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA
PODSTAWIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA, ODPOWIEDZIALNOSC APPLE
ORAZ PRACOWNIKOW | PRZEDSTAWICIELI APPLE WOBEC KLIENTA | NASTEPNYCH
WEASCICIELI PRODUKTU WYNIKAJACA Z NINIEJSZEGO PLANU NIE PRZEKROCZY CENY
ZAPLACONEJ PIERWOTNIE ZA PLAN. W SZCZEGOLNOSCI APPLE NIE GWARANTUJE, ZE
BEDZIE W STANIE (i) NAPRAWIC LUB WYMIENIC URZADZENIE OBJETE PLANEM BEZ
RYZYKA USZKODZENIA LUB UTRATY OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH, (i) UTRZYMAC
POUFNOSC DANYCH LUB (iii) ZE DZIALANIE PRODUKTU BEDZIE NIEPRZERWANE LUB
WOLNE OD BLEDOW. ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY NIE WYLACZA ANI
NIE OGRANICZA ODPOWIEDZIALNOSCI APPLE ZA (1) SMIERC LUB SZKODE NA OSOBIE
SPOWODOWANA NIEDBALSTWEM APPLE ANI ZA (II) OSZUSTWO.

W ZAKRESIE, W JAKIM ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA
ODPOWIEDZIALNOSC MOZE BYC OGRANICZONA, ODPOWIEDZIALNOSC APPLE JEST
OGRANICZONA -WEDLE UZNANIA APPLE - DO WYMIANY LUB NAPRAWY URZADZEN
OBJETYCH PLANEM, BADZ DO OBOWIAZKU SWIADCZENIA UStUGI. W NIEKTORYCH
KRAJACH, STANACH LUB PROWINCJACH NIEDOPUSZCZALNE JEST WYLACZENIE LUB
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB NASTEPCZE | Z TEGO
WZGLEDU W PRZYPADKU KLIENTA NIEKTORE LUB WSZYSTKIE POWYZSZE
OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA.

9. Rezygnacja

Klient moze zrezygnowac¢ z Planu w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny. Jezeli Klient
zdecyduje sie zrezygnowac z Planu, powinien skontaktowac sig telefonicznie z Apple dzwonigc
pod numer podany w Podreczniku, badz wystaé pocztg lub faksem pisemne zawiadomienie
zawierajgce Numer Umowy Planu na adres Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irlandia (numer faksu: +353 (0)21-428-3917). Do zawiadomienia powinna zostac
dofgczona kopia oryginalnego dowodu zakupu Planu. O ile przepisy prawa miejscowego nie
stanowig inaczej, rezygnacja przed uptywem trzydziestu (30) dni od zakupu Planu lub otrzymania
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpito
pb6zniej, uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu petnej kwoty zaptaconej za Plan, pomniejszonej o
wartosc¢ ustug zrealizowanych na rzecz Klienta w ramach Planu. O ile przepisy prawa
miejscowego nie stanowig inaczej, w przypadku rezygnaciji po uptywie trzydziestu (30) dni od
otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma zwrot czesci pierwotnej ceny zakupu proporcjonalnej
do pozostatej czeéci Okresu Swiadczenia Ustug liczac od dnia zakupu Planu, pomniejszonej o (a)
stosowng optate za rezygnacje okreslong w punkcie 12 ponizej, albo dziesie¢ procent (10%)
proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot bedzie nizsza, oraz (b)
wartosc¢ ustug zrealizowanych na rzecz Klienta w ramach Planu. Jezeli rezygnacja odbywa sie na
mocy ustawowego prawa konsumenckiego do odstgpienia od umowy lub zwrotu towaru (na
przyktad w ustawowym ,okresie na zmiane decyzji”), optata za rezygnacje nie zostanie pobrana.
O ile wtasciwe przepisy prawa miejscowego nie stanowig inaczej, Apple moze anulowag niniejszy
Plan z powodu oszustwa lub istotnego wprowadzenia w btad. O ile wtasciwe przepisy prawa
miejscowego nie stanowig inaczej, Apple moze réowniez anulowac niniejszy Plan, jesli czesci
niezbedne do obstugi serwisowej Urzagdzen Objetych Planem stang sie niedostepne, za
trzydziestodniowym (30) wypowiedzeniem. W przypadku anulowania Planu przez Apple z
powodu niedostepnosci czesci, Klient otrzyma zwrot kwoty proporcjonalnej do pozostatego
okresu Planu.

10. Przeniesienie Planu

(i) Przeniesienie Urzadzen Objetych Planem na Nowego Wtasciciela. Z zastrzezeniem
ponizszych ograniczenh Klient moze dokona¢ jednorazowego trwatego przeniesienia wszystkich
praw wynikajgcych z niniejszego Planu na inng osobe, pod warunkiem, ze: (a) przeniesienie
obejmuje oryginalny Dowdd Zakupu, Potwierdzenie Planu oraz petne opakowanie Planu, w tym
druki oraz niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug; (b) Klient zawiadomi Apple o przeniesieniu,



wysylajgc pocztg lub faksem stosowne zawiadomienie na adres Apple Customer Support,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia (numer faksu: +353 (0)21 428 3917); oraz (c)
strona przejmujgca Plan zaakceptuje niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug. Zawiadamiajgc
Apple o przeniesieniu Planu nalezy poda¢ Numer Umowy Planu, numery seryjne Urzgdzen
Objetych Planem, ktérych dotyczy przeniesienie, oraz imie i nazwisko, adres, numer telefonu i
adres e-mail nowego wtasciciela.

(i) Przeniesienie z pierwotnych Urzadzen Objetych Planem na nowe Urzadzenia Objete Planem.
Klient moze dokona¢ jednorazowego trwatego przeniesienia Planu na nowy produkt Apple
bedacy jego wiasnoscig i zakupiony przez niego w terminie trzydziestu (30) dni od dnia zakupu
Urzgdzen Objetych Planem. Nowy produkt musi kwalifikowa¢ sie do objecia Planem, a w chwiili
przeniesienia oba produkty muszg by¢ objete roczng (1 rok) ograniczong gwarancjg Apple. Apple
wystawi Potwierdzenie Planu dla nowego produktu, ktéry nastepnie stanie sie Urzgdzeniem
Objetym Planem. Zawiadamiajgc Apple o przeniesieniu nalezy poda¢ Numer Umowy Planu,
numery seryjne i Dowo6d Zakupu produktow, ktérych przeniesienie dotyczy, poprzez wystanie
Apple pocztg lub faksem, o ile istnieje taka mozliwo$¢, zawiadomienia o przeniesieniu w sposob
opisany w powyzszym punkcie.

11. Postanowienia ogélne

(i) Apple moze podzleci¢ lub przenies¢ wykonanie swoich obowigzkéw na osoby trzecie, co nie
zwolni jej od zobowigzan wobec Klienta.

(ii) Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak realizacji obowigzkéw w ramach
Planu z przyczyn, na ktére nie ma wptywu.

(iii) W celu uzyskania ustug serwisowych w ramach Planu Klient nie jest zobowigzany do
prowadzenia konserwacji zapobiegawczej Urzgdzen Objetych Planem.

(iv) Niniejszy Plan jest oferowany i wazny wytgcznie pod warunkiem, ze Klient zamieszkuje w
kraju, w ktérym Apple lub jej podmioty powigzane oferujg Plan, wymienionym pod adresem:
http://www.apple.com/legal/applecare/countrylist.ntml. Plan nie jest oferowany osobom
niepetnoletnim. Niniejszy Plan nie jest dostepny na obszarach, gdzie prawo na to nie zezwala.

(v) Realizujgc swoje zobowigzania Apple moze, wedle wlasnego uznania i wytgcznie w celu
monitorowania jakosci Swiadczonych przez nig ustug, rejestrowaé w catosci lub czesciowo
rozmowy miedzy Klientem a Apple.

(vi) Klient potwierdza, ze zadne informacje lub dane ujawnione Apple w ramach niniejszego
Planu nie sg poufne ani zastrzezone dla Klienta. Ponadto Klient zgadza sie, ze podczas
Swiadczenia ustug Apple moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane w jego imieniu. Moze to
obejmowac przekazywanie danych Klienta podmiotom powigzanym lub ustugodawcom w krajach,
w ktérych prawa o ochronie danych moga by¢ mniej restrykcyjne niz przepisy prawa
obowigzujgce w kraju siedziby Klienta, miedzy innymi w Australii, Kanadzie, krajach Unii
Europejskiej, Indiach, Japonii, Chinskiej Republice Ludowej i Stanach Zjednoczonych.

(vii) Apple posiada srodki bezpieczenstwa, ktére powinny chroni¢ dane Klienta przed dostepem
0s0b nieupowaznionych lub niedozwolonym ujawnieniem, jak rowniez przed bezprawnym
zniszczeniem. Klient jest odpowiedzialny za polecenia wydawane przez niego spotce Apple, a
dotyczace przetwarzania danych, zas Apple postara sie wykonac¢ te polecenia w sposéb
zasadnie konieczny przy realizacji zobowigzan w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych i
wsparcia w ramach Planu. Jezeli Klient nie akceptuje powyzszego lub ma pytania dotyczace
wplywu takiego przetwarzania na jego dane, prosimy o kontakt z Apple pod numer telefonu
podany w Podreczniku..

(viii) Apple bedzie chroni¢ informacje Klienta zgodnie z Polityka ochrony prywatnosci
Klientow Apple, dostepng pod adresem URLwww.apple.com/legal/warranty/privacy. W celu



uzyskania wgladu do wiasnych danych przechowywanych przez Apple lub w celu ich
poprawienia nalezy przej$¢ pod adres www.apple.com/contact/myinfo i zaktualizowaé¢
swoje preferencje dotyczace kontaktéw lub napisa¢ do pracownika Apple bedacego
administratorem danych na obszar Europy na adres privacyeurope@apple.com.

(ix) Postanowienia niniejszego Planu, w tym oryginalnego dowodu zakupu Planu oraz
Potwierdzenia Planu, przewazajg nad wszelkimi sprzecznymi, dodatkowymi lub innymi
postanowieniami zamowienia lub innego dokumentu oraz stanowig cato$¢ porozumienia
pomiedzy Apple a Klientem w odniesieniu do Planu.

(x) Klient powinien naby¢ i zarejestrowac Plan w okresie, gdy Urzadzenia Objete Planem sg
objete Roczng Ograniczong Gwarancja Apple. Apple nie jest zobowigzana do przedtuzenia
niniejszego Planu. W przypadku, gdy Apple zaproponuje jego przedtuzenie, okresli rGwniez cene
i warunki.

(xi) Niniejszy Plan nie przewiduje nieformalnej procedury rozstrzygania sporow.

(xii) Zobowigzania finansowe w ramach niniejszego Planu gwarantowane s3 przez Apple
Distribution International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia. Gdyby Apple
Distribution International nie wypetnita tych zobowigzan, zostang one przejete przez Apple
Operations Europe, spoétke prawa irlandzkiego.

(xiii) Jezeli ktorykolwiek z punktow niniejszych Warunkéw zostanie w catosci lub w czesci uznany
za niewazny lub niewykonalny, punkt ten lub odpowiednia jego czes$¢ zostanie wytgczony z tresci
Warunkow, za$ pozostate postanowienia Warunkéw pozostang wazne i skuteczne.

(xiv) Niniejsze Warunki podlegajg przepisom prawa kraju, w ktérym Plan zostat wykupiony, oraz
beda interpretowane zgodnie z tymi przepisami. Przepisy prawa miedzynarodowego prywatnego
ani Konwencja Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw nie
majg zastosowania.

(xv) Z tytutu roszczen wnoszonych na podstawie niniejszego Planu nie przystugujg zadne
odliczenia.

(xvi) Niniejszy Plan nie zostanie anulowany z powodu istniejgcego uprzednio stanu Urzgdzen
Objetych Planem, ktéry kwalifikuje sie do obstugi serwisowej w ramach Planu.

12. Réznice dotyczace krajow, prowincji i stanéw

W razie rozbieznosci pomiedzy ponizszymi zapisami, a postanowieniami niniejszego Planu,
charakter rozstrzygajgcy bedg miaty ponizsze zapisy:

POLSKA:

1. W stosunkach z przedsiebiorcami brzmienie punktu 8 Planu bedzie nastepujgce:

APPLE WEDLE WEASNEGO UZNANIA MOZE ZDECYDOWAC SIE NA WYMIANE LUB
NAPRAWE URZADZEN OBJETYCH PLANEM, ALBO NA WYKONANIE UStUGI.

APPLE ANI JEJ PRACOWNICY ANI PRZEDSTAWICIELE W ZADNYM PRZYPADKU
NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY NA MIENIU W
PRZYPADKU CALKOWITEGO LUB CZESCIOWEGO NIEWYKONANIA BADZ
NIENALEZYTEGO WYKONANIA PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN
UMOWNYCH, CzZY TEZ SZKODY NA MIENIU SPOWODOWANE CZYNEM



NIEDOZWOLONYM, CHYBA ZE DANE USZKODZENIE POWSTALO Z WINY
UMYSLNEJ APPLE, JEJ PRACOWNIKOW LUB PRZEDSTAWICIELI.

ODPOWIEDZIALNOSC APPLE, JEJ PRACOWNIKOW LUB PRZEDSTAWICIELI ZA
SMIERC LUB SZKODE NA OSOBIE, BADZ ODPOWIEDZIALNOSC W PRZYPADKU
CALKOWITEGO LUB CZESCIOWEGO NIEWYKONANIA BADZ NIENALEZYTEGO
WYKONANIA PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN UMOWNYCH, NIE
PODLEGA OGRANICZENIOM W PRZYPADKU, GDY SMIERC LUB SZKODA NA
OSOBIE, BADZ NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN
POWSTALY Z WINY UMYSLNEJ APPLE, JEJ PRACOWNIKOW LUB
PRZEDSTAWICIELI.

W stosunkach z konsumentami brzmienie punktu 8 Planu bedzie nastepujace:

W PRZYPADKU KONSUMENTOW, KTORYCH DOTYCZA OBOWIAZUJACE W DANEJ
JURYSDYKCJI PRZEPISY OCHRONY KONSUMENTOW, SWIADCZENIA
WYNIKAJACE Z NINIEJSZEGO PLANU STANOWIA UZUPELNIENIE WSZELKICH
PRAW | SRODKOW PRAWNYCH PRZEWIDZIANYCH PRAWEM. APPLE WEDLE
WELASNEGO UZNANIA MOZE ZDECYDOWAC SIE NA WYMIANE LUB NAPRAWE
URZADZEN OBJETYCH PLANEM, ALBO NA WYKONANIE USLUGI. ZADNE Z
POSTANOWIEN  NINIEJSZEGO PLANU NIE OGRANICZA  UPRAWNIEN
KONSUMENTOW WYNIKAJACYCH Z WELASCIWYCH BEZWZGLEDNIE
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA.

W RAMACH NINIEJSZEGO PLANU ODPOWIEDZIALNOSC APPLE, JEJ
PRACOWNIKOW LUB PRZEDSTAWICIELI W PRZYPADKU CALKOWITEGO LUB
CZESCIOWEGO NIEWYKONANIA BADZ NIENALEZYTEGO WYKONANIA PRZEZ
APPLE JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN UMOWNYCH, BADZ ODPOWIEDZIALNOSC
ZA CZYN NIEDOZWOLONY POWODUJACY SZKODE NA MIENIU, ALBO SMIERC
LUB SZKODE NA OSOBIE, NIE PODLEGA OGRANICZENIU ANI WYLACZENIU,
WEACZNIE Z PRAWEM KONSUMENTA DO DOCHODZENIA ODSZKODOWANIA W
PRZYPADKU CALKOWITEGO LUB CZESCIOWEGO NIEWYKONANIA, BADZ
NIENALEZYTEGO WYKONANIA PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN
UMOWNYCH.

Punkt 9 Planu otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Jezeli Klient jest konsumentem i przystgpit do niniejszego Planu za posrednictwem
sklepu internetowego Apple Online Store lub centrum kontaktowego, moze odstgpi¢ od
niniejszego Planu w terminie 10 dni od jego wykupienia, chyba ze w sposdéb wyrazny
zgodzit sie, aby $Swiadczenie ustug w ramach Planu rozpoczeto sie przed uptywem
pierwszych 10 dni — w takim przypadku prawo do odstgpienia nie przystuguje. Mozliwos¢é
wykonania przez Klienta prawa do odstgpienia od Planu nie jest uzalezniona od
dokonania zadnej ptatnosci.

Klient — niezaleznie od tego, czy jest konsumentem, czy tez nie — moze rozwigzaé
niniejszy Plan w kazdym czasie za trzydziestodniowym (30) pisemnym wypowiedzeniem.

W przypadku rozwigzania Klient otrzyma zwrot czesci pierwotnej ceny zakupu
proporcjonalnej do pozostatej czeéci Okresu Swiadczenia Ustug liczac od dnia zakupu
Planu, pomniejszonej o (a) optate za rezygnacje w wysokosci 25,00 euro lub dziesieciu
procent (10%) proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot
bedzie nizsza, oraz o (b) warto$¢ ustug zrealizowanych na rzecz Klienta w ramach Planu.

Jezeli Klient zdecyduje sie na odstgpienie lub rozwigzanie, moze skontaktowac sie
telefonicznie z Apple pod numerem podanym ponizej, bgdz wystaé pocztg lub faksem
pisemne zawiadomienie zawierajgce Numer Umowy Planu na adres Apple Customer



Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia (numer faksu: +353 (0)21-428-
3917). Do zawiadomienia powinna zosta¢ dotgczona kopia oryginalnego dowodu zakupu.

O ile wlasciwe przepisy prawa miejscowego nie stanowig inaczej, Apple moze rozwigzaé
niniejszy Plan z powodu oszustwa lub istotnego wprowadzenia w btad, badz w przypadku,
gdy czesci niezbedne do obstugi serwisowej Urzadzeh Objetych Planem stang sie
niedostepne — za trzydziestodniowym (30) pisemnym wypowiedzeniem. W przypadku
rozwigzania Planu przez Apple z powodu niedostepnosci czesci, Klient otrzyma zwrot
kwoty proporcjonalnej do pozostatego okresu Planu.

AUSTRIA

Punkt 8 — punkt 8 zostaje zmieniony i otrzymuje nastepujace brzmienie:

Obowigzek naprawienia wyrzadzonych szkoéd ze strony Apple oraz jej pracownikéow lub
przedstawicieli na podstawie umowy lub na innej podstawie wystepuje wytgcznie w przypadku,
gdy szkoda zostata spowodowana niedbalstwem lub wing umysing. W zadnym wypadku Apple
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty zyskéw, utraty przewidywanych lecz nie
wykorzystanych mozliwosci, szkdéd posrednich lub wynikowych, szkéd wyrzadzonych w danych
lub szkéd wynikajgcych z roszczen osob trzecich. Powyzsze postanowienia nie majg
zastosowania w przypadku roszczen dotyczgcych $smierci lub szkody na osobie.

Punkt 9 — W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient
otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu, pomniejszonej o optate za
rezygnacje w wysokosci 25,00 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza.

BELGIA

Optata za rezygnacje, o ktérej mowa w punkcie 9 (obowigzujgca w przypadku rezygnacji przez
Klienta po uptywie 30 dni od otrzymania Planu) wynosi 25,00 euro lub 10 procent proporcjonalnej
kwoty, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot bedzie nizsza.

DANIA:

Punkt 8:

Do punktu 8 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) zostaje dodane nastepujgce postanowienie:

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w punkcie 8, nie ma zastosowania w przypadku
strat i/lub szkdéd spowodowanych umysinym dziataniem Ilub razgcym niedbalstwem.
Postanowienie to obowigzuje, niezaleznie od tego, czy taka odpowiedzialno$¢ wynika z umowy
czy tez powstata na innej podstawie.



Bezwzglednie obowigzujacej odpowiedzialnosci powstatej na podstawie Ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt nie dotyczy ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w

punkcie 8.

Punkt 9:

Do punktu

a)

b)

9 dodaje sie postanowienie w nastepujgcym brzmieniu:

Jezeli Klient jest odbiorcg i przystapit do niniejszego Planu za posrednictwem witryny

internetowej Apple Online Store lub na podstawie innej umowy zawieranej na
odlegto$¢ (np. telefonicznie), moze on zrezygnowa¢ z Planu w podzniejszym z
nastepujgcych terminéw: w terminie 14 dni od zakupu Planu lub otrzymania
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, po czym otrzyma on petny zwrot ceny
zakupu zgodnie z Ustawg o umowie konsumenckie;j.

W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania Planu lecz nie pdzniej niz w

terminie 6 miesiecy od zakupu, Klient otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci ceny
zakupu, pomniejszonej o optate za rezygnacje w wysokosci 180 koron dunskich lub 10
procent proporcjonalnego zwrotu, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot bedzie
nizsza.

W przypadku rezygnacji po uplywie wyzej wspomnianego szesciomiesiecznego
terminu Klient otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci ceny zakupu, jednakze nie
zostanie obcigzony optatg za rezygnacje zgodnie z dunskga Ustawg o niektérych
umowach konsumenckich.

Z zastrzezeniem, ze we wszystkich przypadkach (a) - (c ) wartos¢ ustug swiadczonych do
czasu rezygnacji zostanie potrgcona z naleznego zwrotu.

FINLANDIA

Punkt 8 —

Jezeli Klient jest konsumentem, zadne postanowienia okreslone w niniejszym Planie

nie ograniczaja i nie wytaczajg odpowiedzialnosci Apple z tytutu naruszenia przepiséw prawa.
Takze, zadne postanowienia niniejszego Planu nie mogag ogranicza¢ ustawowych praw
konsumentow.

Jezeli Klient nie jest konsumentem:



- niniejszy Plan okresla peiny zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci Apple w zwigzku z dostawg
produktéw (oraz prowadzeniem obstugi telefonicznej i ustug gwarancyjnych) i Swiadczeniem
wszelkich ustug;

- nie istniejg zadne gwarancje, warunki lub inne postanowienia wigzace dla Apple z wyjatkiem
wyraznie okreslonych w niniejszym Planie; oraz

- wszelkie gwarancje, warunki lub inne postanowienia dotyczgce produktéw lub ustug, ktére
mogtyby by¢ dorozumiane na innych zasadach lub wigczone do niniejszego Planu zgodnie z
przepisami ustawowymi, powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami obowigzujgcymi w
kraju, w ktérym Klient nabyt Plan lub na podstawie innych zasad (w tym m.in. wszelkie warunki
dorozumiane co do jakos$ci, przydatnosci do celu, uzasadnionej starannosci i umiejetnosci)
zostajg niniejszym w sposéb wyrazny wytgczone w najszerszym dozwolonym przez prawo
zakresie. W szczegolnosci, Apple nie bedzie zobowigzana zapewnic, aby Plan byt odpowiedni dla
celéw Klienta.

Zadne z postanowien niniejszego Planu nie ogranicza i nie wylgcza odpowiedzialnosci Apple z
tytutu $mierci lub szkody na osobie spowodowanej niedbalstwem lub odpowiedzialnosci z tytutu
oszustwa.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien, Apple nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie
Planu z tytutu utraty dochoddéw, utraty zyskéw, utraty zlecen, utraty danych lub z tytutu szkody
ubocznej lub wynikowej dowolnego rodzaju, powstatej w jakikolwiek sposéb, o charakterze
deliktowym (w tym z tytutu niedbalstwa), umownym lub jakimkolwiek innym.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien, maksymalna catkowita, wynikajgca z niniejszego
Planu, odpowiedzialno$¢ Apple, o charakterze deliktowym (w tym z tytutu niedbalstwa),
umownym lub jakimkolwiek innym, nie przekroczy w zadnym wypadku kwoty przypadajgcej do
zaptaty przez Klienta na rzecz Apple w zwigzku z przedmiotowymi produktami i/lub ustugami.

Punkt 9: W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient
otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu, pomniejszonej o optate za
rezygnacje w wysokosci 25 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza.

Jezeli Klient jest konsumentem i przystgpit do niniejszego Planu na zasadzie zawarcia umowy na
odlegtos¢ (za posrednictwem witryny internetowej Apple Store lub telefonicznie), moze on
zrezygnowac z Planu w terminie 14 dni od zakupu Planu lub otrzymania potwierdzenia dokonania
zakupu, okreslajgcego m.in. prawa Klienta do rezygnaciji, w zaleznosci od tego co nastgpi p6zniej,
oraz otrzyma zwrot catej kwoty.

FRANCJA

PUNKT 8 — PUNKT 8 ZOSTAJE ZMIENIONY | OTRZYMUJE NASTEPUJACE BRZMIENIE:

8.1- JEZELI KLIENT JEST KONSUMENTEM, ZADNE POSTANOWIENIA OKRESLONE W
PLANIE NIE OGRANICZAJA | NIE WYLACZAJA ODPOWIEDZIALNOSCI APPLE Z TYTULU
NARUSZENIA JAKIEGOKOLWIEK WARUNKU DOROZUMIANEGO NA PODSTAWIE
BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH
KONSUMENTOW, ORAZ W OGOLNYM UJECIU - WSZELKICH PRAW, JAKIE MOZE
POSIADAC KONSUMENT NA PODSTAWIE BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH KONSUMENTOW.



8.2 — JEZELI KLIENT NIE JEST KONSUMENTEM:

- NINIEJSZE WARUNKI | POSTANOWIENIA OKRESLAJA PELNY ZAKRES OBOWIAZKOW |
ODPOWIEDZIALNOSCI APPLE ZWIAZANYCH Z PLANEM;

- NIE ISTNIEJA ZADNE GWARANCJE, WARUNKI LUB INNE POSTANOWIENIA WIAZACE
DLA APPLE Z WYJATKIEM WYRAZNIE OKRESLONYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH
SWIADCZENIA UStUG; ORAZ

- WSZELKIE INNE GWARANCJE I/LUB OBOWIAZKI DOTYCZACE PLANU, EWENTUALNIE
NALOZONE NA APPLE ZGODNIE Z PRZEPISAMI PRAWA (W TYM WARUNKI
DOROZUMIANE DOTYCZACE STARANNOSCI | UMIEJETNOSCI) ZOSTAJA W SPOSOB
WYRAZNY NINIEJSZYM WYLACZONE. W SZCZEGOLNOSCI, APPLE NIE BEDZIE
ZOBOWIAZANA ZAPEWNIC, ABY PLAN BYt. ODPOWIEDNI DLA CELOW KLIENTA.

8.3 — ZADNE POSTANOWIENIA NINIEJSZYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG NIE
OGRANICZAJA | NIE WYLACZAJA ODPOWIEDZIALNOSCI APPLE Z TYTUtU SMIERCI LUB
SZKODY NA OSOBIE, ZA KTORE APPLE ZOSTALABY UZNANA ODPOWIEDZIALNA, Z
TYTULU OSZUSTWA (DOL) LUB WINY UMYSLNEJ (FAUTE LOURDE).

8.4 — Z ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN PUNKTOW 8.1 | 8.3, APPLE NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACEJ Z NINIEJSZYCH WARUNKOW SWIADCZENIA
USLUG Z TYTULU UTRATY DOCHODOW, UTRATY ZYSKOW, UTRATY MOZLIWOSCI,
UTRATY DANYCH LUB INNEJ SZKODY POSREDNIEJ.

8.5- Z ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN PUNKTOW 8.1 | 8.3, MAKSYMALNA CALKOWITA
ODPOWIEDZIALNOSC APPLE WYNIKAJACA Z NINIEJSZYCH WARUNKOW SWIADCZENIA
USLUG NIE PRZEKROCZY W ZADNYM WYPADKU KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA
W ZWIAZKU Z PLANEM.

Punkt 9 — Po uzupetnieniu i zmianie punkt 9 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku rezygnaciji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma zwrot
proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu, pomniejszonej o optate za rezygnacje w
wysokosci 25 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
kwot bedzie nizsza.

Jezeli Klient jest konsumentem i nabyt Plan w drodze ,sprzedazy na odlegtos¢”, zgodnie z
przepisami prawa francuskiego dotyczacymi konsumentéw, na podstawie artykutow L.121-20 i
L.121-20-1 francuskiego kodeksu konsumentéw, przystuguje mu prawo rezygnacji z Planu bez
ponoszenia zadnych opftat w terminie 7 dni od daty zakupu (lub w dtuzszym terminie
przewidzianym jednoznacznie w okreslonych okolicznosciach przez w/w artykuty francuskiego
kodeksu konsumentéw). Klient otrzyma zwrot wszystkich kwot wptaconych przez niego z tytutu
Planu. Jednakze, gdyby Swiadczenie ustug na podstawie Planu rozpoczeto sie w momencie
wyrazenia przez Klienta zgody przed uptywem w/w siedmiodniowego terminu, w/w prawo do
rezygnacji nie bedzie mogto byé wykonane. Po uplywie w/w siedmiodniowego terminu
przewidzianego na rezygnacje, pod warunkiem, ze taki termin obowigzuje, lub w kazdym czasie
w przypadku gdyby sSwiadczenie ustug rozpoczeto sie w momencie wyrazenia przez Klienta
zgody przed uptywem wskazanego wyzej terminu zgodnie z powyzszymi postanowieniami, prawa
Klienta do rezygnacji bedg okreslone w punkcie 9 (Rezygnacja) i sa uzupetnione na podstawie
niniejszego punktu 12 (Zmiany dotyczace krajow).

Punkt 11 — Po uzupetnieniu i zmianie punkt 11 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
Czas trwania niniejszego Planu jest wskazany w Potwierdzeniu Planu.

Jezeli Klient jest konsumentem i nabyt niniejszy Plan w drodze ,sprzedazy na odlegtos¢”, zgodnie
z francuskimi przepisami prawa dotyczacymi konsumentéw, ustep (ii) punktu 11 (Ogodlne
Warunki) zostaje zmieniony i otrzymuje nastepujgce brzmienie:



Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienia w wykonaniu Planu (i) z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, (ii) z powodu nieprzewidywalnych i pozostajgcych poza jej
kontrolg dziatan lub zaniechan ze strony osoby trzeciej, lub (iii) z powodu wystgpienia przypadku
sity wyzszej.

Ponadto, zgodnie z prawem francuskim, niezaleznie od Planu, i w stosownych przypadkach,
Apple udziela konsumentom gwarancji z tytutu wad polegajgcych na braku zgodnosci (artykuty
L.211-1 i nast. francuskiego kodeksu konsumentéw) oraz ukrytych wad wynikajgcych z warunkéw
okreslonych w artykutach 1641 do 1649 francuskiego kodeksu cywilnego.

Zgodnie z artykutem L.211-15 francuskiego kodeksu konsumentéw nastepujgce artykuly
obowigzujg konsumentéw i sg podane ponizej w catosci (w tumaczeniu Apple):

Artykut L.211-4 francuskiego kodeksu cywilnego: ,Sprzedajgcy jest zobowigzany dostarczy¢
towar zgodny z umowg i bedzie odpowiadat za wady braku zgodnosci wystepujgce w czasie
dostawy. Sprzedajgcy odpowiada takze za wady braku zgodno$ci wynikajace z pakowania,
instrukcji montazu lub instalacji w czasie, gdy sprzedajgcy byt odpowiedzialny za instalacje
zgodnie z umowg lub gdy wykonanie instalacji nastgpito w ramach odpowiedzialnosci
sprzedajgcego”.

Artykut L.211-5 francuskiego kodeksu konsumentow: ,Aby byé zgodnym z umowa towar:

1° musi wykazaé przydatnos¢ do celu, dla ktérego towar tego samego rodzaju jest zwykle
uzywany i w stosownych przypadkach:

- musi by¢ zgodny z opisem przedstawionym przez sprzedajgcego i posiada¢ wiasciwosci
przedstawione kupujgcemu przez sprzedajgcego w formie wzoru lub proébki;

- musi posiadac cechy zgodne z uzasadnionymi oczekiwaniami kupujgcego, z uwzglednieniem
powszechnie dostepnych oswiadczen ztozonych przez sprzedajgcego, producenta lub jego
przedstawiciela, w tym wystepujgcych w reklamach lub na oznakowaniach;

2° lub musi posiada¢ cechy okreslone na podstawie wzajemnego porozumienia stron lub byé
przydatny do okreslonego celu, ktéry chce realizowaé kupujacy, jest znany sprzedajgcemu i
przez niego zaakceptowany.”

Artykut L.211-12 francuskiego kodeksu konsumentéw: ,Termin na wszczecie postepowania
sgdowego w zwigzku z wadg braku zgodnosci wynosi dwa lata od momentu dostawy towaru.”

Artykut 1641 francuskiego kodeksu cywilnego: ,Sprzedajacy jest zwigzany gwarancjg z tytutu wad
ukrytych sprzedanego towaru, powodujgcych, ze towar nie moze by¢é uzywany zgodnie z
przeznaczeniem lub moze by¢ uzywany w niepetnym zakresie, w zwigzku z czym kupujacy nie
nabytby towaru lub oferowatby nizszg cene za taki towar, gdyby wiedziat o wadach.”

Artykut 1648 para. 1 francuskiego kodeksu cywilnego: ,Postepowanie sgdowe w zwigzku z
wadami rzeczy kupionej winno by¢ wszczete przez kupujgcego w ciggu dwdch lat od ujawnienia
wady.”

Niniejsze warunki, w tym wyzej wymienione wyjatki z francuskich kodeksow konsumentow i
cywilnego, mozna znalez¢ w jezyku francuskim pod adresem
http://www.apple.com/legal/warranty/.

NIEMCY

PUNKT 6.2 — PUNKT 6.2 ZOSTAJE ZASTAPIONY | OTRZYMUJE NASTEPUJACE BRZMIENIE:



6.2 Apple zastrzega sobie prawo do zmiany trybu $wiadczenia ustug w zakresie naprawy lub
wymiany oraz kwalifikowania Urzgdzen Objetych Planem Klienta do uzyskania okreslonego
sposobu obstugi serwisowej. Tego rodzaju zmiany nie bedg miaty negatywnego wptywu na prawa
Klienta, a takze nie ograniczg jego praw wynikajacych z Planu. Obstuga serwisowa bedzie
ograniczona do opcji dostepnych w kraju, w ktérym zgtoszono problemy wymagajgce serwisu.
Opcje  przewidziane dla Niemiec sg szczegdétowo  okreslone pod adresem
www.apple.com/de/support. Opcje dotyczace obstugi serwisowej, dostepnos¢ czesci i czasy
odpowiedzi roznig sie w zaleznosci od kraju. Klient moze by¢ odpowiedzialny za zapfate kosztow
wysyiki i optat przetadunkowych, jezeli Urzgdzenia Objete Planem nie znajdujg sie w kraju
zakupu i nie mogg by¢ objete obstugg serwisowg w kraju, w ktérym sie znajdujg. Jezeli Klient
bedzie starat sie uzyska¢ obstuge serwisowg w kraju niebedgcym krajem zakupu, bedzie
wowczas przestrzegat wszystkich przepisow prawa i innych regulacji dotyczacych importu i
eksportu oraz bedzie zobowigzany do zapfaty wszystkich cet, podatku VAT i innych stosownych
podatkéw i optat. W przypadku miedzynarodowej obstugi serwisowej Apple moze naprawi¢ lub
wymieni¢ wadliwe produkty i cze$ci na poréwnywalne produkty i czesci zgodne z miejscowymi
standardami.

Punkt 8 — punkt 8 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Swiadczenia okreslone w Planie stanowig uzupetnienie wszelkich ustawowych uprawnien lub
roszczen w przypadku wad wykonania lub wad tytutu prawnego do Urzadzen Objetych Planem
oraz nie ograniczajg tych uprawnieh. Uprawnienia przystugujace Klientowi w przypadku wad
wykonania lub wad tytutu prawnego przedmiotu niniejszego Planu podlegajg przepisom
ustawowym oraz nastepujgcym ograniczeniom: Jezeli Klient nie wystepuje w charakterze
.,Konsumenta” w rozumieniu art. 13 niemieckiego kodeksu cywilnego (tj. klienta nabywajgcego
Plan w celu wykraczajagcym poza przedmiot jego dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
wolnego zawodu), lecz jako przedsigbiorca w rozumieniu art. 14 niemieckiego kodeksu cywilnego,
okres przedawnienia wynosi¢ bedzie jeden rok od otrzymania produktéw lub ustug.

Wszelkiego rodzaju odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgca z jakiejkolwiek teorii prawnej
podlega nastepujacym ograniczeniom:

(i) odpowiedzialno$¢ Apple za szkody powstate w wyniku nieznacznego niedbalstwa, niezaleznie
od jej podstaw prawnych, jest ograniczona w nastepujgcy sposob:

(a) odpowiedzialnos¢ Apple bedzie ograniczona do kwoty mozliwego do przewidzenia
odszkodowania typowego w przypadku tego rodzaju uméw z tytutu naruszenia istotnych
zobowigzah umownych;

(b) Apple nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia innego witasciwego obowigzku
zachowania ostroznosci, wynikajacego z nieznacznego niedbalstwa.

(i) Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegodlnosci do odpowiedzialnosci wynikajgcej z niemieckiej
ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz) oraz odpowiedzialnosci za
zawinione szkody na zyciu, ciele lub zdrowiu. Ponadto powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci
nie majg zastosowania w przypadku, gdy spoétka Apple udzielita szczegdlnej gwaranciji.

(iif) Podpunkty (i) i (i) stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Apple za zbedne wydatki.



(iv) Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci stosuje sie réwniez do odpowiedzialnosci
pracownikéw i przedstawicieli Apple.

(v) Powyzsze postanowienia nie majg WPLYWU na przeniesienie ciezaru dowodu na niekorzysc
Klienta.

Punkt 9 — Punkt 9 zastepuje sie nastepujacy trescia:

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowa¢ z Planu z dowolnej przyczyny. Aby to uczynic,
nalezy zadzwoni¢ do Apple pod numer telefonu podany w Podreczniku lub przesta¢ lub
przefaksowaé pisemne zawiadomienie zawierajgce Numer Umowy Planu na adres Apple
Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia (numer faksu: +353 (0)21-
428-3917). Do zawiadomienia powinna zosta¢ dotgczona kopia oryginalnego dowodu zakupu. W
przypadku rezygnacji w terminie trzydziestu (30) dni od zakupu Planu lub otrzymania Warunkéw
Swiadczenia Ustug, w zaleznoéci od tego, co nastgpi pézniej, Klient otrzyma zwrot petnej kwoty
minus warto$¢ jakiejkolwiek obstugi serwisowej wykonanej na podstawie Planu. W przypadku
rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma zwrot czesci
pierwotnej ceny zakupu proporcjonalnej do pozostatej czeéci Okresu Swiadczenia Ustug,
pomniejszonej o (a) optate za rezygnacje w wysokosci 25 euro lub dziesieciu procent (10%)
proporcjonalnej czesci kwoty, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot bedzie nizsza i o (b)
wartos¢ jakiejkolwiek obstugi serwisowej wykonanej na podstawie Planu. Apple moze anulowac
niniejszy Plan z powodu oszustwa lub istotnego wprowadzenia w btad.

Punkty od 11.v do 11.viii. - Punkty od 11.v do 11.viii nie bedg odnosi¢ sie do danych osobowych
gromadzonych lub przetwarzanych przez zaklad Apple w Niemczech. Gdy powstanie taka
prawna konieczno$¢, Apple zwréci sie do Klienta z oddzielnym wnioskiem odnos$nie takich
danych.

GRECJA

Punkt 8 — punkt 8 zastepuje sie nastepujgcym brzmieniem:

OCHRONA NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY STANOWI UZUPELNIENIE W STOSUNKU
DO PRAW | OCHRONY NA PODSTAWIE KODEKSU CYWILNEGO W ZAKRESIE
ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAJACEGO ZA RZECZYWISTE WADY LUB BRAKI CO DO
UZGODNIONYCH WEASCIWOSCI ORAZ OCHRONY PRZEWIDZIANEJ DLA KONSUMENTOW
W MYSL USTAWY 2251/1994 dot. OCHRONY KONSUMENTOW.

APPLE JEST ZOBOWIAZANA ZAPLACIC KLIENTOWI ODSZKODOWANIE ZA SZKODY
BEZPOSRED[\IIE LUB POSREDNIE WYNIKAJACE Z NIENALEZYTEGO WYKONANIA JEJ
ZOBOWIAZAN UMOWNYCH Z POWODU OSZUSTWA LUB NIEDBALSTWA.

APPLE JEST ZOBOWIAZANA ZAPLACIC KLIENTOWI ODSZKODOWANIE ZA SZKODY,
SZKODY NA OSOBIE I/LUB SMIERCI NA SKUTEK NIEZGODNYCH Z PRAWEM DZIALAN LUB
ZAWINIONEGO DZIALANIA PO JEJ STRONIE.



w SZCZEGC')LNOSCI’APPLE OSWIADCZA, ZE NIE GWARANTUJE: (i) NAPRAWY LUB
WYMIANY URZADZEN OBJETYCH PLANEM BEZ RYZYKA USZKODZENIA LUB UTRATY
PROGRAMOW LUB DANYCH; ORAZ (ii) ZACHOWANIA POUFNOSCI DANYCH.

Punkt 9 — W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient
otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu, pomniejszonej o optate za
rezygnacje w wysokosci 25 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza.

Punkt 11 — Do Punktu 11 dodaje sie nastepujgce punkty:

xiv. Niektére Plany moga by¢ w kraju Klienta niedostepne.

Punktowi 11 nadaje sie nastepujace brzmienie:

v. Po zrealizowaniu swoich zobowigzah Apple moze, wytgcznie w celu monitorowania jakosci
Swiadczonych przez nig ustug, rejestrowaé w catosci lub czesciowo rozmowy migdzy Klientem a
Apple, po uprzednim poinformowaniu o tym Klienta i uzyskaniu jego zgody.

vi. Klient zgadza sie, rozumie i w sposdb wyrazny wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystywanie przez Apple jego niepoufnych danych osobowych dla potrzeb wykonywania i
Swiadczenia ustug dostarczanych na podstawie Planu i do potwierdzenia zgodnosci z przepisami
wiasciwymi. W szczegolnosci Klient w sposoéb wyrazny wyraza zgode na potencjalne
przekazywanie, dla wyzej wymienionych potrzeb, danych Klienta podmiotom powigzanym lub
ustugodawcom w krajach, w ktérych prawa o ochronie danych moga by¢ mniej restrykcyjne niz
przepisy prawa obowigzujgce w kraju miejsca zamieszkania/siedziby Klienta, miedzy innymi w
Australii, Kanadzie, krajach Unii Europejskiej, Indiach, Japonii, Chinskiej Republice Ludowe;j i
Stanach Zjednoczonych zgodnie z przepisami Ustawy 2472/1997 o Ochronie Danych, w
obowigzujgcym brzmieniu.

vii. Apple bedzie chroni¢ dane Klienta zgodnie z Politykg ochrony prywatnosci Klientéw Apple
(dostepng pod adresem www.apple.com/legal/warranty/privacy). Klient, ktéry pragnie uzyskaé
dostep do dotyczgcych go informacji przechowywanych przez Apple lub wprowadzi¢ do nich
zmiany, powinien skorzysta¢ w tym celu ze strony www.apple.com/contact/myinfo, na ktorej
dokona aktualizacji preferencji osobistych lub moze skontaktowa¢ sie z europejskim zespotem
Apple ds. kontroli danych pod adresem privacyeurope@apple.com.

IRLANDIA



Punkt 8 - Punkt 8 zastepuje sie nastepujgcym brzmieniem:

8.1- W przypadku Klientéw bedacych konsumentami zaden z zapiséw niniejszych Warunkow
Swiadczenia Uslug nie ogranicza ani nie wylgcza odpowiedzialno$ci za naruszenie
jakiegokolwiek warunku wynikajgcego z ustawy.

8.2 - W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami:

- niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug okreslajg peten zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci
Apple z tytutu ustug na podstawie Planu;

- poza gwarancjami, warunkami i innymi postanowieniami wyraznie zapisanymi w Warunkach
Swiadczenia Ustug, nie obowigzujg jakiekolwiek inne gwarancje, warunki ani postanowienia; oraz

- gwarancje, warunki lub inne postanowienia dotyczace Planu, ktére z innego tytutu Plan moze
implikowaé lub zawiera¢ zgodnie z ustawa, powszechnie obowigzujgcym prawem lub na innej
podstawie (w tym m.in. jakiekolwiek dorozumiane warunki co do jakosci, zdatnosci do
okreslonego celu, nalezytej starannosci i umiejetnosci) zostajg niniejszym w sposéb wyrazny
wytgczone. W szczegdlnosci, Apple nie bedzie zobowigzana zapewnié¢, aby Plan byt odpowiedni
dla celéw Klienta.

8.3 — Zaden z zapis6w niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug nie wyklucza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci z tytutu Smierci lub szkody na osobie na skutek niedbalstwa, a takze
odpowiedzialnosci z tytutu oszustwa.

8.4 — Z zastrzezeniem punktu 8.3, Apple nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug za utrate dochodu, utrate zyskéw, utrate zlecen, utrate danych lub
za jakgkolwiek inng strate lub szkode posrednig lub wynikowg powstatg w jakikolwiek sposéb, o
charakterze deliktowym (w tym z tytutu niedbalstwa), umownym lub jakimkolwiek innym.

8.5 — Z zastrzezeniem punktu 8.3, maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢ Apple na podstawie
Warunkéw Swiadczenia Ustug, w tym odpowiedzialno$¢ umowna, deliktowa (za niedbalstwo) lub
inna niezaleznie od okolicznosci nie przekroczy kwoty przypadajgcej do zaptaty przez Klienta na
rzecz Apple z tytutu Planu.

Punkt 9 — W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient
otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu, pomniejszonej o optate za



rezygnacje w wysokosci 25 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktéra z tych kwot bedzie nizsza.

WLOCHY

Swiadczenia z tytulu Planu Ochrony AppleCare stanowig uzupetnienie wszelkich praw
przewidzianych w przepisach ochrony konsumentéw w jurysdykcji Klienta.

Zgodnie z art. 128-135 Dekretu Ustawodawczego nr 206 z 6 wrzesnia 2005 r. (Kodeks
Konsumenta), wioscy konsumenci majg do 26 miesiecy na reklamacje u sprzedawcy produktu
wadliwego w chwili dostawy. Wady, ktére ujawnig si¢ w ciggu pierwszych 6 miesiecy, uznaje si¢
za istniejgce w chwili dostawy. Konsument sktadajgcy reklamacje na podstawie Kodeksu
Konsumenta moze skontaktowac¢ sie¢ z Autoryzowanym Serwisem Apple w celu ustalenia, czy
wada istniata w chwili dostawy.

Punkt 8 -

a. W przypadku Klientdw bedacych konsumentami zaden z zapiséw niniejszych Warunkow
Swiadczenia Ustug nie ogranicza ani nie wytgcz odpowiedzialnosci Apple za naruszenie
przepiséw ustawy, ktérym podlega Plan.

b. W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami:

(i) niniejsze warunki $wiadczenia ustug okreslajg peten zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci
Apple z tytutu ustug na podstawie Planu; (i) poza gwarancjami, warunkami i innymi
postanowieniami wyraznie zapisanymi w Planie, Apple nie obowigzujg jakiekolwiek inne
gwarancje, warunki ani postanowienia; (iii) gwarancje, warunki lub inne postanowienia dotyczgce
produktéw lub ustug, ktére mogtyby by¢ dorozumiane na innych zasadach lub wigczone do
niniejszego Planu zgodnie z przepisami ustawowymi, powszechnie obowigzujgcym prawem,
przepisami obowigzujgcymi w kraju, w ktérym Klient nabyt Plan lub na podstawie innych zasad (w
tym m.in. wszelkie warunki dorozumiane co do jakosci, przydatnosci do celu, uzasadnionej
starannos$ci i umiejetnosci) zostajg niniejszym w sposdb wyrazny wytgczone w najszerszym
dozwolonym przez prawo zakresie. W szczegolnosci, Apple nie bedzie zobowigzana zapewni¢,
aby Plan byt odpowiedni dla celéw Klienta.

c. Zaden z zapis6w Planu nie wyklucza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Apple z tytutu (i)
Smierci lub szkody na osobie na skutek niedbalstwa Apple lub (ii) oszustwa lub (iii) naruszenia
obowigzkéw domniemanych na podstawie bezwzglednie obowigzujgcego prawa wtasciwego co
do tytutu lub (iv) jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ktoérej nie mozna wylgczy¢ ani ograniczy¢ z
mocy prawa, w szczegoélnosci na podstawie art. 33 i nastepnych Kodeksu Konsumenta.

d. Z zastrzezeniem podpunktu 8.c niniejszego punktu, Apple nie ponosi na podstawie Planu
odpowiedzialnosci z tytutu utraty dochodu, zyskdw, zlecen, utraty danych lub z tytutu jakiejkolwiek
straty lub szkody ubocznej lub wynikowej dowolnego rodzaju, powstatej w jakikolwiek sposéb, o
charakterze deliktowym (w tym z tytutu niedbalstwa), umownym lub jakimkolwiek innym.



e. Z zastrzezeniem podpunktu 8.c niniejszego punktu, maksymalna tgczna odpowiedzialnosé
Apple na podstawie Planu, w tym odpowiedzialno$¢ umowna, deliktowa (za niedbalstwo) lub inna
niezaleznie od okolicznosci nie przekroczy kwoty przypadajacej do zaptaty przez Klienta na rzecz
Apple z tytutu Planu.

Punkt 9 — W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient
otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu, pomniejszonej o optate za
rezygnacje w wysokosci 25 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza.

Klienci bedgcy konsumentami, w razie rezygnacji z Planu przez Apple, otrzymajg od Apple optate
za rezygnacje w podwadjnej wysokosci optaty za rezygnacje, ktérg zaptacitby Klient, gdyby to on
zrezygnowat z Planu w chwili, gdy rezygnacji dokonata Apple.

Klienci bedacy konsumentami, ktorzy przystgpili do niniejszego Planu za pomocg witryny
internetowej Apple Store lub telefonicznie, mogg zrezygnowac z Planu w terminie 14 (czternastu)
dni od daty zakupu. Klienci tacy otrzymujg zwrot petnej kwoty. Do Planu stosowac sie bedg art.
50 - 61 Dekretu Ustawodawczego nr 206 z 6 wrze$nia 2005 r. (Kodeks Konsumenta) jezeli (i) do
Planu przystgpiono za posrednictwem witryny internetowej Apple Store lub (ii) do Planu
przystgpiono na podstawie ,umowy zawieranej na odlegtos¢”.

LUKSEMBURG

Punkt 9 — W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient
otrzyma zwrot proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu, pomniejszonej o optate za
rezygnacje w wysokosci 25 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza.

HOLANDIA

Punkt 8 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) zastepuje sie nastepujgcym brzmieniem:

W przypadku konsumentéw

Swiadczenia wynikajgce z niniejszego Planu stanowig uzupetnienie wszelkich praw i $rodkéw
prawnych przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach (o ochronie
konsumentéw), w tym prawa konsumenta do dochodzenia odszkodowania w przypadku
catkowitego lub czesciowego niewykonania bgdz nienalezytego wykonania przez Apple
jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z umowy.

W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami



Plan okre$la catkowity zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci Apple odnosnie swiadczenia
ustug na podstawie Planu. Poza wyraznie wymienionymi w Planie, Apple nie obowigzujg zadne
inne gwarancje, warunki ani postanowienia. Jakiekolwiek gwarancje, warunki lub inne
postanowienia dotyczgce produktéw lub ustug, ktére mogtyby by¢ dorozumiane na innych
zasadach lub wigczone do niniejszego Planu zgodnie z przepisami ustawowymi, powszechnie
obowigzujgcym prawem, przepisami obowigzujgcymi w kraju, w ktérym Klient nabyt Plan lub na
podstawie innych zasad (w tym m.in. wszelkie warunki dorozumiane co do jakosci, przydatnosci
do celu, uzasadnionej starannosci i umiejetnosci) zostajg niniejszym w sposob wyrazny
wytgczone w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie. W szczegodlnosci, Apple nie bedzie
zobowigzana zapewni¢, aby Plan byt odpowiedni dla celéow Klienta.

W maksymalnym dozwolonym przez obowigzujace prawo zakresie, Apple, jej pracownicy i agenci
niezaleznie od okolicznosci nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta lub pdézniejszego
wiasciciela z tytutu szkdéd posrednich lub wynikowych, w tym m. in. z tytutu kosztéw odzyskania
jakiegokolwiek programu lub danych, ich przeprogramowania lub odtworzenia ani z tytutu
niezachowania poufnosci danych w zakresie wykraczajgcym poza holenderskg Ustawe o
ochronie danych osobowych (Wet Bescherming Persoonsgegevens), z tytutu utraty klientow,
zyskéw, przychodéw lub przewidywanych oszczednosci wynikajgcych z obowigzkéw Apple na
podstawie Planu.

W przypadku wszystkich nabywcow Planu

W  maksymalnym dozwolonym przez obowigzujgce prawo zakresie, maksymalna
odpowiedzialno$¢ Apple, jej pracownikéw oraz przedstawicieli wobec Klienta lub pdzniejszego
wiasciciela na podstawie Planu ogranicza sie, wedle wytgcznego uznania Apple, do pierwotnej
ceny zaptaconej za Plan lub do wymiany lub naprawienia Urzadzenh Objetych Planem.

W szczegdlnosci Apple nie gwarantuje, ze naprawi lub wymieni Urzgdzenia Objete Planem bez
ryzyka dla lub utraty programoéw lub danych.

Zaden z zapisdw niniejszej umowy nie wyklucza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Apple z
tytutu (i) Smierci lub szkody na osobie na skutek niedbalstwa, (ii) oszustwa; lub (iii) winy umysinej
lub razgcego niedbalstwa kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla Apple.

Punkt 9 (Rezygnacja) uzupetnia sie o nastepujgce:

W przypadku rezygnacji po uptywie trzydziestu (30) dni od otrzymania niniejszego Planu Klient
otrzyma zwrot czesci pierwotnej ceny zakupu, proporcjonalnie do pozostatej czesci Okresu
Swiadczenia Ustug, pomniejszonej o (a) optate za rezygnacje w wysokosci 25 euro lub dziesieciu
procent (10%) proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot bedzie nizsza.

Klienci bedacy konsumentami, ktdrzy przystapili do niniejszego Planu za posrednictwem umowy
zawartej na odlegtos¢ (np. za posrednictwem witryny internetowej Apple lub telefonicznie), moga
zrezygnowa¢ z Planu w terminie czternastu (14) dni od zakupienia Planu, chyba ze Apple
rozpoczeta juz Swiadczenie ustug na podstawie Planu w okresie takich 14 (czternastu) dni.

NORWEGIA:

REZYGNACJA (Punkt 9) — W przypadku rezygnacji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego
Planu Klient otrzyma zwrot cze$ci pierwotnej ceny zakupu, proporcjonalnie do pozostatej czesci
Okresu Swiadczenia Ustug, pomniejszonej o optate za rezygnacje w wysokosci 200,00 koron
norweskich lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zalezno$ci od tego, ktéra z tych kwot
bedzie nizsza.

Klienci bedgcy konsumentami, ktorzy przystapili do niniejszego Planu za posrednictwem witryny



internetowej Apple Store lub na podstawie innej umowy zawartej na odlegtos¢ (np. telefonicznie),
moga, zgodnie z Ustawg nr 105 z 21 grudnia 2000 r. o odstepowaniu od umowy po uptywie
ustawowego okresu na zmiane decyzji (,Ustawa o Rezygnacji”) zrezygnowac z Planu w terminie
czternastu dni od wykonania przez Apple obowigzku informacyjnego w rozumieniu Ustawy o
Rezygnacji oraz otrzymania przez klienta formularza odstapienia, w nastepstwie czego Klient
otrzyma zwrot catej kwoty. Jezeli Klient zakupit Plan na podstawie umowy zawartej na odlegtosé
w inny sposéb niz przez telefon oraz zaczat korzysta¢ z ustug dostepnych na podstawie Planu
przed uptywem ustawowego okresu na zmiane decyzji, otrzyma zwrot catej kwoty minus warto$¢
jakiejkolwiek obstugi serwisowej wykonanej na podstawie Planu.

Prawa Klienta na podstawie Ustawy o Rezygnacji majg charakter dodatkowy w stosunku do praw
przyznanych Klientowi na podstawie punktu 9.

PORTUGALIA

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug nie ogranicza obowigzkéw i
odpowiedzialnosci producenta wynikajagcych z ogoélnych przepisbw prawa dotyczgcych
bezpieczenstwa produktéw, okreslonych w dekrecie z mocg ustawy 383/86 z dnia 6 listopada (Lei
da Responsabilidade Objectiva do Produtor), z pdzniejszymi zmianami.

Swiadczenie ustug bedgce przedmiotem niniejszej umowy stanowi uzupetnienie obowigzkowego
okresu gwarancji na produkty Klienta, okreslonego we wtasciwych przepisach prawa dotyczgcych
gwarancji na towary konsumenckie, zawartych w dekrecie z mocg ustawy nr 67/2003 z dnia 8
kwietnia (Lei das Garantias dos Bens).

Zgodnie z przepisami dekretu z moca ustawy nr 446/85 z dnia 25 pazdziernika (Lei das
Clausulas Contratuais Gerais), z pdzniejszymi zmianami, zadne z postanowien niniejszych
Warunkoéw Swiadczenia Ustug nie moze by¢ w zadnym razie interpretowane jako:

(a) ograniczenie lub jakakolwiek zmiana zobowigzan przyjetych bezposrednio przez Apple lub jej
przedstawiciela przy zawieraniu umowy;

(b) bezposrednie lub posrednie wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody na
zyciu, integralnosci moralnej lub fizycznej, bgdz zdrowiu osdb;

(c) bezposrednie lub posrednie wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za pozaumowne
szkody majagtkowe wyrzgdzone Klientowi lub osobom trzecim;

(d) bezposrednie lub posrednie wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za catkowite
niewykonanie, opdznienie wykonania lub nienalezyte wykonanie w przypadku oszustwa
(dolo) lub powaznego wykroczenia/uchybienia (culpa grave); i/lub

(e) bezposrednie lub posrednie wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za dziatania
przedstawicieli lub pomocnikbw w przypadku oszustwa (dolo) Ilub powaznego
wykroczenia/uchybienia (culpa grave).

Zadne z postanowien niniejszego Planu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Apple,
jezeli takie ograniczenie lub wylgczenie zostatoby uznane za niewazne na podstawie przepiséow
prawa portugalskiego zgodnie z art. 800/2 portugalskiego kodeksu cywilnego.



Punkt 8

Jezeli Klient jest konsumentem, zadne z postanowien niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug
nie ogranicza ani nie wytgcza w zaden sposéb praw przystugujgcych mu na podstawie ustawy nr
24/96 z dnia 31 lipca (Lei de Defesa do Consumidor), z p6zniejszymi zmianami.

W przypadku oszustwa lub powaznego wykroczenia zarzucanego spoétce Apple lub jej
przedstawicielom lub pomocnikom, Apple bedzie odpowiedzialna wytacznie za catkowite
niewykonanie, opdznienie wykonania lub nienalezyte wykonanie. W przeciwnym wypadku, Apple
nie bedzie w zadnym razie odpowiedzialna za szkody spowodowane przez osoby trzecie lub
przez Klienta; niniejszym wytgcza sie w sposob wyrazny wszelkg odpowiedzialnosé przypisywang
spotce Apple lub jej przedstawicielom lub pomocnikom, a niewynikajgcg z popetnionego przez
nich oszustwa lub powaznego wykroczenia.

Jednakze zadne z postanowien niniejszego Planu bezposrednio ani posrednio nie wytgcza ani
nie ogranicza odpowiedzialnosci przypisywanej Apple za szkody na zyciu, integralnosci moralne;j
lub fizycznej, badz zdrowiu oséb, albo za pozaumowne szkody majgtkowe.

Punkt 9 —

Klient bedgcy konsumentem, ktory przystgpit do niniejszego Planu za posrednictwem witryny
internetowej Apple Store lub telefonicznie, moze zrezygnowa¢ z niniejszego Planu w terminie
czternastu dni od daty zakupu. Klient otrzyma zwrot petnej kwoty zaptaconej za Plan.

W przypadku rezygnaciji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma zwrot
proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu Planu, pomniejszonej o optate za rezygnacje w
wysokosci 25,00 euro lub 10 dziesie¢ procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od tego,
ktora z tych kwot bedzie nizsza.

Punkt 11

Konsument lub jakakolwiek osoba fizyczna, ktéra przekazata swoje dane osobowe w celu ich
przetwarzania przez Apple w ramach niniejszej umowy, moze uzyska¢ w nie wglad za
posrednictwem strony privacyeurope@apple.com, gdzie moze zazgdac¢ poprawienia, aktualizacji
lub usuniecia tych danych, zgodnie z Politykg ochrony prywatnosci Klientéw Apple, dostepng pod
adresem www.apple.com/legal/privacy.

ROSJA



W Rosji Apple nie prowadzi sprzedazy ani nie Swiadczy ustug wsparcia technicznego karty
AirPort Extreme Card, stacji bazowej AirPort Express lub AirPort Extreme Base Station ani
urzgdzenia Time Capsule. Ponadto w Rosji sposoby $wiadczenia ustug serwisowych sg
ograniczone. W celu uzyskania informacji na temat dostepnych sposobéw $wiadczenia ustug
wsparcia Klient powinien zapozna¢ sie z nastgpujgcg strong dotyczgcg wsparcia:
www.apple.com/ru/support.

Punkt 6.1(ii) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

(ii) Ustugi serwisowe realizowane u Klienta sg dostepne dla wielu komputeréw stacjonarnych, o
ile Urzadzenie Objete Planem jest zlokalizowane w promieniu 80 kilometréw od Autoryzowanego
Serwisu Apple wykonujgcego obstuge serwisowg u klienta znajdujgcego sie w jednym z krajow
wymienionych w punkcie 11.iv. Apple wysle pracownika serwisu pod adres, pod ktérym znajduje
sie Urzadzenie Objete Planem. Obstuga serwisowa zostanie zrealizowana na miejscu lub technik
przewiezie Urzgdzenie Objete Planem do naprawy w Autoryzowanym Serwisie Apple lub punkcie
napraw Apple. Jezeli obstuga serwisowa Urzgdzenia Objetego Planem zostanie zrealizowana w
Autoryzowanym Serwisie Apple lub punkcie napraw Apple, naprawione Urzadzenie Objete
Planem zostanie przewiezione z powrotem do Klienta. Jezeli technik serwisu nie uzyska dostepu
do Urzadzenia Objetego Planem w uzgodnionym czasie, kolejne wizyty u Klienta mogg podlegaé
dodatkowej optacie.

Punkt 8: do punktu 8 dodaje sie nastepujgce postanowienia:

8.1 — Jezeli Klient jest konsumentem, zadne z postanowien niniejszego Planu nie ogranicza ani
nie wylgcza odpowiedzialnosci Apple za naruszenie przepiséw prawa.

8.2 — Jezeli Klient jest konsumentem, zadne z postanowien niniejszego Planu nie ogranicza ani
nie wytgcza odszkodowania na rzecz Apple w przypadku umys$inego naruszenia zobowigzan.

Punkt 9 — do punktu 9 dodaje sie nastepujgce postanowienie:
W przypadku rezygnaciji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma zwrot
proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu Planu, pomniejszonej o optate za rezygnacje w

wysokosci 25,00 euro lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od tego, ktéra z
tych kwot bedzie nizsza.

Punkt 11: do punktu 11 dodaje sie nastepujgce postanowienie:

d. Niektére Plany moga by¢ w kraju Klienta niedostepne.



Do punktu 11 (viii) dodaje sie nastepujgce postanowienie:

W sprawie praw do ochrony danych Klienci z Federacji Rosyjskiej mogg réwniez zwroci¢ sie do
wyzej wymienionego przedstawiciela Spotki.

HISZPANIA

Punkt 8 —

8.1 — W przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami w rozumieniu hiszpanskiej ustawy o
ochronie konsumentéw przyjmuje sie, iz zadne z postanowien niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustug nie ogranicza, nie wytgcza, ani nie narusza praw przystugujgcych Klientom
bedgacym Konsumentami w przypadku braku zgodnosci produktéw.

8.2 — W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami:

- Niniejsze warunki $wiadczenia ustug okreslajg peten zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci
Apple z tytutu Planu.

- Poza gwarancjami, warunkami i innymi postanowieniami wyraznie okreslonymi w niniejszych
Warunkach Swiadczenia Ustug, Apple nie obowigzujg jakiekolwiek inne gwarancje, warunki
ani postanowienia.

oraz

- Niniejszym wylgcza sie w sposéb wyrazny wszystkie gwarancje, warunki oraz inne
postanowienia dotyczace Planu, ktére mogtyby by¢ dorozumiane na innych zasadach lub
wigczone do niniejszego Planu zgodnie z przepisami ustawowymi, zwyczajowo
obowigzujgcym prawem lub na podstawie innych zasad (w tym m.in. wszelkie warunki
dorozumiane co do jakosci, przydatnosci do celu, uzasadnionej starannosci i umiejetnosci)
zostajg niniejszym w sposéb wyrazny wytgczone. W szczegdélnosci, Apple nie bedzie
zobowigzana zapewnic, aby Plan byt odpowiedni dla celéw Klienta.

8.3 — Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug ani nie ogranicza, ani nie
wytgcza odpowiedzialnosci Apple z tytutu Smierci lub szkody na osobie spowodowanych
niedbalstwem ani odpowiedzialnosci z tytutu oszustwa.



8.4 — Z zastrzezeniem punktu 8.3 oraz w maksymalnym zakresie dozwolonym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa Apple nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie niniejszego
Planu za jakgkolwiek utrate dochodu, utrate zysku, utrate zlecen, utrate danych, ani za strate lub
szkode uboczng lub wynikowg dowolnego rodzaju, powstatg w jakikolwiek sposéb, w wyniku
czynu niedozwolonego, naruszenia umowy lub w inny sposob.

8.5- Z zastrzezeniem punktu 8.3 oraz w maksymalnym zakresie dozwolonym na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa, maksymalna tgczna odpowiedzialnosé Apple na podstawie
Umowy, z tytutu naruszenia umowy, czynu niedozwolone lub z innego tytutu, nie moze w zadnym
przypadku przekroczy¢ kwoty naleznej Apple od Klienta na podstawie Planu.

Punkt 9 — Klient bedgcy Konsumentem, ktorzy przystapit do niniejszego Planu za posrednictwem
witryny internetowej Apple Store lub telefonicznie, moze zrezygnowac z niniejszego Planu w
terminie czternastu dni od daty zakupu. Klient otrzyma zwrot petnej kwoty zaptaconej za Plan.

W przypadku rezygnaciji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma zwrot
proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu Planu, pomniejszonej o optate za rezygnacje w
wysokosci 25,00 funtéw brytyjskich albo 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza.

Szwecja

Punkt 8 - Punkt 8 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

8.1 W odniesieniu do Klientéw bedgcych Konsumentami, ktérzy zakupili Plan, majg zastosowanie
nastepujgce postanowienia: Jezeli ktorykolwiek punkt lub podpunkt punktu niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug jest niezgodny z wiasciwymi przepisami bezwzglednie
obowigzujgcego prawa, taki punkt lub podpunkt nie ma zastosowania. W odniesieniu do Klientéw
niebedacych Konsumentami majg zastosowanie nastepujgce postanowienia:

8.1.1 Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Apple w zakresie Planu okreslono w niniejszych Warunkach
Swiadczenia Ustug;

8.1.2 Poza gwarancjami i postanowieniami wyraznie okreslonymi w niniejszym Planie Apple nie
obowigzujg jakiekolwiek inne gwarancje ani postanowienia; oraz

8.1.3 Niniejszym wytgcza sie w sposob wyrazny wszystkie gwarancje i postanowienia dotyczgce
Planu oraz ustug, ktére sg zwigzane z Planem lub sg, w sposéb dorozumiany lub bezposrednio,



wigczone do Planu na podstawie prawa lub na innej podstawie (w tym m.in. dorozumiane
postanowienia dotyczgce jakosci lub przydatnosci do okreslonego celu).

8.2 Warunki Swiadczenia Ustug zawarte w Planie nie ograniczajg, ani nie wylgczajg
odpowiedzialnosci Apple z tytutu $mierci, szkody na osobie lub innych szkéd spowodowanych
razgcym niedbalstwem lub wing umysing Apple.

8.3 Z zastrzezeniem punktow 8.1 i 8.2 Apple nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
utrate dochodu, utrate zlecen, utrate danych, ani za zadne szkody posrednie, wynikowe, ani
zadne inne, niezaleznie od sposobu powstania szkody, réwniez w przypadku gdy szkoda
powstata w wyniku naruszenia uprawniajgcego do odszkodowania (w tym niedbalstwa),
naruszenia umowy lub w inny sposab.

8.4 Z zastrzezeniem punktéw 8.1, 8.2 i 8.3 maksymalna i tgczna odpowiedzialno$é Apple z tytutu
Planu, z tytutlu umowy, naruszenia uprawniajgcego do odszkodowania (w tym niedbalstwa) lub z
innego tytutu, nie moze w zadnym przypadku przekracza¢ kwoty, ktérg Klient jest zobowigzany
zaptaci¢ Apple za dany Plan.

Punkt 9 — Punkt 9 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku rezygnaciji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma zwrot
proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu Planu, pomniejszonej o optate za rezygnacje w
wysokosci 222,00 koron szwedzkich lub 10 procent proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry przystapit do niniejszego Planu za posrednictwem witryny
internetowej Apple Store lub na podstawie innej umowy zawieranej na odlegtosé, moze
zrezygnowac¢ z Planu w terminie czternastu dni od zakupu Planu. Klient otrzyma zwrot petnej
kwoty zaptaconej za Plan.

Punkt 11 — Punkt 11(ii) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

11 (i) Z wyjatkiem sytuacji, gdy Klient jest Konsumentem, Apple nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nieterminowe wykonanie na podstawie Planu spowodowane przez zdarzenia
niezalezne od Apple.

SZWAJCARIA

Punkt 8 — Punkt 8 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

8.1 — W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem przyjmuje sie, ze zadne z postanowien
Planu nie ogranicza, ani nie wytgcza odpowiedzialnosci Apple z tytutu naruszenia postanowienia
wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



8.2 — W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami:

- niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug okre$lajg cato$é¢ obowigzkéw Apple z tytutu Planu.

- niniejszym wytgcza sie w sposéb wyrazny, w maksymalnym zakresie dozwolonym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa wszystkie zobowigzania i gwarancje dotyczace Planu, ktére
moga by¢ wigzace dla Apple na mocy prawa (w tym m.in. dorozumiane gwarancje dotyczace
starannosci i biegtosci). W szczegdlnosci, Apple nie bedzie zobowigzana zapewni¢, aby Plan byt
odpowiedni dla celéw Klienta.

8.3 — Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug ani nie ogranicza, ani nie
wytgcza odpowiedzialnosci Apple z tytutu Smierci lub szkody na osobie spowodowanych
niedbalstwem ani odpowiedzialnos$ci z tytutu oszustwa.

8.4 — W maksymalnym zakresie dozwolonym na podstawie obowigzujacych przepisow prawa
Apple zrzeka sie odpowiedzialnosci z tytutu niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug za utrate
dochodoéw, utrate zyskéw, utrate dobrej sposobnosci i utrate danych.

8.5 — Z zastrzezeniem Punktu 8.3 maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢ Apple na podstawie
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, na podstawie umowy, z tytutu czynu niedozwolonego
lub z innego tytutu, nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez Klienta
za Plan.

Punkt 9 —

9.1 — Do punkt 9 dodaje sie nastepujacy zapis: Klienci bedacy konsumentami, ktérzy przystapili
do niniejszego Planu za posrednictwem witryny internetowej Apple Store lub telefonicznie, moga
zrezygnowac z Planu w terminie czternastu dni od daty zakupu. Klient otrzyma zwrot petnej kwoty
zaptaconej za Plan. W przypadku gdy Klient rozpoczat juz korzystanie z Planu, wéwczas otrzyma
on zwrot petnej kwoty zaptaconej za Plan pomniejszonej o warto$¢ ustug wykonanych na
podstawie Planu.

9.2 — W przypadku rezygnaciji po uptywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu Klient otrzyma
zwrot proporcjonalnej czesci pierwotnej ceny zakupu Planu, pomniejszonej o optate za
rezygnacje w wysokosci 39,00 frankéw szwajcarskich albo 10 procent proporcjonalnej czesci
ceny, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot bedzie nizsza.

Wielka Brytania

Punkt 8 — Punkt 8 otrzymuje nastepujgce brzmienie:



8.1 —Apple nie bedzie zobowigzana zapewni¢, aby Plan byt odpowiedni dla celéw Klienta.

8.2 — Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug nie ogranicza, ani nie
wyklucza odpowiedzialnosci Apple z tytutu (i) Smierci lub szkody na osobie spowodowane;j
niedbalstwem Apple lub (ii) oszustwa, lub (iii) odpowiedzialnosci, ktéra nie moze zostaé
wytgczona na podstawie prawa.

8.3 — Z zastrzezeniem punktéw 8.2 i 8.4 Apple nie ponosi odpowiedzialno$ci umownej, deliktowe;j
(w tym z tytutu niedbalstwa), ani zadnej innej z tytutu strat lub szkéd spowodowanych przez Apple,
jej pracownikéw Apple lub przedstawicieli, na podstawie niniejszego Planu lub w zwigzku z
niniejszym Planem, a w szczegdlnosci:

i) jezeli takie straty lub szkody nie stanowig racjonalnie przewidywalnych skutkdéw naruszenia;
lub

|ii) za zwiekszenie straty lub szkody bedgce wynikiem naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek
z postanowien niniejszego Planu; lub

||iii) za straty poniesione w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Klienta (w tym m.in. utrate
danych, utracone zyski lub przerwy w prowadzonej dziatalnosci).

8.4 Z zastrzezeniem punktu 8.2 w przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami (i)
maksymalna odpowiedzialnos¢ umowna, deliktowa (w tym z tytutu niedbalstwa) lub inna
odpowiedzialno$¢ Apple z tytutu strat lub szkéd spowodowanych przez Apple, jej pracownikéw
lub przedstawicieli na podstawie niniejszego Planu lub w zwigzku z niniejszym Planem jest
ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kwoty zaptaconej Apple przez Klienta za Plan.

8.5 — Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug nie naruszajg ustawowych praw przystugujgcych
Klientowi jako konsumentowi, ani prawa Klienta do rezygnacji z Planu zgodnie z punktem 9.
Wiecej informacji na temat ustawowych praw przystugujgcych Klientowi mozna uzyskag,
kontaktujgc sie z lokalnym urzedem ochrony konsumentéw lub lokalng organizacjg konsumencka.

Punkt 9 — Klient ma prawo zrezygnowac z niniejszego Planu w terminie czterdziestu pigciu (45)
dni od zakupu i otrzymaé zwrot petnej kwoty zaptaconej za Plan, chyba ze uzyskat wsparcie lub
ustugi na podstawie Planu. Po uptywie czterdziestopigciodniowego (45) okresu rezygnacji z
Planu Klient moze zrezygnowa¢ z Planu w dowolnym momencie w trakcie okresu obowigzywania
Planu i uzyska¢ zwrot czesci pierwotnej ceny zakupu proporcjonalnej do pozostatej czesci okresu
obowigzywania Planu wyrazonej w petnych miesigcach. Jezeli Klient otrzymat juz obstuge
serwisowg i wsparcie, Plan bedzie obowigzywat nadal zgodnie z niniejszymi Warunkami
Swiadczenia Ustug.

Punkt 11 (ix) otrzymuje nastepujace brzmienie:



W przypadku Klientébw bedacych konsumentami: Niniejsze warunki $wiadczenia ustug wraz z
wszystkimi wczeséniejszymi pisemnymi lub ustnymi o$wiadczeniami udzielonymi przez Apple lub
przedstawicieli Apple stanowig catos¢ porozumienia Klienta i Apple w zakresie Planu. Takie
warunki bedg miaty pierwszenstwo nad wszystkimi sprzecznymi, dodatkowymi oraz innymi
warunkami zamowienia zakupu lub innego dokumentu przedstawionego przez Klienta.

W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami: Warunki Planu, w tym oryginalny dowdd
zakupu Planu oraz Potwierdzenie Planu majg pierwszenstwo nad wszystkimi sprzecznymi,
dodatkowymi oraz innymi warunkami zaméwienia zakupu lub innego dokumentu oraz stanowig
catos¢ porozumienia Klienta i Apple w zakresie Planu. Niniejszym wytgcza sie w maksymalnym
zakresie dozwolonym na podstawie obowigzujgcego prawa wszystkie inne gwarancje, warunki
lub postanowienia, ktére mogg byé wigczone na innej podstawie w sposéb dorozumiany do
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug.
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