AppleCare Protection Plan for Mac (“APP for Mac”)

AppleCare Protection Plan for iPod (“APP for iPod”)

AppleCare Protection Plan for Apple Display (“APP fér Apple Display”)
AppleCare Protection Plan for Apple TV (“APP for Apple TV”)

Europa/Mellanéstern/Afrika

Hur konsumenters réttigheter paverkar denna plan

FOR KONSUMENTER SOM OMFATTAS AV KONSUMENTRATTSLIGA LAGAR ELLER FORORDNINGAR I SITT
LAND, GALLER DE FORMANER SOM DE OVANNAMNDA PLANERNA GER UTOVER DE RATTIGHETER SOM
SADANA KONSUMENTRATTSLIGA LAGAR OCH FORORDNINGAR GER. INGA VILLKOR | DENNA PLAN
SKALL BEGRANSA DE KONSUMENTRATTIGHETER SOM GALLER ENLIGT TILLAMPLIGA TVINGANDE
REGLER, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL, RATTEN ATT GORA PAFOLJDER GALLANDE ENLIGT
GARANTIBESTAMMELSER OCH RATTEN ATT BEGARA SKADESTAND OM APPLE HELT ELLER DELVIS
BRYTER MOT ELLER INTE FULLGOR SINA KONTRAKTSSRATTSLIGA SKYLDIGHETER. FOR YTTERLIGARE
INFORMATION, SE PUNKT 12 (“Landsbestdimda avvikelser”) NEDAN.

1. Planen. Detta serviceavtal reglerar den hardvaruservice och tekniska support som tillhandahalls dig
av Apple Distribution International eller dess successorer (“Apple”) enligt de ovan ndmnda planerna (var
och en bendmnd “Planen”) fér den Apple-markta produkten och tillbehéren som medfoljer i
originalférpackningen (“Skyddad Utrustning”) som listas i ditt garantibevis (“Plan-Bekrdftelse”).

2. Nar skyddet borjar och slutar.

Skyddet borjar galla nar du koper Planen och slutar pa det datum som anges i din Plan-Bekraftelse
(“Garantiperiod”). For att fa din Plan-Bekréftelse skall du registrera din Skyddade Utrustning och din
Plans registreringsnummer ("Avtalsnummer”) hos Apple. Om automatisk registrering ar tillganglig,
kommer ditt ursprungliga kvitto vara din Plan-Bekréftelse. Villkoren fér denna Plan, originalkvittot for din
Plan samt Plan-Bekrdftelsen dr var och en del av ditt serviceavtal. Priset for Planen anges i originalkvittot.
Det skydd i form hardvaruservice och teknisk support som tillhandahalls enligt denna Plan &r utéver det
skydd som ges av tillverkarens hardvarugaranti och tekniska support.

3. Vad innefattas?

3.1 Hardvaruservice

Om du under Garantiperioden framstaller ett giltigt ansprak genom att meddela Apple att (i) ett fel i
material eller fackmassighet har uppstatt i den Skyddade Utrustningen eller, (ii) en skyddad iPods
batteris kapacitet att hélla en elektrisk laddning har sjunkit med femtio (50%) procent eller mer jamfort
med dess ursprungliga specifikation, kommer Apple antingen att (a) reparera felet utan kostnad, genom
anvandning av nya eller renoverade delar vars prestanda och palitlighet motsvarar nya, eller (b) byta ut
den Skyddade Utrustningen mot en utbytesprodukt som &r ny eller motsvarande ny avseende prestanda
och palitlighet och vars funktion atminstone motsvarar originalproduktens. Om Apple byter ut den
Skyddade Utrustningen, blir originalprodukten Apples egendom och utbytesprodukten ar din egendom,
med skydd under aterstoden av Planens giltighetstid.

3.2 Skyddad utrustning

Utover den Apple-maérkta produkten och tillbeh6ren som medfoljer i originalférpackningen, inkluderar
“Skyddad Utrustning” foljande enligt din Plan:

(i) Under APP for Mac, (a) en kompatibel Apple-markt display om den kopts samtidigt som den Skyddade
Utrustningen, (b) en Apple-markt mus, Magic Trackpad, Apple batteriladdare och tangentbort om det
inkluderades med den Skyddade Utrustningen (eller kdpts med en Mac mini), och (c) ett AirPort Extreme
Card, en AirPort Express eller AirPort Extreme Base Station, Time Capsule, en Apple-markt DVI till ADC



display adapter, Apple RAM-moduler och MacBook Air SuperDrive om den anvdands med den Skyddade
Utrustningen och ursprungligen kdptes av dig tidigast tva ar innan den Skyddade Utrustningen koptes.
(ii) Under APP for Apple TV, ett AirPort Extreme Card, en AirPort Express eller AirPort Extreme Base
Station och Time Capsule om de anvands med den Skyddade Utrustningen och ursprungligen kdptes av
dig tidigast tva ar innan den Skyddade Utrustningen koptes.

3.3 Teknisk support

Under Garantiperioden kommer Apple ge dig tillgang till telefon- och webbaserad teknisk support.
Teknisk support kan innefatta assistans med installation, igangsattning, konfiguration, felsékning och
aterstallning (férutom aterstallning av data), inklusive lagring, hdamtning och hantering av filer; tolkning
av systemfelmeddelanden; samt att avgora nar hardvaruservice behovs. Apple kommer ge support for
den vid tiden senaste versionen av den programvara som behover support, samt den féregaende Major
Release. Med "Major Release” avses i denna punkt en viktig version av programvara som slapps
kommersiellt av Apple i ett releasenummerformat sasom ”“1.0” eller "2.0” och som inte ar beta eller
forhandsversion. Omfattningen av den tekniska support som tillhandahalls dig varierar beroende pa din
Plan.

3.4 Omfattningen av teknisk support

(i) Under APP fér Mac, kommer Apple tillhandahalla teknisk support for den Skyddade Utrustningen,
Apples operativsystem (“Mac OS”) och Apple-mérkta konsumentapplikationer som éar férinstallerade
pa den Skyddade Utrustningen (“Konsumentprogramvara”). Apple kommer dven tillhandahalla
teknisk support via det grafiska anvdandargranssnittet for serveradministration och hantering av
natverksproblem pa Apples operativsystem for servrar ("Mac OS Server”) pa en Mac.

(ii) Under APP for iPod, kommer Apple tillhandahalla teknisk support for den Skyddade Utrustningen,
iPod OS och programvaruapplikationer som ar forinstallerade pa den Skyddade Utrustningen (bada
nedan bendmnda "iPod Programvara") samt anslutningsproblem mellan den Skyddade

Utrustningen och en "Dator som Stods”, vilket innebar en dator som uppfyller den Skyddade
Utrustningens anslutningsspecifikation och kor ett operativsystem som stods av den Skyddade
Utrustningen.

(i) Under APP for Apple Display, kommer Apple tillhandahalla teknisk support for den Skyddade
Utrustningen samt anslutningsproblem mellan den Skyddade Utrustningen och en Dator som Stéds.

(iv) Under APP for Apple TV, kommer Apple tillhandahalla teknisk support for den Skyddade
Utrustningen, programvaruapplikationer som dr forinstallerade pa den Skyddade Utrustningen
(“Apple TV Programvara”) samt anslutningsproblem mellan den Skyddade Utrustningen, en Dator
som Stods och en “TV som Stods”, vilket innebéar en TV som uppfyller den Skyddade Utrustningens
anslutningsspecifikation.

4. Vad éar inte skyddat?

4.1 Hardvaruservice. Planen omfattar inte:

(i) Installation, bortférande eller skrotning av den Skyddade Utrustningen, eller tillhandahallande av
utrustning medan den Skyddade Utrustningen servas;

(ii) Skada orsakad av (a) en produkt som inte dr den Skyddade Utrustningen, (b) olycka, missbruk,
felanvandning, kontakt med vitska, brand, jordbavning eller annan extern orsak, (c) anvandning av
den Skyddade Utrustningen utanfor den tillatna eller avsedda anvandningen angiven av tillverkaren,
eller (d) service (inklusive uppgraderingar och expansioner) utfort av ndgon som inte ar en
representant for Apple eller en Apple-auktoriserad Serviceleverantor (“AAS”);

(iii) Skyddad Utrustning med ett serienummer som har dndrats, utplanats eller tagits bort, eller som
har modifierats for att dndra dess funktion eller kapacitet utan skriftligt godkannande av tillverkaren;

(iv) Skyddad Utrustning som borttappats eller stulits. Denna Plan skyddar endast Skyddad
Utrustning som i sin helhet returneras till Apple;



(v) Kosmetisk skada pa den Skyddade Utrustningen inklusive, men inte begransat till, repor, marken
och trasig plast pa anslutningar;

(vi) Forbrukningsdelar, sasom batterier, med undantag for batterifel som omfattas av APP for iPod
eller om felet uppstar pa grund av fel i material eller fackmassighet;

(vii) Forebyggande underhall pa den Skyddade Utrustningen; eller
(viii) Fel orsakade av normalt slitage eller som pa annat satt beror pa normalt aldrande av produkten.

4.2 Teknisk support. Planen omfattar inte:

(i) Problem som kan I6sas genom att uppgradera programvara till den vid var tid senaste versionen;

(i) Din anvandning eller modifiering av den Skyddade Utrustningen, Mac OS, iPod Programvaran, Apple
TV Programvaran eller Konsumentprogramvaran pa ett satt som den Skyddade Utrustningen eller
programvaran inte dr tankt att anvandas eller modifieras;

(iii) Tredje partsprodukter eller deras paverkan pa eller interagerande med den Skyddade Utrustningen,
Mac OS, Mac OS Server, iPod Programvaran, Apple TV Programvaran eller Konsumentprogramvaran;

(iv) Din anvdndning av en dator eller ett operativsystem under APP for iPod som inte ar kopplat till iPod
Programvara eller problem med anslutning till den Skyddade Utrustningen;

(v) Din anvéndning av en dator eller ett operativsystem under APP for Apple Display som inte ar kopplat
till problem med anslutningen till den Skyddade Utrustningen;

(vi) Din anvdndning av en dator eller ett operativsystem under APP for Apple TV som inte &r kopplat till
Apple TV Programvaran eller problem med anslutningen till den Skyddade Utrustningen;

(vii) Apple-programvara annan dan Mac OS, Mac OS Server, iPod Programvara, Apple TV Programvara eller
Konsumentprogramvara, som omfattas av tillamplig Plan;

(viii) Mac OS programvara for servrar, med undantag for anvandning av det grafiska
anvandargranssnittet for serveradministration och hantering av natverksproblem pa Mac OS Server pa
en Mac;

(ix) Mac OS programvara eller Apple-markt programvara betecknade som “beta”, “férhandsversion”,
eller "preview” eller liknande betecknad programvara;

(x) Tredje parters webblasare, e-postapplikationer och programvara fran Internetleverantoérer, eller de
Mac OS konfigurationer som kravs fér deras anvandning; eller

(xi) Skada pa3, eller forlust av programvara eller data som lagrats eller spelats in pa den Skyddade
Utrustningen. Aterskapande och ominstallation av programvara och anvindardata omfattas inte av
denna Plan.

5. Hur far du service och support?

Du kan fa hardvaruservice och teknisk support genom att ga in pa Apples webbplats
(www.apple.com/support/country) eller ringa det telefonnummer som anges i Getting Started Guide
("Guiden”). Guiden foljer med i paketet med Planen. Om du ringer kommer en representant fér Apples
tekniska support att svara, fraga efter ditt Avtalsnummer eller serienumret pa din Skyddade Utrustning,
innan de ger assistans. Behall din Plan-Bekréftelse och originalkvittot for din Skyddade Utrustning och
din Plan, eftersom de kommer krdvas om det uppstar fraga huruvida din produkt ar berattigad till skydd.

6. Alternativ for hardvaruservice

6.1 Apple kommer tillhandahalla hardvaruservice genom ett eller flera av féljande alternativ:



(i) Inlamningsservice. Inlamningsservice ar tillgangligt for merparten av Skyddad Utrustning. Returnera
den Skyddade Utrustningen till en Apple-dgd aterforsadljare eller ett AAS-stélle som erbjuder
inlamningsservice. Service utfors pa plats, eller sa kan butiken eller tjansteleverantoren skicka den
Skyddade Utrustningen till ett Apple reparationsservicestalle (“ARS”) for service. Nar du meddelats att
service har utforts, skall du snarast hamta den Skyddade Utrustningen.

(i) Service pa plats. Service pa plats ér tillgangligt for manga stationdra datorer om den Skyddade
Utrustningen befinner sig inom en radie pa 50 miles (80 kilometer) fran en Apple-auktoriserad
Leverantor av Service Pa Plats. Vissa delar som kan servas under gor-det-sjalv service, vilket beskrivs
nedan, dr inte berdttigade till service Pa Plats. Om Apple bedomer att service pa plats ar tillgangligt,
kommer Apple att skicka ut en servicetekniker till platsen fér den Skyddade Utrustningen. Service
kommer antingen att utforas pa platsen, eller s kommer serviceteknikern transportera den Skyddade
Utrustningen till ett AAS eller ARS-stalle for reparation. Om den Skyddade Utrustningen repareras hos ett
AAS eller ARS-stalle, kommer Apple ordna med transport av den Skyddade Utrustningen till dig nar
service har utforts. Om serviceteknikern inte ges tillgang till den Skyddade Utrustningen pa utsatt tid,
kan eventuella efterfoljande besok vara belagda med en ytterligare avgift.

(iii) Service via post. Direkt service via post ar tillgangligt for merparten av Skyddad Utrustning. Om
Apple bedémer att din Skyddade Utrustning &r berattigad till service via post, kommer Apple skicka dig
en forbetald fraktsedel (samt forpackningsmaterial om du inte langre har originalférpackningen) och du
kommer skicka den Skyddade Utrustningen till ett ARS-stélle i enlighet med Apples instruktioner. Nar
service har utforts, kommer ARS-stallet returnera den Skyddade Utrustningen till dig. Under
forutsattning att alla instruktioner foljs, betalar Apple for transporten till och fran dig.

(iv) Expressutbyte eller gor-det-sjalv service pa delar (“GDS"). Expressutbytesservice ar tillgangligt for
vissa produkter av Skyddad Utrustning, service pa delar genom GDS &r tillgangligt for manga delar i
Skyddad Utrustning, vilket later dig utfora service pa din produkt pa egen hand. Om expressutbyte eller
GDS service pa delar ar tillgangligt under omstandigheterna, géller féljande procedur.

(a) Service nar Apple kraver att den utbytta produkten eller delen returneras. Apple kan begéra ett
reserverat belopp pa ditt kreditkort som sakerhet for aterférsaljningspriset av den utbytta produkten
eller delen samt tillampliga transportkostnader. Om du inte kan tillhandahalla reservationsbeloppet pa
kreditkortet, kanske service inte ér tillgangligt for dig och Apple kommer erbjuda alternativa mojligheter
till service. Apple kommer skicka en utbytesprodukt eller -del. Om du féljer instruktionerna, kommer
Apple hdva reservationen pa ditt kreditkort, sa att du inte debiteras for produkten eller delen och
transporten till och fran dig. Om du inte returnerar den utbytta produkten eller delen i enlighet med
instruktionerna eller returnerar en utbytt del som inte ar berattigad till service, kommer Apple debitera
kreditkortet med det reserverade beloppet.

(b) Service nér Apple inte kraver att den utbytta produkten eller delen returneras. Apple kommer utan
kostnad att skicka en utbytesprodukt eller -del tillsammans med instruktioner for installation, om
tillampligt, samt eventuella krav for skrotning av den utbytta produkten eller delen.

(c) Apple ansvarar inte fér eventuella arbetskostnader du adrar dig i samband med expressutbyte eller
service pa delar genom GDS. Om du behover ytterligare assistans, kontakta Apple pa det telefonnummer
som anges i Guiden.

6.2 Apple forbehaller sig ratten att andra det satt pa vilket Apple tillhandahaller reparations- eller
utbytesservice till dig och villkoren fér huruvida den Skyddade Utrustningen berattigar till service pa ett
visst satt. Service dr begrdnsat till de alternativ som &r tillgangliga i det land dar service begérs.
Servicealternativ, tillganglighet av delar och svarstider kan variera mellan olika lander. Du kan behéva
betala transportkostnader och expeditionsavgifter om den Skyddade Utrustningen inte kan servas i det
land den befinner sig i. Om du begar service i ett land som inte &r det land dar produkten inhandlades,
skall du folja alla tillampliga import- och exportlagar och férordningar och du ansvarar for alla
tullavgifter, mervardesskatter och andra tillkommande skatter och avgifter. For internationell service kan
Apple reparera och byta ut defekta delar och produkter med jamférliga produkter och delar som
uppfyller lokala standarder.

7. Dina ataganden

For att erhalla service eller support enligt Planen, atar du dig att gora foljande:



(i) Ange ditt Avtalsnummer och tillhandahalla en kopia av din Plans originalkvitto, om det begars;

(ii) Ange information angaende symptom pa och orsaker till problemen med den Skyddade
Utrustningen;

(iii) Pa begaran tillhandahalla information inklusive, men inte begransat till, den Skyddade Utrustningens
serienummer, modell, vilken version av operativsystem och programvara som installerats, externa
enheter som ar anslutna eller installerade pa den Skyddade Utrustningen, felmeddelanden som visas,
atgarder som utforts innan problemen med den Skyddade Utrustningen uppstod samt vad som har
gjorts for att atgarda felet;

(iv) Folja Apples instruktioner inklusive, men inte begransat till, att inte skicka produkter och tillbehor
som inte skall repareras eller bytas ut till Apple samt att forpacka Skyddad Utrustning in enlighet med
transportinstruktioner;

(v) Uppgradera programvara till den senaste versionen innan service begars; och

(vi) Sékerhetskopiera programvara och data som lagras pa den Skyddade Utrustningen. APPLE KAN
OMINSTALLERA DEN SKYDDADE UTRUSTNINGENS URSPRUNGLIGA PROGRAMVARUKONFIGURATION
OCH EFTERFOLJANDE UPPDATERINGSRELEASER UNDER UTFORANDET AV SERVICEN, VILKET RESULTERAR
| ATT ALL PROGRAMVARA OCH DATA SOM FANNS LAGRAD PA DEN SKYDDADE UTRUSTNINGEN INNAN
SERVICE RADERAS. UNDER APP FOR IPOD SERVICE, KOMMER APPLE ATT RADERA INNEHALLET PA IPOD
OCH FORMATERA OM LAGRINGSMEDIA. Apple kommer returnera din iPod eller tillhandahalla en
utbytes-iPod med samma konfiguration som den ursprungliga iPod, med tillampliga uppdateringar.
Apple kan installera uppdateringar av iPod OS som en del av hardvaruservice som forhindrar att iPod
atergar till en tidigare version av iPod OS. Tredje partsapplikationer installerade pa iPod kanske inte
kommer vara kompatibla eller fungera med iPod pa grund av uppdateringen av iPod OS. Du ansvarar for
att ominstallera all annan programvara, data och I6senord.

8. Ansvarsbegransning

FOR KONSUMENTER | JURISDIKTIONER SOM OMFATTAS AV KONSUMENTRATTSLIGA LAGAR ELLER
FORORDNINGAR, GALLER DE FORMANER SOM DEN HAR PLANEN GER UTOVER DE RATTIGHETER OCH
PAFOLJDER SOM SADANA LAGAR OCH FORORDNINGAR FORESKRIVER. INGENTING | DENNA PLAN SKALL
BEGRANSA DE KONSUMENTRATTIGHETER SOM FORESKRIVS ENLIGT TILLAMPLIGA TVINGANDE LAGAR,
INKLUSIVE RATTEN ATT BEGARA SKADESTAND | FALL APPLE HELT ELLER DELVIS INTE FULLGOR SINA
AVTALSRATTSLIGA SKYLDIGHETER ELLER INTE FULLGOR SINA SKYLDIGHETER PA ETT GODTAGBART SATT.

| DEN UTSTRACKNING GALLANDE RATT TILLATER SKALL VARKEN APPLE ELLER DESS ANSTALLDA ELLER
REPRESENTANTER UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER ANSVARA GENTEMOT DIG ELLER NAGON SENARE
AGARE FOR NAGRA INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
KOSTNADER FOR ATT ATERSTALLA, OMPROGRAMMERA ELLER ATERSKAPA PROGRAM ELLER DATA, OCH
INTE HELLER FOR ATT DATA INTE HALLS KONFIDENTIELLA, ELLER FORLUST AV INTAKT, INKOMST,
OMSATTNING, VINST ELLER FORVANTAD BESPARING SOM ORSAKAS AV APPLES SKYLDIGHETER ENLIGT
DENNA PLAN. | DEN UTSTRACKNING GALLANDE RATT TILLATER SKALL GRANSEN FOR APPLES OCH DESS
ANSTALLDAS OCH REPRESENTANTERS ANSVAR GENTEMOT DIG OCH EVENTUELLA SENARE AGARE
ENLIGT PLANEN INTE OVERSTIGA VAD DU HAR BETALAT FOR PLANEN. | SYNNERHET GARANTERAR APPLE
INTE (i) ATT APPLE KOMMER ATT KUNNA REPARERA ELLER BYTA UT DEN SKYDDADE UTRUSTNINGEN
UTAN RISK FOR ELLER FORLUST AV PROGRAM ELLER DATA, (ii) ATT HALLA DATA KONFIDENTIELLA, ELLER
(iii) ATT DRIFTEN AV PRODUKTEN KOMMER VARA FRI FRAN AVBROTT ELLER FEL. INGENTING | DETTA
AVTAL SKALL UTESLUTA ELLER BEGRANSA APPLES ANSVAR FOR (I) DODSFALL ELLER PERSONSKADA
SOM ORSAKATS AV APPLES OAKTSAMHET ELLER (Il) BEDRAGERI.

| DEN UTSTRACKNING ANSVARET ENLIGT SADANA LAGAR OCH FORORDNINGAR KAN BEGRANSAS, AR
APPLES ANSVAR BEGRANSAT TILL ATT, EFTER EGET VAL, ERSATTA ELLER REPARERA SKYDDAD
UTRUSTNING ELLER TILLHANDAHALLANDE AV SERVICEN. VISSA LANDER, STATER ELLER PROVINSER
TILLATER INTE UTESLUTNING ELLER BEGRANSNING AV ANSVAR FOR INDIREKTA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR, SA VISSA ELLER ALLA BEGRANSNINGAR OVAN KANSKE INTE AR TILLAMPLIGA PA DIG.

9. Uppsdgning



Du far nar som helst, och av vilken anledning som helst, séga upp Planen. Om du bestammer dig for att
saga upp Planen kan du antingen ringa Apple pa det telefonnummer som anges i Guiden eller skicka
eller faxa ett skriftligt meddelande om uppsdgning tillsammans med ditt Avtalsnummer till Apple
Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland (faxnummer: +353-(0)21-
428-3917). Din uppsdgning maste atféljas av en kopia av ditt originalinkdpsbevis avseende Planen.
Savida inte annat foljer av lokal lagstiftning, kommer du att erhalla full ersattning minus vardet for
eventuell service som tillhandahallits enligt Planen om du sdger upp Planen inom trettio (30) dagar fran
den senare tidpunkten for kopet av Planen eller mottagandet av dessa Allmanna villkor. Om inte annat
foljer av lokal lag galler att om du sager upp senare &n trettio (30) dagar efter mottagandet av Planen,
kommer du att aterbetalas ett proportionerligt belopp av Planens ursprungliga inképspris baserat pa
den procentuella del av Serviceperioden som inte I6pt ut, minus (a) antingen den tillampliga
uppsdgningsavgiften enligt Punkt 12 nedan eller tio procent (10 %) av det proportionerliga beloppet,
beroende pa vilket som &r lagst, samt (b) vardet av eventuell service som tillhandahallits enligt Planen.
Denna uppsagningsavgift dr inte tillamplig ndr uppsagningen grundar sig pa den lagstadgade
angerratten for konsumenter eller konsumentens returratt (sasom under en angerperiod). Om inte annat
foljer av tillamplig lokal lagstiftning, kan Apple séga upp Planen med anledning av bedrageri eller
lamnande av felaktiga uppgifter av vasentlig betydelse. Om inte annat foljer av tillamplig lokal
lagstiftning, kan Apple skriftligen och med trettio (30) dagars uppsagningstid dven sdaga upp denna Plan
om servicedelar for den Skyddade Egendomen upphor att vara tillgangliga. Om Apple sager upp Planen
pa grund av att servicedelar inte finns tillgangliga, kommer du aterbetalas ett belopp motsvarande
Planens aterstaende giltighetstid.

10. Overlatelse av Planen

(i) Vid 6verlatelse av den Skyddade Utrustningen till ny dgare. Med férbehall for de begransningar som
anges nedan, far du gora en permanent engangsoverlatelse av dina rattigheter enligt Planen till annan
part, forutsatt att: (a) 6verlatelsen inkluderar det ursprungliga Inkopsbeviset, Planens Bekréftelse och allt
av Planens férpackningsmaterial, inklusive tryckt material samt dessa Villkor; (b) du informerar Apple om
Overlatelsen genom att skicka eller faxa ett meddelande om Gverlatelse till Apple Customer Support,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland (faxnummer: +353-(0)21-428-3917); och (c)
den part som 6vertar Planen accepterar Planens Villkor. Nar du meddelar Apple om Gverlatelsen maste
du ange ditt Avtalsnummer, serienumret pa den Skyddade Utrustningen som 6verlatelsen avser samt
namn, adress, telefonnummer och e-postadress till den nye dgaren.

(i) Vid overforing fran ursprunglig skyddad utrustning till ny skyddad utrustning. Du far géra en
permanent engangsoverforing av skyddet enligt Planen till en ny Apple-produkt som &gs och har kopts
av dig inom trettio (30) dagar efter kdpet av den Skyddade Utrustningen. Den nya produkten maste vara
berdttigad for skydd enligt Planen och vid tidpunkten for 6verféringen maste bada produkter vara
omfattade av Apples ett (1) ars begransade garanti. Apple kommer utfarda en Plan-Bekréftelse for den
nya produkten, vilken da blir den Skyddade Utrustningen. Nar du meddelar Apple om 6verforingen,
maste du ange Avtalsnumret, serienumren samt inkopsbevis for de produkter som 6verférs genom att
skicka eller faxa, om det ér tillgangligt, ett meddelande om 6verforing till Apple pa det satt som beskrivs
i stycket ovan.

11. Ovrigt

(i) Apple kan utkontraktera eller 6verlata utférandet av dess ataganden till tredje parter, men &r inte
darigenom befriad fran dessa ataganden.

(ii) Apple ansvarar inte for utebliven eller forsenad prestation enligt Planen som beror pa
omstandigheter som Apple inte skdligen kunnat kontrollera.

(iii) Du ar inte skyldig att utféra forebyggande underhall pa den Skyddade Utrustningen for att erhalla
service enligt Planen.

(iv) Denna Plan erbjuds och ar endast giltig om du &r bosatt i ett land dar Apple eller dess ndrstaende
bolag erbjuder Planen och som anges hér: http://www.apple.com/legal/applecare/countrylist.html.
Denna Plan erbjuds inte till personer som inte har uppnatt myndig alder. Planen &r inte tillganglig i alla
lénder eller provinser och ér inte tillganglig dar den &r férbjuden enligt lag.




(v) Vid utférande av sina ataganden har Apple ratt att, efter eget bestammande och endast i syfte att
kontrollera kvaliteten pa Apples atgarder, spela in hela eller delar av samtalen mellan dig och Apple.

(vi) Du samtycker till att all information eller data som gors tillganglig fér Apple under denna Plan varken
ar konfidentiell eller tillhor dig exklusivt. Vidare samtycker du till att Apple far samla in och behandla
data at dig nar Apple tillhandahaller service. Detta kan innefatta 6verforing av dina personuppgifter till
Apples narstaende bolag eller tjdnsteleverantorer beldgna i lander ddr personuppgiftslagstiftningen kan
vara mindre utforlig an i ditt hemland, inklusive men inte begrénsat till, Australien, Kanada, lander i
Europeiska Unionen, Indien, Japan, Kina och USA.

(vii) Apple har vidtagit sakerhetsatgarder som skall skydda dina data mot obehorig atkomst eller
avslojande, liksom mot otillaten forstorelse. Du ansvarar for att forse Apple med anvisningar gallande
behandling av data och Apple kommer att f6lja anvisningarna, i den utstrackning det ar skdligen
nodvandigt for utforandet av de service- och supportataganden som ingar enligt Planen. Om du inte
samtycker till ovanstaende, eller om du har fragor om hur dina data kan péaverkas genom att behandlas
pa detta satt kontaktar du Apple pa de telefonnummer som anges i Guiden.

(viii) Apple skyddar dina personuppgifter i enlighet med Apples Personuppgiftspolicy som finns
tillgdnglig pa URL www.apple.com/legal/warranty/privacy. Om du vill fa tillgang till uppgifterna
som Apple innehar rérande dig, eller om du vill géra @ndringar, ga in pa
www.apple.com/contact/myinfo for att uppdatera dina kontaktuppgifter, eller sa kan du kontakta
Apples europeiska personuppgiftsansvarige pa privacyeurope@apple.com

(ix) Villkoren fér denna Plan, inklusive det ursprungliga inképskvittot for Planen och Plan-Bekraftelsen,
galler framfor eventuella motstridiga, ytterligare, eller andra villkor i kdporder eller annat dokument och
utgor ditt och Apples fullstandiga avtal avseende Planen.

(x) Du maste képa och registrera Planen medan din Skyddade Utrustning omfattas av Apples Ett Ars
Begransade Garanti. Apple har ingen skyldighet att férnya denna Plan. For det fall Apple erbjuder
fornyelse, kommer Apple att bestamma pris och villkor.

(xi) Det finns inga informella tvistel6sningsmekanismer fér denna Plan.

(xii) De ekonomiska atagandena enligt denna Plan understdds av Apple Distribution International,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. Om Apple Distribution International skulle
misslyckas med att uppfylla dessa ataganden atar sig Apple Operations Europe, ett bolag registrerat
enligt lagarna i Irland, dessa skyldigheter.

(xiii) Om nagon punkt eller nagon del i dessa av dessa villkor ogiltigforklaras, upphavs eller inte kan
goras gallande skall den punkten eller den delen undantas fran dessa villkor och resten av villkoren skall
fortsatta att tillampas i sin helhet.

(xiv) Dessa villkor skall lyda under och tolkas i enlighet med lagarna i det land dér Planen kdptes. Detta
lagval innefattar inte det landets lagvalsbestimmelser och ej heller FN:s kopkonvention.

(xv) Ingen sjalvrisk utgar med avseende pa ansprak enligt denna Plan.

(xvi) Planen kommer inte att hdvas pa grund av redan existerande betingelser i den Skyddade
Utrustningen som berattigar till service enligt denna Plan.

12. Avvikelser for olika lander, provinser och stater

Vid motstridighet galler féljande avvikelser for respektive land framfér andra bestdmmelser i
denna Plan:

Sverige

Punkt 8 - punkt 8 ersatts av foljande bestammelser:

8.1 For konsument som koper planen galler féljande: i handelse av att nagot villkor i detta avtal strider
mot tvingande lag ar villkoret i denna del ej tillampligt. Fér annan kund dn konsument galler att:



8.1.1 dessa villkor reglerar omfattningen av Apples skyldigheter och dess ansvar med avseende pa
planen;

8.1.2 det finns inte nagra garantier eller villkor som &r bindande for Apple utéver vad som uttryckligen
framgar av planen; och att

8.1.3 alla garantier eller villkor som avser planen och all service i samband med planen och som i annat
fall kunde tolkas in i eller inforlivas med planen pa grund av lag eller pa annat satt (inklusive utan
inskrankning underforstadda villkor savitt avser kvalitet eller andamalsenlighet) undantas harmed
uttryckligen.

8.2 Villkoren i planen begréansar eller utesluter inte Apples ansvar for dodsfall eller personskada eller
annan skada pa grund av grov vardsloshet eller uppsat fran Apples sida.

8.3 Med forbehall for villkor 8.1 och 8.2 ansvarar Apple inte for inkomstbortfall, utebliven vinst,
kontraktsforlust, forlust av data eller for nagon indirekt forlust eller féljdforlust eller skada av nagot slag,
hur den an har uppkommit och dven om den orsakats av en skadestandsgrundande handling (inklusive
vardsloshet), kontraktsbrott eller pa annat satt.

8.4 Med forbehall for villkor 8.1, 8.2 och 8.3 skall Apples maximala sammanlagda ansvar i enlighet med
planen, oavsett om det galler pa grund av avtal, skadestandsgrundande krankning (inklusive
vardsloshet) eller annat, under inga omstandigheter 6verstiga det belopp som du ar alagd att betala
Apple for planen i fraga.

Punkt 9 - Punkt 9 kompletteras enligt foljande:

Om du sédger upp senare an 30 dagar efter att du tagit emot den har Planen, kommer du att aterbetalas
ett proportionerligt belopp av Planens ursprungliga inkdpspris, minus det ldgsta av en
uppsdgningsavgift om 222,00 kr eller 10 procent av det proportionerliga beloppet.

Om du ar en konsument och du har ingatt denna Plan genom Apples Store webbsida eller genom annat
s.k. distansavtal har du rdtt att sdga upp denna Plan inom 14 dagar fran ditt kop av denna Plan. Du far da
tillbaka hela képeskillingen.

Punkt 11 - Punkt 11(ii) ersatts med foljande bestammelse:

11 (ii) Savida du inte dr en konsument ansvarar Apple inte for utebliven eller férsenad prestation enligt
Planen som beror pa omstandigheter som Apple inte skdligen kunnat kontrollera.

OSTERRIKE
PUNKT 8 - PUNKT 8 ERSATTS MED FOLJANDE:

En skyldighet for Apple, savdl som dess anstdllda eller agenter, pa grund av avtal eller annan grund att
ersatta skada foreligger endast om sadan skada orsakats av vardsloshet eller med uppsat. Apple ansvarar
under inga omstandigheter for vinstbortfall, forlust av foérvantade men inte realiserade mojligheter,
indirekta skador eller foljdskador, skada pa data eller skador pa grund av ansprak fran tredje parter. Det
foregdende galler inte med avseende pa dodsfall eller personskador.

Punkt 9 — Om du sdger upp senare dn 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en
proportionell aterbetalning av det ursprungliga priset for Planen, med avdrag for en uppsagningsavgift
pa €25.00 eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

BELGIEN

Uppsdgningsavgiften som anges i punkt 9 (vilken tas ut om du sdger upp senare dn 30 dagar efter att du
mottagit Planen) uppgar till €25.00 eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket
som ar lagst.

DANMARK:
Punkt 8:

Punkt 8 (Ansvarsbegransning) kompletteras med foljande bestammelse:



Den ansvarsbegrdansning som anges i punkt 8 galler inte med avseende pa forlust och/eller skada som
orsakats genom uppsatligt eller grovt oaktsamt handlande. Detta galler oavsett om sadant ansvar
grundas pa avtal eller annan réttsteori.

Strikt ansvar enligt Produktansvarslagen paverkas inte av ansvarsbegransningen i punkt 8.
Punkt 9:
Punkt 9 kompletteras med féljande bestimmelse:

a) Om du dr konsument och har ingatt denna Plan genom Apple Online Store webbplatsen eller
annat distansavtal (t.ex. 6ver telefon), kan du frantrada Planen inom 14 dagar fran det att du
kopte Planen, eller att du mottog dessa Allmanna Villkor, beroende pa vilket som intraffar
senast, och du kommer fa full aterbetalning av kopeskillingen i enlighet med
Konsumentavtalslagen.

b) Om du sdger upp ditt kop mer an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, men inte senare
an 6 manader efter kopet, kommer du fa en proportionell aterbetalning av kopeskillingen,
med avdrag for en uppsagningsavgift om DKK 180 eller 10 procent av den proportionella
aterbetalningen, beroende pa vilket som ér lagst.

d) Om du sédger upp ditt kop efter den ovannamnda 6 manadersperioden, kommer du fa en
proportionell aterbetalning av kopeskillingen, men du kommer inte att behtéva betala nagon
uppsdgningsavgift i enlighet med den danska Konsumentavtalslagen.

Forutsatt att, i samtliga fall (a) - (), vardet av tjansterna som tillhandahallits innan uppsdgningen
skall dras av fran aterbetalningen.

FINLAND

Punkt 8 - Om du &r konsument, skall ingenting i denna Plan begrénsa eller utesluta Apples ansvar for
brott mot lagen. Ingenting i denna Plan skall begransa konsumenters lagstadgade rattigheter.

Om du inte ar konsument:

- anger denna Plan uttémmande Apples skyldigheter och ansvar med avseende pa tillhandahallande av
produkter (och utférande av telefonsupport och garantiservice) och utférande av tjanster;- med
undantag for vad som uttryckligen anges i denna Plan, dr inga garantier, utfastelser eller andra villkor
bindande for Apple; och- eventuella garantier, utfastelser eller andra villkor rérande produkter eller
tjdnster som annars kan vara underforstadda eller inkorporeras i denna Plan genom férordningar, praxis,
lagar i det land dér du kopte Planen eller pa annat satt (inklusive men utan begransning underférstadda
villkor rorande kvalitet, lamplighet for vissa andamal, skdlig omsorg och fackmassighet) ar harmed
uttryckligen undantagna i den utstrackning det &r tillatet enligt lag. | synnerhet ansvarar inte Apple for
att forsakra att Planen &r lamplig for dina andamal. Ingenting i denna Plan skall begrénsa eller utesluta
Apples ansvar for dodsfall eller personskada som orsakas av var oaktsamhet, eller fér bedrageri. Med
undantag for vad som framgar ovan, ansvarar Apple inte under denna Plan foér inkomstbortfall,
vinstbortfall, forlorade kontrakt, forlust av data eller for indirekta skador eller foljdskador hur &n de
uppstar och oavsett om de orsakats av otillaten civilrdttslig handling (inklusive oaktsamhet), avtalsbrott
eller annat. Med forbehall for vad som anges ovan skall Apples maximala sammanlagda ansvar under
denna Plan, oavsett om det ar for avtalsbrott, otilldtna civilrdttsliga handlingar (inklusive oaktsamhet)
eller annat, inte Gverstiga det belopp du skall betala till oss for produkten (eller produkterna) och/eller
tjdnsterna i fraga.

Punkt 9: Om du sdger upp senare dn 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en
proportionell aterbetalning av det ursprungliga priset for Planen, med avdrag fér en uppsagningsavgift
pa €25.00 eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

Om du ar konsument och har ingatt denna Plan genom ett distansavtal (genom Apple Store
webbplatsen eller per telefon), kan du frantrada denna Plan inom fjorton dagar efter ditt kop av Planen,



eller mottagande av bekréftelse av kopet som bland annat anger dina rattigheter att séga upp, beroende
pa vilket som sker senast och du kommer fa tillbaka hela kopeskillingen.

FRANKRIKE
PUNKT 8 — PUNKT 8 ERSATTS MED FOLJANDE:

8.1- OM DU AR KONSUMENT, SKALL INGENTING | PLANEN BEGRANSA ELLER UTESLUTA VART ANSVAR
FOR BRATT MOT NAGOT VILLKOR SOM AR UNDERFORSTATT ENLIGT TVINGANDE KONSUMENTRATTSLIG
LAGSTIFTNING OCH, MER GENERELLT, DINA RATTIGHETER ENLIGT TVINGANDE KONSUMENTRATTSLIG
LAGSTIFTNING.

8.2 - OM DU INTE AR KONSUMENT:
- ANGER DESSA VILLKOR UTTOMMANDE VARA SKYLDIGHETER OCH ANSVAR MED AVSEENDE PA PLANEN;

- INGA GARANTIER, UTFASTELSER ELLER ANDRA VILLKOR AR BINDANDE FOR 0SS MED UNDANTAG FOR
VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | DESSA VILLKOR; OCH

- EVENTUELLA ANDRA GARANTIER OCH/ELLER SKYLDIGHETER RORANDE PLANEN SOM VI KUNNAT
ALAGGAS ENLIGT LAG (INKLUSIVE UNDERFORSTADDA VILLKOR RORANDE OMSORG OCH
FACKMASSIGHET) AR HARMED UTTRYCKLIGEN UNDANTAGNA. | SYNNERHET ANSVARAR APPLE INTE FOR
ATT SAKERSTALLA ATT PLANEN AR LAMPLIG FOR DINA ANDAMAL.

8.3 — INGENTING | DESSA VILLKOR SKALL BEGRAN§A ELLER UTESLUTA VART ANSVAR fOR DODSFALL
ELLER PERSONSKADA SOM VI SKULLE ANSVARA FOR, FOR BEDRAGERI (DOL) ELLER FOR UPPSATLIGT
HANDLANDE (FAUTE LOURDE).

8.4 — MED FORBEHALL FOR PUNKTERNA 8.1 OCH 8.3, ANSVARAR VI INTE ENLIGT DESSA VILLKOR FOR
INKOMSTBORTFALL, VINSTBORTFALL ELLER FORLORADE MOJLIGHETER, FORLUST AV DATA ELLER FOR
ANDRA INDIREKTA SKADOR.

8.5- MED FORBEHALL FOR PUNKTERNA 8.1 OCH 8.3, SKALL VART MAXIMALA SAMMANLAGDA ANSVAR
ENLIGT DESSA VILLKOR INTE OVERSTIGA DET BELOPP DU BETALAT MED AVSEENDE PA PLANEN.

Punkt 9 — Punkt 9 kompletteras och dndras enligt féljande:

Om du sdger upp senare an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en proportionell
aterbetalning av det ursprungliga priset for Planen, med avdrag for en uppsagningsavgift pa €25.00 eller
10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ér lagst.

Om du é&r konsument och har kopt Planen genom “distansforsaljning”, enligt fransk
konsumentlagstiftning, har du rétt att, i enlighet med Paragraferna L.121-20 och L.121-20-1 i den Franska
Konsumentkoden, frantrdda Planen utan kostnad under en period om 7 dagar efter ditt kop av Planen
(eller sadan ldngre period som uttryckligen anges, under sarskilda forhallanden, i namnda Paragrafer i
den Franska Konsumentkoden). Du kommer fa tillbaka hela Planens kopeskilling. Om tillhandahallande
av tjansterna enligt Planen har borjat med ditt godkdnnande innan utgangen av namnda 7 dagarsperiod,
géller dock inte ovannamnda frantradanderdtt. Efter namnda 7 dagars angerperiod, om sadan dar
tillamplig, eller nar som helst om tillhandahallande av tjansterna har paborjats med ditt godkdnnande
innan utgangen av namnda period, i enlighet med ovan, galler din rétt att sdga upp i enlighet med
Punkt 9 (Uppsdgning), med de kompletteringar som galler enligt denna Punkt 12 (Landsbestamda
avvikelser).

Punkt 11 - Punkt 11 kompletteras och dndras enligt foljande:
Giltighetstiden for denna Plan anges i Plan-Bekréftelsen.

Om du &r konsument och har képt Planen genom “distansforsdljning”, enligt fransk konsumentratt,
ersatts paragraf (i) i Punkt 11 (Generella villkor) med féljande:

Apple ansvarar inte for utebliven eller férsenad prestation enligt Planen som beror pa (i) dig, (ii) en
oforutsebar och o6verkomlig handling eller underlatenhet av tredje part eller (iii) en omstandighet som
utgor force majeure.



Vidare ger Apple, i enlighet med fransk ratt, vid sidan av denna Plan, och i den man det ar tillampligt,
konsumenter en garanti mot fel i Gverensstimmelse (Paragraferna L.211-1 et seq. i den franska
Konsumentkoden) och dolda fel enligt villkoren i Paragraferna 1641 till 1649 i den franska Civilkoden.

| enlighet med Paragraf L.211-15 i den franska Konsumentkoden, galler foljande Paragrafer for
konsumenter och aterges nedan i sin helhet (enligt Apples 6versattning):

Paragraf L.211-4 i den franska Konsumentkoden: “Séljaren skall leverera en vara som Overensstaimmer
med avtalet och ansvarar for bristande Gverensstammelse som foreligger vid tidpunkten for leverans.
Séljaren ansvarar dven for bristande 6verensstaimmelse som orsakas av forpackningen, instruktioner for
montering eller installation ndr sdljaren enligt avtalet skall utfora installation eller ndr namnda
installation utfors under séljarens ansvar”.

Paragraf L.211-5 i den franska Konsumentkoden: “For att Overensstimma med avtalet, maste varan:
1° Vara lampad for det andamal som varor av samma slag normalt anvands for och, om tillampligt:

- Overensstdmma med beskrivningen som sdljaren givit och ha de egenskaper som sdljaren
demonstrerat for koparen i form av testprodukter eller modeller;

- ha de egenskaper som koparen skaligen kan forvanta sig, med beaktande av offentliga uttalanden
som saljaren, tillverkaren eller dess representanter gjort, inklusive i marknadsféring eller pa
markning;

2° Eller ha de egenskaper som anges i ett dmsesidigt avtal mellan parterna eller vara lampad for sadan
sarskild anvandning som koparen eftersoker, som gjorts kdand for séljaren och som séljaren accepterat.”

Paragraf L211-12 i den franska Konsumentkoden: “Legala ansprak grundade pa bristande
overensstammelse preskriberas tva ar efter att varan levererats.”

Paragraf 1641 i den franska Civilkoden: “Séljaren dr bunden av en garanti mot dolda fel i den salda varan
som medfor att den inte ar lampad fér den avsedda anvdndningen, eller som begransar namnda
anvandning, och som medfért att koparen inte hade kopt varan, eller hade erbjudit ett lagre pris for
densamma, om han kant till dem.”

Paragraf 1648 par. 1 i den franska Civilkoden: “Talan rérande fel som beréttigar till hdvning av kp maste
vackas inom tva ar efter att felet upptacktes.”

For att ta del av dessa villkor, inklusive de ovanndamnda utdragen fran den franska Konsumentkoden och
Civilkoden, pa franska, ga in pa http://www.apple.com/legal/warranty/.

TYSKLAND
PUNKT 6.2 - PUNKT 6.2 ERSATTS MED FOLJANDE:

6.2 Apple forbehaller sig ratten att andra metoden enligt vilken Apple kan ge dig reparations- eller
utbytesservice, samt din Skyddade Egendoms berdttigande att fa en viss servicemetod. Sadana
andringar kommer inte ha nagon negativ inverkan pa dina rattigheter eller begransa dina rattigheter
enligt Planen. Service begransas till de alternativ som dr tillgangliga i det land dar service begars.
Alternativen for Tyskland anges har www.apple.com/de/support. Servicealternativ, tillganglighet av delar
samt svarstider kan variera i olika lander. Du kan bli ansvarig for transport- och hanteringsavgifter om
den Skyddade Utrustningen befinner sig utanfor landet dar den koptes och inte kan servas i landet den
befinner sig i. Om du vill ha service i ett annat land dn dér kopet gjordes, atar du dig att folja alla
tillampliga import- och exportlagar och forordningar samt att ansvara for alla tullavgifter,
mervdrdesskatter och andra relaterade skatter och avgifter. Vid internationell service, kan Apple reparera
eller byta ut defekta produkter och delar med jamforbara produkter och delar som uppfyller lokala
standarder.

Punkt 8 - Punkt 8 ersatts med foljande:

De rattigheter som Planen medger galler utéver lagstadgade rattigheter eller ansprak vid fall av
bristande fackmassighet eller rattsliga fel i den Skyddade Utrustningen och begransar inte sadana
rattigheter. Dina rattigheter vid fall av bristande fackmassighet eller rattsliga fel i leveranser enligt denna
Plan regleras av lag och begrénsas enligt foljande: om du inte agerar i egenskap av "Konsument” enligt
paragraf 13 i den tyska Civilkoden (dvs. En kund som koper Planen for dandamal utanfor sitt yrke,



naringsverksamhet eller oberoende yrke), utan som “entreprendr” enligt paragraf 14 i den tyska
Civilkoden, skall preskriptionstiden vara ett ar fran mottagande av produkterna eller tjansterna.

Eventuellt ansvar for skador oavsett rattslig grund, omfattas av féljande begransning:

(i) Apples ansvar for skador orsakade genom ringa oaktsamhet, oavsett rattslig grund, begransas enligt
foljande:

(a) Apple ansvarar upp till beloppet for de forutsebara skador som ar typiska for denna typ av avtal pa
grund av brott mot vasentliga kontraktuella skyldigheter;

(b) Apple ansvarar inte for ringa oaktsamma brott mot andra tillimpliga aktsamhetskrav.

(ii) Ovannamnda ansvarsbegrdnsningar gdller inte med avseende pa tvingande lagstadgat ansvar, i
synnerhet ansvar under den tyska Produktansvarslagen (Produkthaftungsgesetz) samt ansvar fér skador
pa liv, kropp eller hédlsa orsakade av oaktsamhet. Dessutom galler inte sadana ansvarsbegransningar om,
och i den utstrackning, Apple har atagit sig en sarskild garanti.

(i) Underpunkter (i) och (ii) ska vara tillampliga i enlighet med Apples ansvar for fruktlsa utgifter.
(iv) Ansvarsbegransningen ovan ar aven tillamplig pa Apples anstalldas och agenters ansvar.

(v) Det namnda PAVERKAR inte fordelning av bevisborda till din nackdel.

Punkt 9 — Punkt 9 ersdtts med foljande:

Du far nér som helst sdga upp denna Plan oavsett anledning. Om du bestammer dig for att sdga upp kan
du antingen ringa Apple pa telefonnumret i Guiden eller skicka eller faxa ett skriftligt meddelande med
din Plans Avtalsnummer till Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic
of Ireland (fax nummer: +353-(0)21-428-3917). En kopia av Planens originalkvitto maste medfolja
meddelandet. Om du sdger upp inom trettio (30) dagar fran det som intraffar senast av ditt kép av
Planen eller mottagande av dessa Allmdnna Villkor kommer du fa tillbaka hela kopeskillingen med
avdrag for de tjanster som utnyttjats i enlighet med Planen. Om du sdager upp senare dn 30 dagar efter
mottagande av denna Plan, kommer du fa en proportionell aterbetalning av det ursprungliga priset for
Planen baserat pa den procentandel av Garantiperioden som inte [6pt ut sedan Planens képdatum med
avdrag for (a) en uppsdagningsavgift pa €25.00 eller tio procent (10%) av det proportionella beloppet,
beroende pa vilket som &r lagst och (b) vardet pa de tjanster som tillhandahallits i enlighet med planen.
Apple far séga upp Planen pa grund av bedrageri och vasentliga oriktiga uppgifter.

Punkt 11.v till 11.viii - Punkt 11.v till 11.viii ska inte tillimpas pa nagra personuppgifter som samlas in
eller behandlas av Apple genom en etablering av Apple i Tyskland. Nar sa lagligen krdvs kommer Apple
separat fraga om ditt medgivande avseende sadana uppgifter.

GREKLAND
Punkt 8 — punkt 8 ersatts med foljande:

SKYDDET SOM GES UNDER DETTA AVTAL GALLER UTOVER ALLA RATTIGHETER OCH SKYDD SOM GES
ENLIGT CIVILKODEN MED AVSEENDE PA SALJARES ANSVAR FOR FAKTISKA FEL ELLER BRISTER |
OVERENSKOMNA EGENSKAPER, SAMT MED AVSEENDE PA SKYDDET SOM GES KONSUMENTER ENLIGT
LAG 2251/1994 re: KONSUMENTSKYDD.

APPLE AR SKYLDIG ATT KOMPENSERA DIG FOR DIREKTA ELLER INDIREKTA SKADOR SOM UPPSTAR PA
GRUND AV BRISTANDE UPPFYLLELSE AV DESS KONTRAKTUELLA ATAGANDEN PA GRUND AV BEDRAGERI
ELLER OAKTSAMHET.

APPLE AR AVEN SKYLDIG ATT KOMPENSERA DIG FOR VARJE SKADA OCH/ELLER DODSFALL SOM
ORSAKAS AV OLAGLIGT OCH OAKTSAMT AGERANDE AV APPLE.

| SYNNERHET ANGER APPLE ATT DE INTE GARANTERAR ATT DE KOMMER KUNNA:: (i) REPARERA ELLER
BYTA UT SKYDDAD UTRUSTNING UTAN RISK FOR SKADA PA ELLER FORLUST AV PROGRAM ELLER DATA;
SAMT (ii) UPPRATTHALLA KONFIDENTIALITET AV DATA.



Punkt 9 - Om du sdger upp mer an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en
proportionell aterbetalning av det ursprungliga inkopspriset fér Planen, med avdrag for en
uppsdgningsavgift pa €25.00 eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar
lagst.

Punkt 11 - Foljande laggs till i Punkt 11:
xiv. Alla Planer kanske inte &r tillgangliga i ditt land.
Punk 11 dndras enligt féljande:

v. Vid utforande av dess atagande kan Apple, med enda syfte att kontrollera kvaliteten av Apples svar,
spela in hela eller delar av de telefonsamtal som sker mellan dig och Apple, efter att ha meddelat dig om
detta och fatt ditt samtycke.

vi. Du accepterar, forstar och samtycker uttryckligen till att dina icke kénsliga personuppgifter samlas in,
behandlas och anvdnds av Apple, enbart i syfte att utféra service och tillhandahalla tjansterna enligt
denna Plan samt for att bekréafta att tillampliga lagar foljs. Vidare samtycker du uttryckligen till eventuell
overforing av dina personuppgifter i ovannamnda syften, till ndrstdende bolag eller tjansteleverantorer i
lénder dar personuppgiftslagstiftningen kan vara mindre omfattande &n i det land dar du &r bosatt,
inklusive, men inte begrénsat till, Australien, Kanada, Europeiska Unionens medlemsstater, Indien, Japan,
Kina samt USA i enlighet med Personuppgiftslagen 2472/1997, i vid var tid gallande lydelse.

vii. Apple skyddar dina personuppgifter i enlighet med Apples Personuppgiftspolicy for Kunder (se har
www.apple.com/legal/warranty/privacy). Om du vill fa tillgang till den information om dig som innehas
av Apple, eller géra andringar i densamma, ga till www.apple.com/contact/myinfo for att uppdatera dina
personliga instdllningar, eller kontakta  Apples europeiska  personuppgiftsgrupp  pa
privacyeurope@apple.com.

IRLAND
Punkt 8 — Punkt 8 ersdtts med foljande:

8.1- Om du &r en konsument begransar eller utesluter inget i dessa Allmédnna Villkor vart ansvar for brott
mot ett i lag foreskrivet villkor.

8.2 - Om du inte dr en konsument:
- anger dessa Allimanna Villkor uttémmande var forpliktelse och vart ansvar med avseende pa Planen;

- det finns inga garantier, utfastelser eller andra villkor som &r bindande for oss vid sidan de som
uttryckligen framgar av dessa Allménna Villkor; och

- varje garanti, utfastelse eller annat villkor rérande Planen som annars kan vara underforstatt eller
inkorporeras i dessa Allmanna Villkor genom lag, rattspraxis eller pa annat satt (inklusive men inte
begransat till underforstadda villkor rérande kvalitet, lamplighet for vissa @ndamal, skdligt omsorg och
fackmassighet) exkluderas harmed uttryckligen. | synnerhet dr Apple inte ansvarig for att forsakra att
Planen ar lamplig for dina andamal.

8.3 — Inget i dessa Allméanna Villkor begrénsar eller utesluter vart ansvar for dodsfall eller kroppsskada pa
grund av var vardsloshet eller vart bedrageri.

8.4 — Med forbehall for punkt 8.3, &r vi inte ansvariga enligt dessa Allmdnna Villkor for inkomstbortfall,
vinstbortfall, uteblivna avtal, forlust av data eller for nagra andra indirekta skador eller foljdskador eller
forluster av nagot slag hur de @n uppstar och oavsett om de orsakas av otillaten civilrdttslig handling
(inklusive vardsloshet) avtalsbrott eller pa annat satt.

8.5 - Med forbehall for punkt 8.3, dverstiger vart maximala sammanlagda ansvar under dessa Allmdnna
Villkor, oavsett om det galler pa grund av avtal, otillaten civilrdttslig handling (inklusive oaktsamhet) eller
pa annat satt, under inga omstdandigheter det belopp som du ska betala oss enligt Planen.



Punkt 9 — Om du sdger upp mer an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du erhalla en
proportionell aterbetalning av det ursprungliga priset med avdrag fér en uppsagningsavgift pa €25.00
eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

ITALIEN

Formanerna enilgt AppleCare Protection Plan &r utbver rattigheterna som ges genom
konsumentskyddslagstiftning i din jurisdiktion.

Genom artiklarna 128-135 i Férordning n. 206 av 6 September 2005 (Konsumentlagen), har italienska
konsumenter ratt att i upp till 26 manaders framfdra krav till saljaren rérande defekt produkt vid leverans.
Fel som visas de forsta 6 manaderna, presumeras ha existerat vid leverans. En konsument som framfor
krav i enlighet med Konsumentlagen kan kontakta en Apple-auktoriserad Serviceleverantor for att
bedoma om defekt forelag vid leverans.

Punkt 8 -

a. Om du ar en konsument, begransar eller utesluter dessa Allmdnna Villkor inte Apples ansvar vid brott
mot pa Planen tillamplig lagstiftning.

b. Om du inte ar en konsument:

(i) faststaller dessa allmanna villkor den fulla omfattningen av vara skyldigheter och vart ansvar rérande
tjdnster enligt denna Plan; (ii) varje garanti, utfastelse eller annat villkor rérande produkterna och
tjdnsterna som annars kan vara underforstatt eller inkorporerat i planen genom férordning, rattspraxis,
tillampliga lagar i det land dér du kopte Planen eller pa annat satt) inklusive, utan begrédnsning,
underforstadda villkor rérande kvalitet, lamplighet, skdlig omsorg och fackmassighet) undantas harmed
uttryckligen i den utstrackning det ar tilldtet enligt lag. | synnerhet ansvarar vi inte for att forsakra att
planen ar lamplig for dina &ndamal.c. Ingenting i detta avtal skall utesluta eller begransa Apples ansvar
for (i) dodsfall eller personskada som orsakats av Apples oaktsamhet eller (ii) bedrageri eller (iii) brott
mot de skyldigheter som féljer av tillampliga tvingande nationella lagar med avseende pa dganderatt
eller (iv) ansvar som inte kan uteslutas eller begrdnsas enligt lag, i synnerhet enligt Konsumentlagen
artiklarna 33 och féljande.d. Med forbehall for punkt 8.c. i detta avsnitt, ar Apple inte ansvarigt enligt
Planen for nagot inkomstbortfall, vinstbortfall, uteblivna kontrakt, forlust av data eller for indirekta
skador eller foljdskador hur de an uppstar och oavsett om de orsakats av otillaten civilrdttslig handling
(inklusive oaktsamhet) eller avtalsbrott eller pa annat satt.e. Med forbehall for punkt 8.c. i detta avsnitt
ska Apples maximala sammanlagda ansvar under denna Plan, oavsett om det ar for avtalsbrott, otillatna
civilrattsliga handlingar (inklusive oaktsamhet) eller annat under inga omstandigheter 6verstiga det
belopp du ska betala Apple enligt Planen.

Punkt 9 — Om du sager upp Planen senare dn 30 dagar efter mottagandet av denna Plan kommer du fa
proportionell aterbetalning av planens ursprungliga pris med avdrag for en uppsagningsavgift pa €25.00
eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som &r ldgst.

Om du &r en konsument kommer du, for det fall Apple sdger upp denna Plan, erhdlla en
uppsdgningsavgift motsvarande den dubbla uppsdgningsavgiften som du skulle ha betalat om du hade
sagt upp Planen vid den tidpunkten da Apple sdger upp.

Om du ar en konsument och har ingatt denna Plan genom Apple Store hemsida eller genom telefon, kan
du sdga upp denna Plan inom fjorton dagar fran ditt kop av Planen. Du far tillbaka hela kopeskillingen.
Artiklar 50-61 i den Italienska Férordningen No. 206 av den 6 september 2005 (Konsumentskyddslagen)
kommer att vara tillamplig pa denna Plan om (i) denna Plan &r ingangen genom Apple Store hemsidan
eller (ii) denna Plan verkstalls som ett “distansavtal”.

LUXEMBOURG



Punkt 9 — Om du sdger upp mer an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du erhdlla en
proportionell aterbetalning av det ursprungliga priset med avdrag fér en uppsagningsavgift pa €25.00
eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

NEDERLANDERNA

Punkt 8 (Ansvarsbegrdnsning) ersdtts av foljande:
For konsumenter

De férmaner som foljer av denna Plan dr ut6ver alla rattigheter och rattsmedel som tillhandahalls genom
tillampliga tvingande (konsument-) lagar, inklusive din ratt att begara skadestand i handelse av helt eller
delvis bristande Overrensstimmelse eller bristande utférande av Apple rérande nagon av sina
avtalsforpliktelser.

For icke-konsumenter

Denna Plan anger uttommande Apples skyldigheter och ansvar avseende utférande av tjanster enligt
denna Plan. Inga garantier, utfastelser eller andra villkor dr bindande for Apple sdvida detta inte
uttryckligen anges i Planen. Eventuella garantier, utfastelser eller andra villkor rérande produkter eller
tjdnster som annars kan vara underforstadda eller inkorporeras i denna Plan genom tillamplig lag
(inklusive men utan begrénsning till underforstadda villkor rérande kvalitet, lamplighet for vissa andamal,
skdlig omsorg och fackmassighet) ar harmed uttryckligen undantagna i den utstrackning det ar tillatet
enligt lag. | synnerhet ansvarar inte Apple for att forsdkra att Planen &r lamplig for dina andamal.

| den utstrackning det ar tillatet enligt tvingande lagstiftning ar Apple och dess anstéllda eller agenter,
under inga omstandigheter ansvariga gentemot dig eller senare dgare for nagon indirekt skada eller
foljdskada, inklusive men inte begrdnsat till kostnader for aterstdlining, omprogrammering eller
aterskapande av nagot program eller data eller misslyckande att bevara sekretessen for uppgifter som
faller utanfor den Holldanska Personuppgiftslagens (Wet Bescherming Persoonsgegevens) tillamplighet,
uteblivna affarsmojligheter, utebliven vinst, omsattning eller forvantade besparingar till foljd av Apples
skyldigheter enligt denna Plan.

For alla kdpare av Planen

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig tvingande lagstiftning ar Apples och dess anstallda eller
agenters maximala ansvar enligt Planen gentemot dig och senare dgare, enligt Apples eget gottfinnande,
begransat till ursprungspriset som betalats for Planen eller till att ersdtta eller att laga den Skyddade
Utrustningen.

| synnerhet garanterar Apple inte att det klarar att reparera eller ersatta Skyddad Utrustning utan risk for
eller forlust av program eller data.

Inget i detta avtal ska utesluta eller begransa Apples ansvar for (i) dodsfall eller personskada som
orsakats av Apples oaktsamhet, (ii) bedrageri (iii) uppsatlig vanskotsel eller grov vardsloshet av Apples
ledande befattningshavare.

Punkt 9 (Uppsdgning) kompletteras med féljande:

Om du sdger upp senare an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en proportionell
aterbetalning av det ursprungliga priset baserat pa den procentsats av Garantiperioden som inte 16pt ut
fran Planens kopdatum, med avdrag for en uppsadgningsavgift pa €25.00 eller 10 procent av det
proportionella beloppet, beroende pa vilket som &r lagst.

Om du ar konsument och har ingatt denna Plan genom ett distansavtal (t.ex. genom Apple Store
webbplatsen eller per telefon), kan du frantrdda denna Plan inom fjorton (14) dagar efter ditt kop av
Planen, savida Apple inte redan utfort de tillhandahallna tjansterna enligt Planen inom denna
fjorton(14)-dagarsperiod.

NORGE:

UPPSAGNING (Punkt 9) — Om du sager upp senare dn 30 dagar efter mottagande av denna Plan,
kommer du fa en proportionell dterbetalning av det ursprungliga priset baserat pa den procentsats av
Garantiperioden som inte 16pt ut fran Planens kopdatum, med avdrag for en uppsagningsavgift pa NOK



200.00 eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som é&r lagst.

Om du ar konsument och har ingatt denna Plan genom Apple Store webbplatsen eller genom ett annat
distansavtal (t.ex. per telefon), kan du enligt Lagen om ratten att angra en forsdljning efter en
angerperiod av den 21 december 2000, nr 105 ("Uppsdgningslagen”) saga upp denna Plan inom fjorton
dagar efter att Apple har uppfyllt informationsplikten enligt Uppsdgningslagen och du mottagit
angerformuldr, och du kommer fa tillbaka hela képeskillingen. Om du kdpt denna Plan genom ett annat
distansavtal an via telefon och du anvénder de tillgangliga tjansterna enligt Planen innan angerperioden
[6pt ut kommer du att erhalla full aterbetalning med avdrag for vardet pa tillhandhallna tjanster enligt

Planen.

Dina rattigheter enligt Uppsdgningslagen &r utdver de rattigheter som tillerkdanns dig enligt punkt 9.

POLEN:

1.

| forhallande till naringsidkare, skall Punkt 8 i Planen ha féljande lydelse:

APPLE KAN EFTER EGET GOTTFINNANDE BESLUTA SIG FOR ATT BYTA UT ELLER REPARERA DEN
SKYDDADE UTRUSTNINGEN ELLER TILLHANDAHALLA TJANSTEN.

APPLE ELLER DESS ANSTALLDA ELLER AGENTER ANSVARAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER
FOR EGENDOMSSKADA, OAVSETT OM DEN ORSAKAS AV TOTAL ELLER PARTIELL
UNDERLATENHET ELLER BRISTANDE UTFORANDE AV APPLE AV DESS KONTRAKTUELLA
ATAGANDEN, ELLER CIVILRATTSLIGT OTILLATNA HANDLINGAR, OM INTE SADAN SKADA
ORSAKAS GENOM UPPSATLIGT HANDLANDE AV APPLE, DESS ANSTALLDA ELLER AGENTER.

APPLES, DESS ANSTALLDAS OCH AGENTERS ANSVAR FOR DODSFALL ELLER PERSONSKADA,
ELLER VID TOTAL ELLER PARTIELL UNDERLATENHET ELLER BRISTANDE UTFORANDE AV APPLE
AV DESS KONTRAKTUELLA ATAGANDEN AR INTE BEGRANSAT OM SADANT DODSFALL ELLER
SADAN SKADA ELLER UNDERLATENHET ELLER BRISTANDE UTFORANDE ORSAKAS AV APPLES,
DESS ANSTALLDAS ELLER AGENTERS UPPSATLIGA HANDLANDE.

| forhallande till konsumenter skall Punkt 8 i Planen ha foljande lydelse:

FOR KONSUMENTER | JURISDIKTIONER MED KONSUMENTRATTSLIGA LAGAR ELLER
FORORDNINGAR, GALLER RATTIGHETERNA | DENNA PLAN UTOVER ALLA RATTIGHETER OCH
PAFOLJDER SOM ANGES | SADANA LAGAR OCH FORORDNINGAR. APPLE KAN EFTER EGET
GOTTFINNANDE BESLUTA SIG FOR ATT BYTA UT ELLER REPARERA DEN SKYDDADE
UTRUSTNINGEN ELLER TILLHANDAHALLA TJANSTEN. INGENTING | DENNA PLAN SKALL
BEGRANSA DE RATTIGHETER SOM GES KONSUMENTER ENLIGT TILLAMPLIGA TVINGANDE LAGAR.

APPLES, DESS ANSTALLDAS OCH AGENTERS ANSVAR, OAVSETT OM DET UPPSTAR GENOM
TOTAL ELLER PARTIELL UNDERLATENHET ELLER BRISTANDE UTFORANDE AV APPLE AV DESS
KONTRAKTUELLA ATAGANDEN ELLER ANSVAR PA GRUND AV CIVILRATTSLIGT OTILLATNA
HANDLINGAR, FOR EGENDOMSSKADA ELLER FOR DODSFALL ELLER PERSONSKADA AR INTE
BEGRANSAT ELLER UNDANTAGET ENLIGT DENNA PLAN INKLUSIVE KONSUMENTERS RATT ATT
KRAVA SKADESTAND FOR VID TOTAL ELLER PARTIELL UNDERLATENHET ELLER BRISTANDE
UTFORANDE AV APPLE AV DESS KONTRAKTUELLA ATAGANDEN.

Punkt 9 i Planen skall ha foljande lydelse:

Om du ar konsument och har ingatt denna Plan via Apple Online Store eller kontaktcenter, kan
du frantrdda denna Plan inom 10 dagar fran képet, om du inte uttryckligen har accepterat att
skyddet enligt denna Plan skall bérja gélla innan den initiala 10-dagarsperioden har [6pt ut - |
sadant fall upphor ratten att frantrada. Utovandet av din ratt att frantrada denna Plan ar inte
beroende av nagra betalningar.

Oavsett om du ar konsument eller inte, kan du sdga upp denna Plan nar som helst skriftligen
med trettio (30) dagars uppsagningstid.

Vid uppsagning far du en proportionell aterbetalning av den ursprungliga kopeskillingen,
baserat pa hur stor procentuell andel av Garantiperioden som inte har 16pt ut fran datumet da
Planen koptes, med avdrag for (a) en uppsagningsavgift pa €25.00 eller tio procent (10%) av det



proportionella beloppet, beroende pa vilket som &r lagst, och (b) vardet av eventuell service
som tillhandahallits dig enligt Planen.

Om du bestammer dig for att frantrdda eller sdga upp, kan du antingen ringa Apple pa
telefonnumret nedan, eller faxa ett skriftligt meddelande med din Plans Avtalsnummer till Apple
Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland (faxnummer:
+353-(0)21-428-3917). En kopia av originalkvittot maste medfélja ditt meddelande.

Om inte annat foljer av tillamplig lokal lag, kan Apple skriftligen sdga upp denna Plan pa grund
av bedrdgeri eller lamnande av oriktiga uppgifter av vasentlig betydelse eller om servicedelar
for den Skyddade Egendomen upphor att vara tillgangliga, med trettio (30) dagars
uppsagningstid. Om Apple sdger upp denna Plan pd grund av att servicedelar inte ar
tillgangliga, kommer du fa en proportionell dterbetalning for Planens aterstaende giltighetstid.

PORTUGAL

Inget i dessa allmdnna villkor ska begrdnsa tillverkarens skyldigheter och ansvar enligt allmén
produktsdkerhetslagstiftning som foreskrivs i forordning 383/86 av den 6 november (Lei da
Responsabilidade Objectiva do Produtor), med dndringar och tillagg fran tid till annan.

Tillhandahallandet av tjansterna som harmed 6verenskoms ar utéver den dina produkters obligatoriska
garanti period enligt tillamplig lagstiftning rorande garanti fér konsumentprodukter som foreskrivs i
forordning nr 67/2003, av den 8 April (Lei das Garantias dos Bens), med @ndringar och tilligg fran tid till
annan.

| enlighet med forordning nr 446/85 av 25 okotber (Lei das Clausulas Contratuais Gerais), med andringar
och tillagg fran tid till annan, ska inget i dessa allménna villkor pa nagot satt, tolkas som:

(@) att begransa eller pa nagot satt forandra forpliktelser som Apple eller dess representanter tagit pa
sig vid avtalsslutande,

(b) direkt eller indirekt utesluta eller begransa ansvar for skador pa liv, moralisk eller fysik integritet eller
personers halsa,

(c) direkt eller indirekt utesluta eller begrénsa ansvar for icke avtalsrattsliga neddrvda skador pa dig
eller pa nagon tredje part,

(d) direkt eller indirekt utesluta eller begréansa ansvar for oaterkallelig icke efterlevnad eller defekt
efterlevnad i fall av bedrageri (dolo) eller grov vardsloshet (culpa grave) och/eller

(e) direkt eller indirekt utesluta eller begransa, ansvar for representanters eller hjalppersoners
handlingar vid bedrégeri (dolo) eller grov vardsloshet (culpa grave).

Inget | denna Plan ska utesluta eller begransa Apples ansvar om sadan begrdnsning eller sadant
uteslutande skulle anses ogiltigt som en fraga rérande portugisisk rattsordning enligt Artikel 800/2 av
den portugisiska Civilkoden.

Punkt 8

Om du &r en konsument, ska inget i dessa allmdnna villkor pa nagot satt begrdnsa eller utesluta dina
rattigheter enligt Lag nr 24/96 av den 31 juli (Lei de Defesa do Consumidor), med @ndringar och tillagg
fran tid till annan. | vilket fall ska Apple bara vara ansvarig for oaterkallelig icke-efterlevnad vid bedrageri
eller grov vardsloshet som &r hanforlig till Apple eller dess representanter eller hjdlppersoner. Om inte,
ska Apple inte pa nagot satt vara ansvarigt for skador som orsakas av tredje part eller av dig och ansvar
hanforligt till Apple eller dess representanter eller hjdlppersoner som inte orsakas av deras bedrageri
eller grova vardsloshet dr harmed uttryckligen exkluderat. Inget i denna Plan ska emellertid direkt eller
indirekt utesluta eller begrdnsa Apples ansvar for skador pa liv, moralisk eller fysik integritet eller
personers halsa eller for icke avtalsrattsliga neddrvda skador.

Punkt 9 -

Om du ar konsument och har ingatt denna Plan genom Apple Store webbplatsen eller per telefon kan
du frantrada denna Plan inom fjorton dagar fran ditt kop av Planen. Du kommer fa tillbaka hela
kdpeskillingen.



Om du sdger upp senare an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en proportionell
aterbetalning av det ursprungliga priset med avdrag for en uppsagningsavgift pa €25.00 eller 10 procent
av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

Punkt 11

Den konsument eller fysiska person som har lamnat hans/hennes personuppgifter for behandling av
Apple inom ramen for detta avtal kan komma at namnda personuppgifter genom
privacyeurope@apple.com, dar han/hon kan begdra att ndamnda personuppgifter ska rattas till,
uppdateras, eller tas bort i enlighet med Apples Personuppgiftspolicy, tillganglig pa
www.apple.com/legal/privacy.

RYSSLAND

Apple séljer inte eller utfor support for AirPort Extreme Card, AirPort Express eller AirPort Extreme Base
Station, Time Capsule i Ryssland. Vidare ar servicealternativen begransade i Ryssland. Du bor ta del av
foljande support webbplats for information rérande vilka supportalternativ som ar tillgangliga for dig:
www.apple.com/ru/support.

Punkt 6.1(ii) ersatts med foljande:

(ii) Service pa plats ar tillgangligt for manga stationdra datorer om den Skyddade Utrustningen befinner
sig inom 80 kilometers radie fran en Apple-auktoriserad Leverantor av Service Pa Plats baserad i ett land
som listas i Punkt 11.iv. Apple kommer att skicka ut en servicetekniker till platsen fér den Skyddade
Utrustningen. Service utférs pa platsen, eller sa transporterar serviceteknikern den Skyddade
Utrustningen till en Apple-auktoriserad Serviceleverantor eller ett Apple Reparationsservicestalle for
reparation. Om den Skyddade Utrustningen repareras hos en Apple-auktoriserad Serviceleverantor eller
ett Apple Reparationsservicestdlle, kommer den Skyddade Utrustningen transporteras till din plats nar
service ar utford. Om serviceteknikern inte ges tillgang till den Skyddade Utrustningen pa utsatt tid, kan
eventuella foljande besok vara belagda med en ytterligare avgift.

Punkt 8: Ytterligare villkor till Punkt 8:

8.1 - Om du &r konsument, skall ingenting i denna Plan begrénsa eller utesluta Apples ansvar for brott
mot lagen.

8.2 - Om du dr konsument, skall ingenting i denna Plan begrénsa eller utesluta Apples kompensation vid
fall av avsiktligt brott mot ataganden.

Punkt 9 - foljande ldaggs till i Punkt 9:

Om du sdager upp mer @n 30 dagar efter att du mottagit denna Plan, kommer du fa en proportionell
aterbetalning av det ursprungliga inkopspriset for Planen, med avdrag for en uppsdgningsavgift pa
€25.00 eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

Punkt 11: foljande laggs till i Punkt 11:

d. Alla Planer kanske inte &r tillgangliga i ditt land

Ytterligare villkor i Punkt 11 (viii):

Kunder i Ryssland kan dven vdnda sig till ovanndmnda representant for Foretaget for fragor kring
personuppgiftsbehandling.

SPANIEN
Punkt 8 -



8.1- Om du &r en konsument, sasom definierat i den spanska Konsumentlagen, ska inget i dessa
Allménna Villkor begrénsa, utesluta eller paverka de lagstadgade rattigheter som du har som konsument
vid hdndelse av produkternas icke éverrensstimmande.

8.2 - Om du inte dr en Konsument:

- anger dessa Allmanna Villkor den fulla omfattningen av var forpliktelse och vart ansvar med avseende
pa Planen;

- det finns inga garantier, utfastelser eller andra villkor som &r bindande for oss vid sidan de som
uttryckligen framgar av dessa Allménna Villkor; och

- varje garanti, utfastelse eller annat villkor rérande Planen som i 6vrigt kan vara underforstatt eller
inkorporeras i dessa Allmédnna Villkor genom lag, férordning, sedvaneratt eller pa annat satt (inklusive
men inte begrénsat till underforstadda villkor rérande kvalitet, lamplighet for andamalet, skalig omsorg
och fackmadssighet) exkluderas harmed uttryckligen. | synnerhet dr Apple inte ansvarig for att forsakra att
Planen ar lamplig for dina andamal.

8.3 - Inget i dessa Allméanna Villkor begrénsar eller utesluter vart ansvar for dodsfall eller kroppsskada pa
grund av var vardsloshet eller vart bedrageri.

8.4 - Med forbehall for punkt 8.3, och i den utstrackning som ar lagligen tillaten &r vi inte ansvariga
enligt denna Plan for nagra indirekta skador eller féljdskador eller forluster av nagot slag hur de an
uppstar och oavsett om de orsakas av otillaten civilrattslig handling (inklusive vardsloshet) avtalsbrott
eller pa annat satt.

8.5 - Med forbehall for punkt 8.3, och i den utstrackning som ar lagligen tillaten, 6verstiger vart totala
aggregerade ansvar under dessa Allmanna Villkor, oavsett om det galler pa grund av avtal, otillaten
civilrattslig handling (inklusive vardsloshet) eller pa annat satt, under inga omstandigheter det belopp
som betalas av dig till oss i samband med denna Plan.

Punkt 9 - Om du &r konsument och har ingatt denna Plan genom Apple Store webbplatsen eller per
telefon kan du frantrdda denna Plan inom fjorton dagar fran ditt kop av Planen. Du kommer fa tillbaka
hela kopeskillingen.

Om du sdger upp senare an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en proportionell
aterbetalning av det ursprungliga priset med avdrag for en uppsdgningsavgift pa €25.00 eller 10 procent
av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

SCHWEIZ
Punkt 8 — Punkt 8 ersdtts med foljande bestaimmelser:

8.1- Om du &r en Konsument ska inget i denna Plan begransa eller utesluta vart ansvar for brott mot
nagot villkor som &r underforstatt genom tvingande lag.

8.2 - Om du inte dr en Konsument:

- anger dessa allmanna villkor den fulla omfattningen av var forpliktelse och vart ansvar med avseende
pa Planen;

- varje forpliktelser och garanti rérande Planen som kan vara bindande for oss genom lag (inklusive varje
underforstadd garanti rérande omsorg och yrkesskicklighet) exkluderas harmed uttryckligen. | synnerhet
ar Apple inte ansvarig for att forsdkra att Planen ar lamplig for dina andamal.

8.3 — Inget i dessa Allméanna Villkor begrénsar eller utesluter vart ansvar for dodsfall eller kroppsskada pa
grund av var vardsloshet eller vart bedrageri.

8.4 - | den utstrackning som ar lagligen tillaten ar vi inte ansvariga enligt dessa Allmanna Villkor for
nagot inkomstbortfall vinstbortfall, uteblivna mojligheter eller forlust av data.

8.5 - Med forbehall for punkt 8.3 dverstiger vart maximala sammanlagda ansvar under dessa Allmdnna
Villkor, oavsett om det galler pa grund av avtal, otillaten civilrattslig handling (inklusive vardsloshet) eller
pa annat sdtt, under inga omstandigheter det belopp som betalas av dig till oss i samband med denna
Plan.



Punkt 9 — Den foljande bestammelsen ska laggas till punkt 9:

9.1 - Om du ar konsument och har ingatt denna Plan genom Apple Store webbplatsen eller per telefon
kan du frantrada denna Plan inom fjorton dagar fran ditt kop av Planen. Du far tillbaka hela
kopeskillingen. Om du paborjat anvandning av Planen kommer du emellertid far tillbaka hela
kopeskillingen med avdrag for vardet av den enligt Planen tillhandahallna tjansten.

9.2 - Om du sdger upp senare an 30 dagar efter mottagande av denna Plan, kommer du fa en
proportionell dterbetalning av det ursprungliga priset med avdrag for en uppsagningsavgift pa SFr39.00
eller 10 procent av det proportionella beloppet, beroende pa vilket som ar ldgst.

FORENADE KUNGARIKET

Punkt 8 — Punkt 8 ersdtts med foljande bestaimmelser:

8.1 — Apple &r inte ansvarig for att forsakra sig om att Planen ar lamplig for dina andamal.

8.2 - inget i dessa allmdnna villkor begransar eller utesluter Apples ansvar (i) for dodsfall eller
kroppsskada pa grund av dess vardsloshet eller (ii) for bedrageri eller (ii) ansvar som enligt lag inte kan
uteslutas.

8.3 — Med forbehall for punkt 8.2 och 8.4, dr Apple inte ansvarig oavsett om det galler pa grund av avtal,
otillaten civilrattslig handling (inklusive vardsloshet) eller annat, for forlust eller skada orsakad av dess
anstallda eller agenter enligt och/eller i samband med denna Plan:

i) dar sadan forlust eller skada inte ar en skaligt forutsagbar konsekvens av sadant brott; eller

|ii) for en okad forlust eller skada pa grund av att du brutit mot nagot villkor enligt denna Plan; eller

||iii) for forlust som hanfor sig till en av dig driven affarsverksamhet (inklusive, utan begrdnsning,
forlorad data, utebliven vinst eller avbrott i verksamheten).

8.4 Med forbehall for punkt 8.2, om du inte ar en konsument, (i) ska Apples totala ansvar oavsett om det
ar pa grund av avtal, otillaten civilrdttslig handling (inklusive vardsloshet) eller pa annat satt, for forlust
eller skada orsakad av dess anstéllda eller agenter enligt och/eller i samband med denna Plan begransas
till det belopp som du betalar Apple i samband med denna plan.

8.5 — Dessa allménna villkor paverkar inte dina lagstadgade rattigheter som konsument, inte heller din
ratt att sdga upp Planen i enlighet med Punkt 9. For ytterligare information om dina lagstadgade
rattigheter kontakta din lokala Avdelning for Handelsstandard (En. Trading Standard Department) eller
Konsumentradgivningsbyra.

Punkt 9 — Du har réatt att saga upp denna Plan inom fyrtiofem (45) dagar fran kopet och fa tillbaka hela
kopeskillingen savida du inte erhallit support eller tjanster genom Planen. Efter 45-dagars
uppsdgningsperioden, kan du sdga upp Planen nar som helst inom Planens [6ptid och erhalla
proportionerligt belopp av Planens ursprungliga inkOpspris, baserat pa den aterstaende periodens hela
skyddsmanader enligt Planen som inte 16pt ut. Om du har fatt service och support, kommer Planen
fortsatta i enlighet med dessa Allmanna villkor.

Punkt 11 (ix) ersatts av foljande:

Om du dr konsument: Dessa allménna villkor utgor tillsammans med skriftliga eller muntliga utfastelser
gjorda av Apple eller av nagon féretradare for Apple, ditt och Apples fullstindiga 6verenskommelse
avseende Planen. Sadana villkor ska ha foretrade framfor motstridiga, tillagg eller andra villkor i
bestallning eller annat dokument som lamnats av dig.

Om du inte ar en konsument: Villkoren enligt denna Plan, inklusive det ursprungliga kvittot for Planen
och Planens Bekrdftelse, har foretrade framfor motstridiga, tillagg eller andra villkor i bestdllning eller
annat dokument och utgor ditt och Apples fullstindiga avtal rérande Planen. Varje annan garanti,
utfastelse och/eller villkor som annars kan inkluderas i dessa allmdnna villkor exkluderas harmed
uttryckligen i den utstrackning gallande ratt tillater.
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