AppleCare Protection Plan fiir das iPad - Europa/Mittlerer Osten/Afrika
Wie wirken sich Verbraucherschutzrechte auf diesen Plan aus?

FUR VERBRAUCHER, IN DEREN LANDERN VERBRAUCHERSCHUTZGESETZE ODER -VORSCHRIFTEN
BESTEHEN, WERDEN DIE VORTEILE UNTER DEN OBEN GENANNTEN PLANEN ZUSATZLICH ZU ALLEN
RECHTEN UND ANSPRUCHEN EINGERAUMT, DIE DURCH DIESE VERBRAUCHERSCHUTZGESETZE UND -
VORSCHRIFTEN GEWAHRT WERDEN. DIE BESTIMMUNGEN DIESES PLANS WERDEN SICH NICHT
NACHTEILIG AUF DIE RECHTE AUSWIRKEN, DIE VERBRAUCHERN DURCH ANWENDBARE ZWINGENDE
VORSCHRIFTEN ZUSTEHEN, EINSCHLIEBLICH ABER OHNE BESCHRANKUNG DES RECHTS ANSPRUCHE
GEMARB DER MANGELRECHTE UND SCHADENSERSATZ IM FALLE EINES VOLLSTANDIGEN ODER
TEILWEISEN VERSTOBES GEGEN APPLES VERTRAGLICHE PFLICHTEN ODER IM FALLE DER NICHT
ORDNUNGSGEMARBEN ERFULLUNG VON VERTRAGLICHEN PFLICHTEN DURCH APPLE. WEITERE
INFORMATIONEN FINDEN SIE UNTEN IM ABSCHNIT 12 (,Lédnderabhdingige Abweichungen”).

1. Der Plan. Dieser Dienstleistungsvertrag regelt den Hardware-Service und den technischen Support,
der lhnen von Apple Distribution International oder seinem Rechtsnachfolger (,Apple”) fiir Produkte, die
mit der Marke Apple versehen sind, sowie fiir das Zubehor, das in der Originalverpackung mit enthalten
war, (,erfasste Produkte”) wie in lhrer Bestatigung tiber den Schutzumfang aufgefihrt (,Plan-
Bestdatigung”), unter dem oben genannten Plan (der ,Plan”) angeboten wird.

2. Beginn und Ende des Schutzes.

Der Schutz beginnt, wenn Sie den Plan kaufen und endet an dem Tag, der in lhrer Plan-Bestatigung
angegeben ist (,Schutzdauer”). Um lhre Plan-Bestdtigung zu erhalten, missen Sie das erfasste Produkt
und Ihre Registriernummer fir den Plan (,Vertragsnummer des Plans”) bei Apple registrieren. Wenn
Auto-Registrierung zur Verfligung steht, ist Ihr Kaufbeleg Ihre Plan-Bestatigung. Die Bedingungen dieses
Plans, der Original-Kaufbeleg fiir Ihren Plan und die Plan-Bestatigung sind jeweils Teil lhres
Dienstleistungsvertrages. Der Preis fiir den Plan ist im Original-Kaufbeleg enthalten. Der unter dem Plan
angebotene Schutzumfang fiir Hardware-Service und technischen Support gilt zusatzlich zu dem Schutz,
der durch eine Hersteller-Hardware-Garantie und begleitenden technischen Support geleistet wird.

3. Was ist geschiitzt?

3.1. Hardware-Service

Wenn Sie wahrend der Schutzdauer einen berechtigten Anspruch geltend machen, indem Sie Apple
dartiber informieren, dass (i) ein Material- oder Herstellungsfehler in dem erfassten Produkt aufgetreten
ist oder (ii) dass die Kapazitat der Batterie des erfassten Produkts zur Speicherung elektrischer Energie
flinfzig Prozent (50%) oder mehr von ihrer urspriinglichen Spezifikation eingebiit hat, wird Apple
entweder (a) den Mangel kostenlos unter Verwendung neuer oder wieder aufbereiteter Teile, die
hinsichtlich der Leistungsfahigkeit und der Zuverlassigkeit mit neuen Teilen gleichwertig sind, repariert
oder (b) das erfasste Produkt durch ein Austauschprodukt ersetzen, das entweder neu oder hinsichtlich
der Leistungsfahigkeit und der Zuverldssigkeit mit einem neuen gleichwertig und funktionell dem
Originalprodukt gleichwertig ist. Wenn Apple das erfasste Produkt austauscht, wird Apple Eigentiimer
des Originalprodukts und Sie Eigentiimer des Austauschprodukts; das Austauschprodukt genief8t Schutz
fur die verbleibende Schutzdauer des Plans.

3.2 Erfasste Produkte

Zusatzlich zu dem mit der Marke Apple versehenen Produkt und dem in der Originalverpackung
enthaltenen Zubeho6r umfasst ,erfasste Produkte” auch eine AirPort Extreme-Karte, eine AirPort Express
oder AirPort Extreme Basisstation und eine Time Capsule, wenn sie zusammen mit dem erfassten
Produkt genutzt werden und urspriinglich von lhnen innerhalb von zwei Jahren vor dem Kauf des
erfassten Produkts gekauft wurden.

3.3 Technischer Support




Wahrend der Schutzdauer wird Apple Thnen Zugang zu technischem Support tiber Telefon und Internet
zur Verfligung stellen. Der technische Support kann Unterstiitzung bei der Installation, dem Start, der
Konfiguration, der Problemlésung und der Wiederherstellung (ausgenommen der
Datenwiederherstellung) umfassen, einschlieflich der Speicherung, des Abrufens und der Organisation
von Dateien, der Auslegung von Systemfehlermeldungen und der Feststellung, wann Hardware-Service
erforderlich ist. Apple erbringt den Support fiir die zum jeweiligen Zeitpunkt aktuelle Version der
unterstlitzten Software sowie die vorausgegangene Major Release Version. In diesem Abschnitt bedeutet
+Major Release” eine wesentliche Version der Software, die kommerziell durch Apple mit einer Versions-
Nummer wie ,1.0” oder ,2.0" veroffentlicht wurde und die keine Beta- oder Vorabversion ist. Der Umfang
des Ihnen zur Verfligung gestellten technischen Supports hdangt von Ihrem jeweiligen Plan ab.

3.4 Umfang des technischen Support

Unter dem Plan erbringt Apple technischen Support fir das erfasste Produkt, fur iPad OS (,i0S") und fiir
Software-Applikationen, die auf dem erfassten Produkt vorinstalliert waren, (beides zusammen als
+Verbraucher-Software” bezeichnet) und fir Verbindungsschwierigkeiten zwischen dem erfassten
Produkt und einem ,unterstiitzten Computer”, wobei unter ,unterstiitztem Computer” ein Computer zu
verstehen ist, der die Verbindungsspezifikationen des erfassten Produkts erfullt.

4. Was ist nicht geschiitzt?

4.1 Hardware-Service. Apple kann den Service flr ein erfasstes Produkt auf das Land beschranken, in
dem es urspriinglich gekauft wurde. Der Plan umfasst nicht:

(i) Die Installation, die Entfernung oder die Entsorgung des erfassten Produkts oder die
Zurverfugungstellung eines Produkts fiir die Zeit, in der das erfasste Produkt repariert oder ausgetauscht
wird;

(ii) Schaden, die verursacht wurden durch (a) ein Produkt, das nicht das erfasste Produkt ist, (b) Unfélle,
Missbrauch, Fehlbedienung, Kontakt mit Flissigkeiten, Feuer, Erdbeben oder andere dullere
Einwirkungen, (c) einen Betrieb des erfassten Produkts in einer Art, die nicht der vom Hersteller
beschriebenen zuldssigen oder beabsichtigten Nutzung entspricht, oder (d) Services (einschlie3lich
Upgrades und Erweiterungen), die durch jemanden durchgefiihrt wurden, der kein Vertreter von Apple
oder ein Apple Authorized Service Provider (,AASP") ist;

(iii) Ein erfasstes Produkt mit einer Seriennummer, die verandert, entstellt oder entfernt wurde oder die
verandert wurde, um ohne die schriftliche Erlaubnis des Herstellers seine Funktionalitat oder
Leistungsfahigkeit zu verandern;

(iv) Ein erfasstes Produkt, das verloren gegangen ist oder gestohlen wurde. Dieser Plan schiitzt nur
erfasste Produkte, die in ihrer Gesamtheit an Apple zuriickgegeben werden;

(v) AuBerliche Schaden am erfassten Produkt, einschlieBlich aber ohne Beschrankung auf Kratzer, Beulen
und gebrochenes Plastik an Anschlissen;

(vi) Vorbeugende Wartungsarbeiten am erfassten Produkt; oder

(vii) Fehler, die durch normale Abnutzung oder in sonstiger Weise infolge des normalen
Alterungsprozesses des Produkts verursacht wurden.

4.2 Technischer Support. Der Plan umfasst nicht:

(i) Inre Verwendung von iOS und der Verbraucher-Software als server-basierte Applikationen;

(ii) Probleme, die durch ein Upgrade der Software auf die zum jeweiligen Zeitpunkt aktuelle Version
vermieden werden konnten;

(iii) Produkte von Drittanbietern oder deren Auswirkungen auf oder deren Wechselwirkungen mit dem
erfassten Produkt, dem iOS oder der Verbraucher-Software;



(iv) lhre Nutzung eines Computers oder eines Betriebssystems, die in keinem Zusammenhang mit der
Verbraucher-Software oder den Verbindungsschwierigkeiten mit dem erfassten Produkt steht;

(v) andere Apple-Software als die durch den Plan erfasste iOS oder Verbraucher-Software;

(vi) i0S-Software oder andere mit der Marke Apple versehene Software, die als ,Beta”, ,Vorabversion”,
Lvorlaufig” oder in dhnlicher Weise bezeichnet ist; oder

(vii) Schaden an oder Verlust von Software oder Daten, die auf dem erfassten Produkt liegen oder
gespeichert sind. Die Wiederherstellung und die Wieder-Installation von Software-Programmen und
Nutzerdaten sind nicht von diesem Plan umfasst.

5. Wie kann ich auf den Service und den Support zugreifen?

Sie erhalten Hardware-Service und technischen Support, indem Sie auf die Apple-Website
(www.apple.com/support/country) gehen oder indem Sie Apple unter der im Getting Started Guide
(,Handbuch") aufgefiihrten Telefonnummer anrufen. Wenn Sie anrufen, wird ein Vertreter von Apple fir
den technischen Support Ihren Anruf beantworten und Sie um lhre Vertragsnummer des Plans oder die
Seriennummer des erfassten Produkts bitten, bevor er Ihnen Unterstlitzung anbietet. Heben Sie Ihre
Plan-Bestdtigung, den Original-Kaufbeleg fiir lhr erfasstes Produkt und lhren Plan auf, da diese
Dokumente erforderlich sind, falls es Fragen zur Berechtigung Ihres Produkts fiir den Schutz gibt.

6. Optionen bei Hardware-Service.
6.1 Apple stellt Hardware-Service durch eine oder mehrere der nachfolgenden Optionen zur Verfligung:

(i) “Carry-in" Service. Bringen Sie das erfasste Produkt zu einem Apple-eigenen Store oder einem AASP,
der Carry-in Service anbietet. Der Service wird dann entweder vor Ort erbracht oder der Store schickt das
erfasste Produkt zur Reparatur oder zum Austausch an einen Apple-Reparatur-Service (,ARS"). Sobald Sie
dartiber informiert werden, dass der Service abgeschlossen ist, erhalten Sie unverziglich das erfasste
Produkt zurtick.

(ii) ,Mail-in” Service. Wenn Apple feststellt, dass lhr erfasstes Produkt fiir den Mail-in Service berechtigt
ist, wird Apple Ihnen einen bereits bezahlten Frachtbrief (und - falls Sie nicht mehr im Besitz der
Originalverpackung sind — gegebenenfalls auch Verpackungsmaterial) zusenden und Sie werden das
erfasste Produkt nach Ma3gabe der Anweisungen von Apple an den ARS Standort schicken. Nach
Abschluss des Service wird ARS das erfasste Produkt oder ein Austausch-Produkt an Sie zurticksenden.
Die Kosten des Versands von und an lhre Adresse tragt Apple, wenn Sie allen Anweisungen Folge leisten.

(iii) Express-Austausch-Service oder Do-It-Yourself-Service (,DIY”) fiir Komponenten. Der Express-
Austausch-Service steht fir bestimmte erfasste Produkte zur Verfligung und der DIY-Service fiir
Komponenten steht fiir viele erfasste Produkte zur Verfligung und erlaubt Ihnen, lhr eigenes Produkt zu
reparieren. Wenn der DIY-Service fiir Komponenten unter den jeweiligen Umstanden zur Verfligung
steht, findet das folgende Vorgehen Anwendung:

(a) Service mit Pflicht zur Riicklieferung des ersetzten Produkts oder der ersetzten Komponente. Apple
kann als Sicherheit flir den Einzelhandelspreis des Austauschprodukts oder der Austauschkomponente
und fiir die anfallenden Versandkosten eine Kreditkartenautorisierung verlangen. Falls Sie nicht in der
Lage sind, eine Kreditkartenautorisierung zur Verfiigung zu stellen, kann lhnen der Service
moglicherweise nicht zur Verfligung gestellt werden und Apple wird Ihnen in diesem Fall einen
alternativen Service anbieten. Apple wird Ihnen ein Austauschprodukt oder eine Austauschkomponente,
gegebenenfalls zusammen mit einer Installationsanweisung, sowie Anweisungen fir die Riickgabe des
zu ersetzenden Produkts oder der Komponente zuschicken. Wenn Sie den Anweisungen Folge leisten,
wird Apple die Kreditkartenautorisierung aufheben, sodass lhnen die Kosten fiir das Produkt oder die
Komponente sowie fiir den Versand von und an lhre Adresse nicht in Rechnung gestellt werden. Falls Sie
das ersetzte Produkt oder die ersetzte Komponente nicht gemaR den Anweisungen zuriickschicken oder
ein ersetztes Produkt oder eine ersetzte Komponente zurlicksenden, das/die nicht fiir den Service
berechtigt ist, wird Apple Ihre Kreditkarte mit dem autorisierten Betrag belasten.



(b) Service ohne Pflicht zur Rucklieferung des ersetzten Produkts oder der ersetzten Komponente. Apple
sendet lhnen kostenlos ein Austauschprodukt oder eine Austauschkomponente zu, gegebenenfalls
zusammen mit Installationsanweisungen und Informationen zur Entsorgung des ersetzten Produkts oder
der ersetzten Komponente.

(c) Apple ist nicht flir etwaige Arbeitskosten, die lhnen im Zusammenhang mit dem Express-Austausch-
Service oder dem DIY-Service flir Komponenten entstehen, verantwortlich. Falls Sie weitere
Unterstiitzung benétigen, rufen Sie Apple unter der im Handbuch aufgefiihrten Telefonnummer an.

6.2 Apple behilt sich das Recht vor, die Art und Weise, in der Apple Reparatur- oder Austausch-Service
erbringt, sowie die Berechtigung lhres erfassten Produkts fiir den Erhalt einer bestimmten Art und Weise
des Service zu andern. Der Service ist auf die Optionen beschrankt, die in dem Land, in dem der Service
in Anspruch genommen wird, zur Verfigung stehen. Die Service-Optionen, die Verfligbarkeit von
Zubehorteilen und die Reaktionszeit kdnnen abhdngig von dem jeweiligen Land variieren. Sie sind
gegebenenfalls fur Versandkosten verantwortlich, wenn das erfasste Produkt nicht in dem Land, in dem
es sich befindet, repariert oder ausgetauscht werden kann. Wenn Sie den Service in einem Land in
Anspruch nehmen wollen, das nicht das Land ist, in dem es gekauft wurde, verpflichten Sie sich, alle
anwendbaren Einfuhr- und Ausfuhrgesetze und -bestimmungen zu befolgen und fir alle Zollabgaben,
Umsatzsteuern und andere damit im Zusammenhang stehende Steuern und Abgaben verantwortlich zu
sein. Bei internationalem Service kann Apple gegebenenfalls die mangelhaften Produkte und
Zubehorteile mit vergleichbaren Produkten und Zubehérteilen, die dem lokalen Standard entsprechen,
reparieren oder gegen solche austauschen.

7. Ihre Pflichten

Um den Service oder Support unter dem Plan zu erhalten, stimmen Sie zu, die folgenden Anforderungen
einzuhalten:

(i) Sie stellen lhre Vertragsnummer des Plans und eine Kopie lhres Original-Kaufbeleges fiir den Plan
nach Aufforderung zur Verfligung;

(i) Sie stellen Informationen tiber die Symptome und Ursachen der Probleme mit dem erfassten Produkt
zur Verflgung;

(iii) Sie antworten auf Anfragen zu Informationen, einschlielich aber ohne Beschrankung auf
Informationen zur Seriennummer des erfassten Produkts, des Models, der Version des Betriebssystems
und der installierten Software, zu Peripheriegerdten, die mit dem erfassten Produkt verbunden sind oder
darauf installiert sind, angezeigten Fehlermeldungen, Aktionen, die durchgefiihrt wurden, bevor das
erfasste Produkt das Problem aufgezeigt hat, und MaBnahmen, die ergriffen wurden, um das Problem zu
|6sen;

(iv) Sie befolgen die Anweisung, die lhnen Apple erteilt, einschlieB8lich aber ohne Beschrankung auf
Anweisungen, davon Abstand zu nehmen, an Apple Produkte oder Zubehor zu schicken, fir die kein
Reparatur- oder Austausch-Service vorgenommen wird, und Anweisungen, das erfasste Produkt nach
MaBgabe der Versandanweisungen zu verpacken;

(v) Sie werden die Software auf die zum jeweiligen Zeitpunkt aktuelle Version updaten, bevor Sie den
Service in Anspruch nehmen; und

(vi) Sie stellen sicher, dass Sicherheitskopien von der Software und den Daten auf dem erfassten Produkt
erstellt werden. WAHREND DER VORNAHME DES APP SERVICES FUR DAS iPAD WIRD APPLE DEN INHALT
DES iPADS LOSCHEN UND DEN DATENTRAGER NEU FORMATIEREN. Apple wird Ihr iPad mit den
urspriinglichen Konfigurationen zurtickgeben bzw. ein Austausch-iPad mit den urspriinglichen
Konfigurationen zur Verfligung stellen, jedoch mit den jeweiligen Updates. Apple kann gegebenenfalls
als Teil des Hardware-Service iOS-Updates installieren, die das iPad daran hindern werden, auf eine
friihere Version von iOS zurlickzukehren. Als Folge des iOS-Updates kénnen unter Umstdanden auf dem
iPad installierte Anwendungen von Drittanbietern mit dem iPad nicht kompatibel sein oder mit dem
iPad nicht funktionieren. Sie sind daftir verantwortlich, alle sonstige Software-Programme, Daten und
Passworter wieder zu installieren.



8. Haftungsbeschrankung

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG UBERNEHMEN APPLE UND SEINE MITARBEITER UND
VERTRETER UNTER KEINEN UMSTANDEN IHNEN ODER IHREM RECHTSNACHFOLGER GEGENUBER EINE
HAFTUNG FUR INDIREKTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIEBLICH ABER OHNE
BESCHRANKUNG AUF KOSTEN FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG, DIE NEUPROGRAMMIERUNG ODER
REPRODUKTION VON PROGRAMMEN ODER DATEN ODER KOSTEN INFOLGE DER VERLETZUNG DER
VERTRAULICHKEIT VON DATEN, DES VERLUSTS VON GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, INFOLGE
ENTGANGENEN GEWINNS, ENTGANGENEN UMSATZES ODER ENTGANGENER EINSPARUNGEN, DIE DURCH
VERPFLICHTUNGEN VON APPLE UNTER DIESEM PLAN VERURSACHT WURDEN. SOWEIT NACH
ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG, IST DIE NACH DIESEM PLAN ENTSTEHENDE HAFTUNG VON APPLE
UND SEINEN MITARBEITERN UND VERTRETERN GEGENUBER IHNEN UND IHREN RECHTSNACHFOLGERN
AUF DIE HOHE DESJENIGEN BETRAGES BESCHRANKT, DEN SIE FUR DEN PLAN BEZAHLT HABEN.
INSBESONDERE GARANTIERT APPLE NICHT, (i) DASS APPLE DAS ERFASSTE PRODUKT OHNE RISIKO FUR
ODER VERLUST VON PROGRAMMEN ODER DATEN REPARIEREN ODER AUSTAUSCHEN WIRD, (ii) DASS DIE
VERTRAULICHKEIT DER DATEN GEWAHRT WIRD ODER (iii) DASS DER BETRIEB DES PRODUKTS OHNE
UNTERBRECHUNG ODER FEHLERFREI SEIN WIRD. KEINE BESTIMMUNG IN DIESER VEREINBARUNG WIRD
DIE HAFTUNG VON APPLE FUR (l) DURCH FAHRLASSIGKEIT VON APPLE VERURSACHTE TODESFALLE ODER
KORPERVERLETZUNGEN ODER (Il) BETRUG AUSSCHLIEBEN ODER BESCHRANKEN.

FUR VERBRAUCHER IN JURISDIKTIONEN, DIE DEN VORTEILEN VON VERBRAUCHERSCHUTZGESETZEN
ODER -VORSCHRIFTEN UNTERLIEGEN, GELTEN DIE VORTEILE, DIE IHNEN UNTER DIESEM PLAN ZUSTEHEN,
ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN UND ANSRPRUCHEN, DIE SICH AUS SOLCHEN GESETZEN UND
VORSCHRIFTEN ERGEBEN. SOWEIT DIE HAFTUNG NACH DEN VORGENANNTEN GESETZEN UND
VORSCHRIFTEN BESCHRANKT WERDEN KANN, IST DIE HAFTUNG VON APPLE, NACH APPLES FREIER
WAHL, AUF DEN AUSTAUSCH ODER DIE REPARATUR DES ERFASSTEN PRODUKTS ODER DIE
ZURVERFUGUNGSTELLUNG DES SERVICES BESCHRANKT. KEINE BESTIMMUNG IN DIESEM PLAN
BEEINTRACHTIGT DIE VERBRAUCHERSCHUTZRECHTE, DIE DURCH DIE ANWENDBAREN ZWINGENDEN
GESETZE EINGERAUMT WERDEN, EINSCHLIERLICH DER VERBRAUCHERSCHUTZRECHTE,
SCHADENSERSATZ IM FALLE EINER VOLLSTANDIGEN ODER TEILWEISEN NICHT-LEISTUNG ODER EINER
NICHT-ORDNUNGSGEMAREN LEISTUNGSERBRINGUNG VON VERTRAGLICHEN VERPFLICHTUNGEN DURCH
APPLE GELTEND ZU MACHEN.

9. Kiindigung

Sie kdnnen diesen Plan jederzeit und aus jedem beliebigen Grund kiindigen. Wenn Sie kiindigen wollen,
rufen Sie entweder Apple unter der im Handbuch aufgefiihrtenTelefonnummer an oder schicken Sie per
Post oder Fax eine schriftliche Kiindigung mit lhrer Vertragsnummer des Plans an den Apple Customer
Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland (Fax-Nummer: 00353-(0)21-428-3917). Sie
mussen lhrem Kiindigungsschreiben eine Kopie des Original-Kaufbeleges (iber den Erwerb des Plans
beifligen. Soweit das lokal anwendbare Recht nicht abweichende Vorschriften enthilt, gilt Folgendes:
Wenn Sie den Plan innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Erwerb des Plans oder nach Erhalt dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, je nachdem, welches Ereignis spater eintritt, kindigen, wird lhnen
der vollstandige fiir den Plan gezahlte Kaufpreis zurlickerstattet, abztiglich des Wertes der Service-
Leistungen, die gemaf diesen Plans bereits erbracht wurden. Wenn Sie diesen Plan mehr als dreif3ig (30)
Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fir den Plan bezahlte Kaufpreis auf der
Grundlage der noch nicht verstrichenen Schutzdauer vom Zeitpunkt des Kaufs des Plans anteilig
zurickerstattet, abziiglich (a) einer wie in Abschnitt 12 angegebenen Kiindigungsgebiihr oder zehn
Prozent (10%) des anteilig zuriickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher Betrag geringer ist, und
(b) des Wertes der Service-Leistungen, die gemal des Plans bereits erbracht wurden. Soweit nicht
Vorschriften des lokal anwendbaren Rechts etwas anderes vorsehen, ist Apple berechtigt, diesen Plan
bei Betrug oder wesentlichen Falschangaben zu kiindigen. Soweit nicht Vorschriften des lokal
anwendbaren Rechts etwas anderes vorsehen, ist Apple auch berechtigt, diesen Plan mit einer
Kiindigungsfrist von drei8ig (30) Tagen schriftlich zu kiindigen, falls Ersatzteile fiir das erfasste Produkt
nicht verfligbar werden. Im Falle einer Kiindigung des Plans durch Apple aufgrund der Nicht-
Verfligbarkeit von Ersatzteilen, erhalten Sie eine anteilige Ruickerstattung fiir die nicht verstrichene
Laufzeit des Plans.



10. Ubertragung des Plans

(i) Mit Ubertragung des erfassten Produkts an einen neuen Eigentiimer: Vorbehaltlich der im Folgenden
genannten Einschrankungen sind Sie berechtigt, einmalig und endgiiltig alle Ihre Rechte unter dem Plan
auf eine andere Person zu Uibertragen, wenn folgende Voraussetzungen erfullt sind: (a) Bei der
Ubertragung miissen auch eine Kopie des Original-Kaufbelegs des Plans, die Plan-Bestitigung und das
gesamte Verpackungsmaterial des Plans Gibergeben werden, einschlie3lich der gedruckten Materialien
und dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen; (b) Sie miissen Apple iiber die Ubertragung dadurch
informieren, dass Sie per Post oder Fax eine Mitteilung (iber die Ubertragung an Customer Support
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland bzw. an die Fax-Nummer 00353-(0)21-428-3917 schicken;
und (c) die Person, die den Plan erhalt, muss sich mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Plans
einverstanden erkliren. Wenn Sie Apple (iber die Ubertragung informieren, miissen Sie die
Vertragsnummer des Plans, die Seriennummer des zu tibertragenden erfassten Produkts, eine Kopie des
Original-Kaufbelegs des Plans sowie den Namen, die Adresse, die Telefonnummer und die E-Mail-
Adresse des neuen Eigentliimers angeben.

(i) Mit Ubertragung vom urspriinglich erfassten Produkt auf das neue erfasste Produkt: Sie sind
berechtigt, einmalig und endgiiltig den Schutz unter dem Plan auf ein neues Apple-Produkt, das lhnen
gehort und innerhalb von dreilig (30) Tagen seit dem Erwerb des erfassten Produkts erworben wurde,
zu Ubertragen. Das neue Produkt muss fiir den Schutz unter dem Plan berechtigt sein und zum
Zeitpunkt der Ubertragung miissen beide Produkte noch den Schutz der einjshrigen beschrénkten
Garantie von Apple genief3en. Apple wird eine Plan-Bestatigung fiir das neue Produkt ausstellen,
wodurch das neue Produkt zum erfassten Produkt wird. Wenn Sie Apple (iber die Ubertragung
informieren, missen Sie die Vertragsnummer des Plans, die Seriennummern und die Kaufbelege fiir die
tibertragenen Produkte dadurch zur Verfiigung stellen, dass Sie Apple eine Mitteilung zur Ubertragung
wie im vorstehenden Absatz beschrieben per Post oder Fax (soweit diese Moglichkeit verfligbar ist)
schicken.

11. Alilgemeine Bestimmungen

(i) Apple ist berechtigt, an Dritte einen Unterauftrag zur Erfiillung der Pflichten von Apple zu erteilen
oder auf Dritte die Pflichten von Apple zur Vertragserfullung zu Gbertragen; Apple wird hierdurch jedoch
nicht von seinen Verpflichtungen zur Vertragserfillung lhnen gegeniiber befreit.

(ii) Apple ist fur eine etwaige Nicht-Erfullung oder verzégerte Erfullung des Plans nicht verantwortlich,
soweit dies auf Umstdanden beruht, die auBerhalb Apples zumutbarer Kontrolle liegen.

(iii) Sie sind nicht verpflichtet, vorbeugende WartungsmaBnahmen an dem erfassten Produkt zu
ergreifen, um Anspruch auf den Service unter dem Plan zu haben.

(iv) Dieser Plan wird lhnen nur angeboten und ist nur wirksam, wenn Sie in einem Land wohnhaft sind,
in dem Apple oder ein mit Apple verbundenes Unternehmen den Plan anbietet. Diese Lander sind unter
http://www.apple.com/legal/applecare/emeaipadcountrylist.html aufgelistet. Dieser Plan wird nicht
Personen angeboten, die noch nicht volljahrig sind. Dieser Plan steht méglicherweise nicht in allen
Landern oder Gebieten zur Verfiigung und ist in solchen Landern nicht verfigbar, in denen er verboten
ist.

(v) Um seine Verpflichtungen zu erfiillen, kann Apple gegebenenfalls, nach Apples Ermessen und einzig
zum Zwecke der Qualitdtssicherung, einzelne oder alle Telefonate zwischen lhnen und Apple
aufzeichnen.

(vi) Sie stimmen zu, dass samtliche Informationen und Daten, die Sie Apple im Rahmen dieses Plans zur
Verfligung stellen, weder vertraulich noch geschiitzt sind. Sie stimmen auBerdem zu, dass Apple lhre
Daten bei Erbringung der Services erheben und in Ihrem Auftrag verarbeiten darf. Dies umfasst
gegebenenfalls auch die Ubermittlung lhrer Daten an mit Apple verbundene Unternehmen oder
Dienstleister nach Ma3gabe der Kunden-Datenschutzrichtlinie von Apple, die auf der unten
angegebenen Website zur Verfligung steht.



(vii) Apple hat SchutzmaBnahmen ergriffen, die Ihre Daten sowohl gegen unerlaubten Zugriff oder
Offenlegung als auch gegen unberechtigte Zerstérung schiitzen sollen. Sie sind fiir die Anweisungen,
die Sie Apple in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer Daten geben, verantwortlich. Apple strebt die
Einhaltung dieser Anweisungen an, soweit dies fiir die Erbringung der Services und der
Supportverpflichtungen unter dem Plan verniinftigerweise geboten ist. Wenn Sie mit Vorstehendem
nicht einverstanden sind oder wenn Sie Fragen haben, welchen Einfluss die beschriebene Verarbeitung
auf Ihre Daten hat, rufen Sie Apple unter der im Handbuch aufgefiihrten Telefonnummer an.

(viii) Apple wird Ihre Daten in Ubereinstimmung mit der Kunden-Datenschutzrichtlinie von Apple,
die unter der URL www.apple.com/legal/warranty/privacy zur Verfiigung steht, schiitzen. Wenn Sie
wissen méchten, welche Daten Apple von Ihnen gespeichert hat oder wenn Sie Anderungen daran
vornehmen wollen, besuchen Sie bitte die URL http://www.apple.com/contact/myinfo, um dort lhre
personlichen Kontakt-Praferenzen zu aktualisieren oder kontaktieren Sie die europaische
verantwortliche Stelle von Apple unter privacyeurope@apple.com.

(ix) Die Bestimmungen dieses Plans, einschlieBlich des Original-Kaufbelegs des Plans und der Plan-
Bestatigung, haben Vorrang vor etwaigen dazu im Widerspruch stehenden, erganzenden oder sonstigen
Bestimmungen fiir Bestellungen oder anderen Dokumenten und stellen die gesamte Vereinbarung
zwischen lhnen und Apple in Bezug auf den Plan dar.

(x) Sie missen den Plan kaufen und registrieren wahrend lhr mit der Marke Apple versehenes Produkt
sich noch innerhalb der einjahrigen beschrankten Garantie von Apple befindet. Apple ist nicht
verpflichtet, diesen Plan zu verlangern. Sollte Apple eine Verlangerung anbieten, wird Apple den Preis
und die Bedingungen hierfir festlegen.

(xi) Ein Verfahren zur auBergerichtlichen Streitbeilegung steht bei diesem Plan nicht zur Verfligung.

(xii) Die finanziellen Verpflichtungen aus diesem Vertrag werden durch Apple Distribution International,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland abgesichert. Sollte Apples Sales International diese
Verpflichtungen nicht erfiillen, wiirden diese Verpflichtungen von Apple Operations Europe, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland, ibernommen.

(xiii) Sollte ein Abschnitt oder ein Teil eines Abschnittes dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir
unwirksam, nichtig oder nicht durchsetzbar gehalten werden, soll dieser Abschnitt oder der Teil eines
Abschnitts von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen separiert werden, und die Gbrigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleiben vollumfanglich wirksam.

(xiv) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem Recht desjenigen Landes, in dem der
Plan erworben wurde. Diese Rechtswahl umfasst nicht die Bestimmungen des internationalen
Privatrechts oder der UN-Kaufrechtskonventionen.

(xv) In Bezug auf Anspriiche unter diesem Plan muss keine Selbstbeteilung geleistet werden.

(xvi) Der Plan wird nicht wegen bereits bestehender Gegebenheiten in dem erfassten Produkt, die von
dem Schutzumfang des Plans gedeckt sind, gekiindigt werden.

12. Landerabhdngige Abweichungen
Die folgenden landerabhdngigen, gebietsabhédngigen und staatsabhdangigen Abweichungen haben bei
Widerspriichen mit anderen Bestimmungen dieses Plans Vorrang:

DEUTSCHLAND

ABSCHNITT 6.2 - ABSCHNITT 6.2 WIRD WIE FOLGT ERSETZT:

6.2 Apple behalt sich das Recht vor, die Art und Weise, in der Apple fiir Sie Reparatur- oder Austausch-
Services erbringt, sowie die Berechtigung lhres erfassten Produkts fur den Erhalt einer bestimmte Art

und Weise des Services zu dndern. Diese Anderungen werden keine fiir Sie negativen Auswirkungen auf
Ihre Rechte haben oder Ihre Rechte unter diesem Plan reduzieren. Der Service ist auf die Optionen



beschrénkt, die in dem Land, in dem der Service in Anspruch genommen wird, zur Verfligung stehen.
Die Optionen fir Deutschland sind auf www.apple.com/de/support aufgefiihrt. Die Service-Optionen,
die Verfuigbarkeit von Zubehorteilen und die Reaktionszeit konnen abhdngig von dem jeweiligen Land
variieren. Sie sind gegebenenfalls fiir Versandkosten verantwortlich, wenn das erfasste Produkt nicht in
dem Land, in dem es sich befindet, repariert oder ausgetauscht werden kann. Wenn Sie den Service in
einem Land in Anspruch nehmen wollen, das nicht das Land ist, in dem es gekauft wurde, verpflichten
Sie sich, alle anwendbaren Einfuhr- und Ausfuhrgesetze und -bestimmungen zu befolgen und fir alle
Zollabgaben, Umsatzsteuern und andere damit im Zusammenhang stehende Steuern und Abgaben
verantwortlich zu sein. Bei internationalem Service kann Apple gegebenenfalls die mangelhaften
Produkte und Zubehdrteile mit vergleichbaren Produkten und Zubehorteilen, die dem lokalen Standard
entsprechen, reparieren oder gegen solche austauschen.

ABSCHNITT 8 — ABSCHNITT 8 WIRD WIE FOLGT ERSETZT:

DIE VORTEILE, DIE DURCH DEN PLAN EINGERAUMT WERDEN, GELTEN ZUSATZLICH ZU ETWAIGEN
GESETZLICHEN RECHTEN UND ANSPRUCHEN, DIE IM FALLE EINES PRODUKTMANGELS ODER
RECHTSMANGELS DES ERFASSTEN PRODUKTS BESTEHEN, UND SCHRANKEN DIESE GESETZLICHEN
RECHTE NICHT EIN. IHRE RECHTE IM FALLE EINES PRODUKTMANGELS ODER RECHTSMANGELS DER
UNTER DEM PLAN ERBRACHTEN LEISTUNGEN RICHTEN SICH NACH DEM GESETZ UND SIND WIE FOLGT
BESCHRANKT: WENN SIE NICHT ALS VERBRAUCHER IM SINNE DES § 13 BURGERLICHES GESETZBUCH
HANDELN (D.H. EIN KUNDE, DER DEN PLAN NICHT FUR HANDELSZWECKE, GESCHAFTLICHE ZWECKE
ODER UNTERNEHMERISCHE ZWECKE ERWIRBT), SONDERN ALS EIN ,UNTERNEHMER” IM SINNE DES § 14
BURGERLICHES GESETZBUCH, IST DIE VERJAHRUNGSFRIST EIN JAHR AB UBERGABE DES PRODUKTS ODER
DER LEISTUNG.

JEGLICHE SCHADENSERSATZHAFTUNG, GLEICH AUS WELCHEM RECHTSGRUND, UNTERLIEGT DER
FOLGENDEN BESCHRANKUNG:

() DIE HAFTUNG VON APPLE FUR SCHADENSERSATZ WEGEN EINFACHER FAHRLASSIGKEIT GLEICH AUS
WELCHEM RECHTSGRUND, WIRD WIE FOLGT BESCHRANKT:

(A) APPLE HAFTET BEl VERLETZUNG WESENTLICHER PFLICHTEN AUS DEM SCHULDVERHALTNIS DER
HOHE NACH BEGRENZT AUF DIE VERTRAGSTYPSICHEN, VORHERSEHBAREN SCHADEN;

(B) APPLE HAFTET NICHT WEGEN EINFACHER FAHRLASSIGKEIT IM UBRIGEN.

() DIE VORGENANNTEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GELTEN NICHT IN FALLEN ZWINGENDER
GESETZLICHER HAFTUNG, INSBESONDERE NACH DEM PRODUKTHAFTUNGSGESETZ, SOWIE BEI
SCHULDHAFT VERURSACHTEN VERLETZUNGEN DES LEBENS, DES KORPERS ODER DER GESUNDHEIT.
DARUBER HINAUS GELTEN SIE NICHT, WENN UND SOWEIT APPLE EINE GARANTIE UBERNOMMEN HAT.

(Il) ABSATZE (1) UND (Il) GELTEN ENTSPRECHEND FUR DIE HAFTUNG VON APPLE FUR VERGEBLICHE
AUFWENDUNGEN.

(IV) DIE VORGENANNTEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN FINDEN AUCH AUF EINE ETWAIGE HAFTUNG
VON APPLES MITARBEITERN UND VERTRETERN ANWENDUNG.

(V) DAS VORGENANNTE HAT KEINE FUR SIE NACHTEILIGE BEWEISLASTUMKEHR ZUR FOLGE.
Abschnitt 9 — Abschnitt 9 wird durch folgende Regelung ersetzt:

Sie kénnen diesen Plan jederzeit und aus jedem beliebigen Grund kiindigen. Wenn Sie kiindigen wollen,
rufen Sie entweder Apple unter der im Handbuch aufgefiihrten Telefonnummer an oder schicken Sie per
Post oder Fax eine schriftliche Kiindigung mit lhrer Vertragsnummer des Plans an den Apple Customer
Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland (Fax-Nummer: 00353-(0)21-428-3917). Sie
mussen Ihrem Kiindigungsschreiben eine Kopie des Original-Kaufbeleges tber den Erwerb des Plans
beifiigen. Wenn Sie innerhalb von dreifig (30) Tagen nach Erwerb lhres Plans oder nach Erhalt dieser
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen, je nachdem, welches Ereignis spater eintritt, kiindigen, wird lhnen
der vollstdandige fiir den Plan gezahlte Kaufpreis zurlickerstattet, abzliglich des Wertes der Service-



Leistungen, die gemdB diesem Plan bereits erbracht wurden. Wenn Sie mehr als drei8ig (30) Tage nach
dem Erhalt dieses Plans kiindigen, wird lhnen der fir den Plan bezahlte Kaufpreis anteilig auf der
Grundlage der noch nicht verstrichenen Schutzdauer vom Zeitpunkt des Kaufs des Plans zurlickerstattet,
abziiglich (a) einer Kiindigungsgebiihr in Héhe von EUR 25,00 oder zehn Prozent (10%) des anteilig
zuriickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher Betrag geringer ist, und (b) des Wertes der Service-
Leistungen, die gemaf des Plans bereits erbracht wurden. Bei Betrug oder wesentlichen Falschangaben
kann Apple diesen Plan kiindigen.

Abschnitt 11 (v) bis 11 (vii) — Abschnitt 11 (v) bis 11 (vii) findet keine Anwendung auf personenbezogene
Daten, die Uber eine deutsche Niederlassung von Apple erhoben oder verarbeitet werden. Soweit
rechtliche erforderlich, wird Apple Sie separat um Ihre Einwilligung beziiglich solcher Daten bitten.

SCHWEIZ
ABSCHNITT 8 — ABSCHNITT 8 WIRD WIE FOLGT ERSETZT:

8.1 — WENN SIE EIN VERBRAUCHER SIND, WIRD KEINE BESTIMMUNG IN DEM PLAN UNSERE HAFRUNG
FUR DIE VERLETZUNG VON BESTIMMUNGEN, DIE NACH ZWINGENDEN GESETZEN ALS STILLSCHWEIGEND
VEREINBART GELTEN, BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIEBEN.

8.2 - WENN SIE KEIN VERBRAUCHER SIND:

- DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN REGELN UNSERE VERPFLICHTUNGEN IM
ZUSAMMENHANG MIT DEM PLAN ABSCHLIEREND.

- ALLE DEN PLAN BETREFFENDEN VERPFLICHTUNGEN UND GARANTIEN, DENEN WIR KRAFT GESETZES
UNTERLIEGEN  (EINSCHLIEBLICH ETWAIGER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTER MANGELRECHTE
BEZUGLICH SORGFALT UND FAHIGKEITEN) SIND HIERMIT AUSDRUCKLICH, SOWEIT NACH
ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG, AUSGESCHLOSSEN. INSBESONDERE IST APPLE NICHT DAFUR
VERANTWORTLICH, SICHERZUSTELLEN, DASS DER PLAN FUR IHRE BEDURFNISSE GEEIGNET IST.

8.3 — KEINE BESTIMMUNG IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN WIRD UNSERE HAFTUNG
FUR VON UNS FAHRLASSIG VERURSACHTE TODESFALLE ODER KORPERVERLETZUNGEN ODER FUR
BETRUG BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIEREN.

8.4 — SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG HAFTEN WIR UNTER DIESEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN NICHT FUR EINEN EINKOMMENSVERLUST, ENTGANGENEN GEWINN, VERLUST
VON MOGLICHKEITEN ODER VERLUST VON DATEN.

8.5 - VORBEHALTLICH KLAUSEL 8.3 IST UNSERE MAXIMALE GESAMTHAFTUNG UNTER DIESEN
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN, OB AUS VERTRAG, AUS DELIKTSRECHT ODER AUS EINEM
ANDEREN RECHTSGRUND UNTER ALLEN UMSTANDEN AUF DEN BETRAG BESCHRANKT, DEN SIE FUR DEN
PLAN GEZAHLT HABEN.

Abschnitt 9 -

9.1 - Die folgenden Regelungen erganzen Abschnitt 9: Wenn Sie ein Verbraucher sind und diesen Plan
Uber die Website des Apple Stores oder telefonisch abgeschlossen haben, kénnen Sie diesen Plan
innerhalb von vierzehn Tagen seit lhrem Kauf des Plans widerrufen. Sie erhalten den vollstandigen
Kaufpreis zurtickerstattet. Wenn Sie allerdings den Plan schon nutzen, erhalten sie den vollstandigen
Kaufpreis, abziiglich des Wertes der Service-Leistungen, die unter dem Plan in Anspruch genommen
werden, zurlickerstattet.



9.2 - Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fir den Plan
urspriinglich gezahlte Kaufpreis anteilig zuriickerstattet, abziiglich einer Kiindigungsgebiihr in Hohe von
SFR 39,00 oder 10 Prozent des anteilig zuriickzuerstattenden Betrages, je nach dem, welcher Betrag
geringer ist.

OSTERREICH
ABSCHNITT 8 — ABSCHNITT 8 WIRD WIE FOLGT ERSETZT:

FUR APPLE SOWIE FUR SEINE MITARBEITER UND VERTRETER BESTEHT EINE PFLICHT ZUM
SCHADENSERSATZ AUS VERTRAG ODER EINER SONSTIGEN RECHTSGRUNDLAGE NUR, SOWEIT SOLCHE
SCHADEN DURCH FAHRLASSIGKEIT ODER VORSATZ VERURSACHT WURDEN. UNTER KEINE UMSTANDEN
HAFTET APPLE FUR ENTGANGENEN GEWINN, VERLUST VON ERWARTETEN ABER NICHT EINGETRETENEN
MOGLICHKEITEN, MITTELBARE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, SCHADEN AN DATEN ODER SCHADEN,
DIE DURCH ANSPRUCHE DRITTER ENTSTEHEN. DIES GILT JEDOCH NICHT BEI TODESFALLEN ODER
KORPERVERLETZUNGEN.

Abschnitt 9 - Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fiir den
Plan urspringlich gezahlte Kaufpreis anteilig zuriickerstattet, abziiglich einer Kiindigungsgebihr in

Hoéhe von EUR 25,00 oder 10 Prozent des anteilig zurlickzuerstattenden Betrages, je nach dem, welcher
Betrag geringer ist.

LUXEMBURG

Abschnitt 9 - Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fiir den
Plan urspriinglich gezahlte Kaufpreis anteilig, zuriickerstattet, abziiglich einer Kindigungsgebdhr in
Hoéhe von EUR 25,00 oder 10 Prozent des anteilig zurlickzuerstattenden Betrages, je nach dem, welcher
Betrag geringer ist.

BELGIEN

Abschnitt 9:

Die in Abschnitt 9 erwdhnte Kiindigungsgebiihr (einschldgig, wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem
Erhalt des Plans kiindigen) betrdgt EUR 25,00 oder 10 Prozent des anteilig zuriickzuerstattenden
Betrages, je nach dem, welcher Betrag geringer ist.

DANEMARK

Abschnitt 8:

Abschnitt 8 (Haftungsbeschrankung) wird durch folgende Regelung ergéanzt:

Die Haftungsbeschrankung in Abschnitt 8 findet keine Anwendung auf Verluste und/oder Schaden, die
durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungen verursacht wurden. Dies gilt unabhdngig davon,

ob die Haftung auf einer vertraglichen oder sonstigen Rechtsgrundlage beruht.

Die Haftungsbeschrankung in Abschnitt 8 hat keine Auswirkungen auf eine zwingende Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz.

Abschnitt 9:

Abschnitt 9 wird durch folgende Regelung ergéanzt:



a) Wenn Sie ein Verbraucher sind und diesen Plan Uber die Website des Apple Online Stores
oder in Form eines anderen Fernabsatzvertrages abgeschlossen haben (z.B. telefonisch),
konnen Sie diesen Plan innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf des Plans oder nach dem
Erhalt dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen, je nach dem, welcher Zeitpunkt spater ist,
widerrufen, und Sie erhalten gemdR dem Gesetz zu Verbrauchervertragen den Kaufpreis
vollstdndig zurtickerstattet.

b) Wenn Sie lhren Kauf mehr als 30 Tage nach dem Erhalt dieses Plans, aber nicht spater als 6
Monate nach dem Kauf kiindigen, erhalten Sie den Kaufpreis anteilig zurlickerstattet,
abziglich einer Kindigungsgebiihr von DKK 180 oder 10 Prozent der anteiligen
Ruckerstattung, je nach dem, welcher Betrag geringer ist.

c¢) Wenn Sie lhren Kauf nach Ablauf der oben erwdhnten 6 Monate kiindigen, erhalten Sie eine
anteilige Ruckerstattung des Kaufpreises, miissen aber gemd dem danischen Gesetz zu
bestimmten Verbrauchervertrdgen keine Kiindigungsgebihr zahlen.

In allen Fallen von a) bis ¢) wird der Wert der Service-Leistungen, die vor dem Widerruf/der
Kiindigung erbracht wurden, von jeder falligen Riickerstattung abgezogen.

FINNLAND

Abschnitt 8 — Wenn Sie ein Verbraucher sind, wird keine Bestimmung in diesem Plan die Haftung von
Apple im Falle einer Rechtsverletzung beschréanken oder ausschlieen. Keine Bestimmung in diesem Plan
beschrankt die gesetzlichen Verbraucherrechte.

Wenn Sie kein Verbraucher sind:

- Dieser Plan regelt Apples Verpflichtungen und Haftung im Zusammenhang mit der Lieferung von
Produkten (und der Erbringungen von Telefon-Support und Services bei Mangeln) und der Erbringung
von jeglichen Service-Leistungen abschlieBend;

- soweit in diesem Plan nicht ausdriicklich etwas Gegenteiliges geregelt ist, bestehen keine Garantien,
Bedingungen oder sonstigen Bestimmungen, die flr Apple bindend sind; - alle die Produkte oder
Services betreffenden Garantien, Bedingungen oder sonstigen Bestimmungen, die andernfalls
moglicherweise stillschweigend kraft Gesetzes, Gewohnheitsrechts, Gesetzen, die in dem Land zur
Anwendung kommen, in dem Sie den Plan erworben haben oder in sonstiger Weise (einschlieflich und
ohne Beschrankung auf etwaige stillschweigend vereinbarte Bestimmungen zur Qualitdt, Geeignetheit
fur einen Zweck, verniinftige Sorgfalt und Fahigkeit) in diesen Plan einbezogen werden, sind hiermit
ausdriicklich ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig. Insbesondere ist Apple nicht dafir
verantwortlich, sicherzustellen, dass der Plan fiir Ihre Bediirfnisse geeignet ist.

Keine Bestimmung in diesem Plan wird Apples Haftung fiir von uns fahrldssig verursachte Todesfdlle
oder Kérperverletzungen oder fiir Betrug ausschlieBen oder beschranken.

Vorbehaltlich des Vorstehenden haftet Apple unter diesem Plan nicht flir einen Einkommensverlust,
entgangenen Gewinn, Verlust von Vertrdgen, Verlust von Daten oder fiir mittelbare Verluste/Schaden
oder Folgeverlust/Folgeschdden oder fiir sonstige Schdden und unabhédngig davon, ob sie auf
Deliktsrecht (einschlieBlich Fahrlassigkeit), auf Vertragsverletzung oder einem anderen Rechtsgrund
beruhen.

Vorbehaltlich des Vorstehenden ist Apples maximale Gesamthaftung unter diesem Plan, ob aus Vertrag,
aus Deliktsrecht (einschlieBlich Fahrlassigkeit) oder einem anderen Rechtsgrund, unter allen Umstdanden
auf den Betrag beschrankt, den Sie an uns im Zusammenhang mit den in Frage stehenden Produkten
und/oder Dienstleistungen zahlen mussen.

Abschnitt 9: Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fir den Plan
urspriinglich gezahlte Kaufpreis anteilig zuriickerstattet, abziiglich einer Kiindigungsgebiihr in Hohe von
EUR 25,00 oder 10 Prozent des anteilig zuriickzuerstattenden Betrages, je nach dem, welcher Betrag
geringer ist.

Wenn Sie ein Verbraucher sind und diesen Plan lber die Website des Apple Stores oder in Form eines
anderen Fernabsatzvertrages abgeschlossen haben (z.B. iber die Website des Apple Stores oder
telefonisch), konnen Sie den Plan innerhalb von vierzehn Tagen seit dem Tag, an dem Sie den Plan
gekauft haben, oder an dem Sie eine Bestatigung Uber den Kauf erhalten haben, in der Sie unter



anderem Uber |hr Widerrufsrecht informiert werden, je nach dem, welches Ereignis spdter eintritt,
widerrufen und Sie erhalten den vollstandigen Kaufpreis zurtickerstattet.

FRANKREICH
ABSCHNITT 8 — ABSCHNITT 8 WIRD WIE FOLGT ERSETZT:

8.1 — WENN SIE EIN VERBRAUCHER SIND, WIRD KEINE BESTIMMUNG IN DEM PLAN UNSERE HAFTUNG FUR
DIE VERLETZUNG VON BEDINUNGEN, DIE NACH DEN ZWINGENDEN VERBRAUCHERSCHUTZGESETZEN
ALS STILLSCHWEIGEND VEREINBART GELTEN, SOWIE GANZ ALLGEMEIN IHRE RECHTE NACH DEN
ZWINGENDEN VERBRAUCHERSCHUTZGESETZEN BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIEREN.

8.2 - WENN SIE KEIN VERBRAUCHER SIND:

- DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN REGELN UNSERE VERPFLICHTUNGEN UND HAFTUNG
IM ZUSAMMENHANG MIT DEM PLAN ABSCHLIEBEND;

- SOWEIT IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN NICHT AUSDRUCKLICH ETWAS
GEGENTEILIGES GEREGELT IST, BESTEHEN KEINE UNS BINDENDEN GARANTIEN, BEDINGUNGEN ODER
BESTIMMUNGEN; UND

- ALLE SONSTIGEN, DEN PLAN BETREFFENDEN GARANTIEN UND/ODER VERPFLICHTUNGEN, DENEN WIR
MOGLICHERWEISE KRAFT GESETZES UNTERLIEGEN (EINSCHLIEBLICH ETWAIGER STILLSCHWEIGEND
VEREINBARTER BEDINGUNGEN BEZUGLICH SORGFALT UND FAHIGKEIT) SIND HIERMIT AUSDRUCKLICH
AUSGESCHLOSSEN. INSBESONDERE IST APPLE NICHT DAFUR VERANTWORTLICH, SICHERZUSTELLEN,
DASS DER PLAN FUR IHRE BEDURFNISSE GEEIGNET IST.

8.3 — KEINE BESTIMMUNG IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN WIRD UNSERE HAFTUNG
FUR TODESFALLE ODER KORPERVERLETZUNGEN, FUR DIE WIR VERANTWORTLICH SIND, FUR BETRUG
(DOL) ODER FUR VORSATZLICHES FEHLVERHALTEN (FAUTE LOURDE) BESCHRANKEN ODER
AUSSCHLIEREN.

84 - VORBEHALTLICH DER KLAUSELN 8.1 UND 8.3 HAFTEN WIR UNTER DIESEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN NICHT FUR EINEN EINKOMMENSVERLUST, ENTGANGENEN GEWINN, VERLUST
VON MOGLICHKEITEN, VERLUST VON DATEN ODER SONSTIGE MITTELBARE SCHADEN.

8.5 — VORBEHALTLICH DER KLAUSELN 8.1 UND 8.3 IST UNSERE MAXIMALE GESAMTHAFTUNG UNTER
DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN UNTER ALLEN UMSTANDEN AUF DEN BETRAG
BESCHRANKT, DEN SIE FUR DEN PLAN GEZAHLT HABEN.

Abschnitt 9 — Abschnitt 9 wird wie folgt vervollstandigt und erganzt:

Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fiir den Plan
urspriinglich bezahlte Kaufpreis anteilig zurlickerstattet, abztiglich einer Kiindigungsgebdihr in Hohe von
EUR 25,00 oder 10 Prozent des anteilig zuriickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher Betrag
geringer ist.

Wenn Sie ein Verbraucher sind und den Plan in Form eines Fernabsatzvertrages nach den franzosischen
Verbrauchergesetzen gekauft haben, haben Sie nach Artikel L.121-20 und L.121-20-1 des franzdsischen
Verbrauchergesetzes das Recht, den Plan kostenlos innerhalb einer Frist von 7 Tagen seit dem Kauf des
Plans (oder innerhalb einer langeren, in den genannten Artikeln des franzosischen Verbrauchergesetzes
ausdricklich unter bestimmten Umstdanden gewdhrten Frist) zu widerrufen. Wurden jedoch vor Ablauf
der 7-tagigen Frist mit lhrer Zustimmung bereits Service-Leistungen unter dem Plan erbracht, steht
Ihnen das vorgenannte Widerrufsrecht nicht zu. Nach Ablauf der 7-tdgigen Widerrufsfrist, soweit sie
anwendbar ist, oder zu jedem Zeitpunkt, wenn vor Ablauf der 7-tdgigen Frist mit Ihrer Zustimmung
bereits Service-Leistungen unter dem Plan erbracht wurden (siehe oben), stehen lhnen die
Kindigungsrechte wie in Abschnitt 9 (Kindigung) geregelt und durch diesen Abschnitt 12
(Landerabhdngige Abweichungen) vervollsténdigt, zu.



Abschnitt 11 - Abschnitt 11 wird wie folgt vervollstandigt und ergédnzt:
Die Laufzeit des Plans ist in der Plan-Bestatigung angegeben.

Wenn Sie ein Verbraucher sind und den Plan in Form eines Fernabsatzvertrages nach den franzosischen
Verbrauchergesetzen gekauft haben, wird Absatz (ii) von Abschnitt 11 (Allgemeine Bestimmungen)
durch folgende Regelung ersetzt:

Apple ist nicht fir eine Nicht-Leistung oder eine verspatete Leistung unter dem Plan verantwortlich, die
durch (i) Sie, (ii) eine unvorhergesehene oder uniiberwindbare Handlung oder Unterlassen eines Dritten
oder (iii) hohere Gewalt verursacht wurden.

Zudem erteilt Apple Verbrauchern nach Mal3gabe des franzosischen Rechts unabhangig von diesem
Plan, unter den Voraussetzungen der Artikel 1641 bis 1649 des franz6sischem Biirgerlichen
Gesetzbuches eine Gewadhrleistung fir Mangel (Artikel L.211-1 ff. des franzosischen
Verbrauchergesetzes) und fiir versteckte Mangel.

Nach MaBgabe von Artikel L.211-15 des franzésischen Verbrauchergesetzes finden die folgenden Artikel
auf Verbraucher Anwendung und sind nachfolgend vollstandig wiedergegeben (Ubersetzung erstellt
durch Apple):

Artikel L.211-4 des franzosischen Verbrauchergesetzes: ,Der Verkdufer muss eine Ware liefern, die dem
Vertrag entspricht, und ist fir Mangel wegen Nicht-Ubereinstimmung, die zum Zeitpunkt der Lieferung
bestehen, verantwortlich. AuBerdem ist der Verkdufer fur Mangel verantwortlich, die zuriickzufiihren
sind auf die Verpackung, die Anweisungen zum Zusammenbauen oder der Installation (wenn der
Verkaufer nach dem Vertrag fiir die Installation verantwortlich war) oder wenn besagte Installation unter
der Verantwortung des Verkdufers ausgefiihrt wurde”.

Artikel L.211-5 des franzdsischen Verbrauchergesetzes: ,Um dem Vertrag zu entsprechen, muss die Ware:
1° sich fir den Zweck eignen, fur den eine Ware der gleichen Art normalerweise genutzt wird und,
soweit einschlédgig:

- mit der vom Verkdufer gegebenen Beschreibung tibereinstimmen und die Eigenschaften besitzen, die
der Verkdufer gegeniiber dem Kaufer in Form eines Beispiels oder Musters beworben hat;

- die Eigenschaften haben, die der Kaufer berechtigterweise erwarten kann, unter Beriicksichtigung der
offentlichen AuBBerungen des Verkaufers, des Herstellers oder seines Vertreters, einschlief3lich solcher in
Werbung und in Aufdrucken;

2° Oder die Merkmale aufweisen, die in einem gegenseitigen Vertrag der Parteien festgelegt wurden,
oder sich fur eine besondere vom Kiufer beabsichtigte Verwendung eignen, die dem Verkaufer
mitgeteilt wurde und die der Verkdufer akzeptiert hat.”

Artikel L.211-12 des franzosischen Verbrauchergesetzes: ,Rechtliche Anspriiche, die auf einem Mangel
beruhen, verjghren innerhalb von zwei Jahren nach dem Tag der Lieferung der Ware.”

Artikel 1641 des franzosischen Biirgerlichen Gesetzbuches: , Der Verkdufer ist an eine Gewdhrleistung
wegen versteckter Mdngel der verkauften Ware gebunden, die dazu fuhrt, dass die Ware nicht fir die
beabsichtigte Verwendung geeignet ist oder die besagte Verwendung so einschranken, dass der Kaufer
die Ware nicht gekauft hatte oder einen geringer Preis angeboten hitte, wenn ihm diese Médngel
bekannt gewesen waren.”

Artikel 1648, Absatz 1 des franzosischen Birgerlichen Gesetzbuches: ,Rechtliche Anspriche auf
Wandelung wegen eines Mangels missen vom Kaufer innerhalb von zwei Jahren seit der Entdeckung
des Mangels geltend gemacht werden.”



Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, einschlieBSlich der vorgenannten Ausziige aus dem
franzosischen Verbrauchergesetz und dem franzosischen Birgerlichen Gesetzbuch, sind unter
http://www.apple.com/legal/warranty/ einsehbar.

IRLAND
ABSCHNITT 8 — ABSCHNITT 8 WIRD WIE FOLGT ERSETZT:

8.1 — WENN SIE EIN VERBRAUCHER SIND, WIRD KEINE BESTIMMUNG IN DIESEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN UNSERE HAFTUNG FUR DIE VERLETZUNG VON BESTIMMUNGEN, DIE NACH
DEM GESETZ ALS STILLSCHWEIGEND VEREINBART GELTEN, BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIEREN.

8.2 - WENN SIE KEIN VERBRAUCHER SIND:

- DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN REGELN UNSERE VERPFLICHTUNGEN UND HAFTUNG
IM ZUSAMMENHANG MIT DEM PLAN ABSCHLIEBEND.

- SOWEIT IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN NICHT AUSDRUCKLICH ETWAS
GEGENTEILIGES GEREGELT IST, BESTEHEN KEINE UNS BINDENDEN GARANTIEN, BEDINGUNGEN ODER
BESTIMMUNGEN.

- ALLE DEN PLAN BETREFFENDEN GARANTIEN, BEDINGUNGEN ODER SONSTIGEN BESTIMMUNGEN, DIE
ANDERNFALLS MOGLICHERWEISE STILLSCHWEIGEND KRAFT GESETZES, GEWOHNHEITSRECHTS ODER IN
SONSTIGER WEISE (EINSCHLIEBLICH UND OHNE BESCHRANKUNG AUF ETWAIGE STILLSCHWEIGEND
VEREINBARTEN BESTIMMUNGEN ZUR QUALITAT, GEEIGNETHEIT FUR EINEN ZWECK, VERNUNFTIGE
SORGFALT UND FAHIGKEIT) IN DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN EINBEZOGEN WERDEN,
SIND HIERMIT AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN. INSBESONDERE IST APPLE NICHT DAFUR
VERANTWORTLICH, SICHERZUSTELLEN, DASS DER PLAN FUR IHRE BEDURFNISSE GEEIGNET IST.

8.3 — KEINE BESTIMMUNG IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN WIRD UNSERE HAFTUNG
FUR VON UNS FAHRLASSIG VERURSACHTE TODESFALLE ODER KORPERVERLETZUNGEN ODER FUR
BETRUG BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIEREN.

84 - VORBEHALTLICH DER KLAUSEL 83 HAFTEN WIR UNTER DIESEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN NICHT FUR EINEN EINKOMMENSVERLUST, ENTGANGENEN GEWINN, VERLUST
VON VERTRAGEN, VERLUST VON DATEN ODER SONSTIGE MITTELBARE SCHADEN/VERLUSTE ODER
FOLGESCHADEN/FOLGEVERLUSTE JEDWEDER ART UND UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUF
DELIKTSRECHT (EINSCHLIEBLICH EINER HAFTUNG FUR FAHRLASSIGKEIT), AUF VERTRAGSVERLETZUNG
ODER EINEM ANDEREN RECHTSGRUND BERUHEN.

8.5 — VORBEHALTLICH DER KLAUSEL 8.3 IST UNSERE MAXIMALE GESAMTHAFTUNG UNTER DIESEN
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN, OB AUS VERTRAG, AUS DELIKTSRECHT (EINSCHLIERLICH
FAHRLASSIGKEIT) ODER EINEM ANDEREN RECHTSGRUND, UNTER ALLEN UMSTANDEN AUF DEN BETRAG
BESCHRANKT, DEN SIE AN UNS FUR DEN PLAN ZAHLEN MUSSEN.

Abschnitt 9 - Wenn Sie mehr als dreiig Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird Ihnen der fiir
den Plan urspriinglich bezahlte Kaufpreis anteilig zurlickerstattet, abzlglich einer Kiindigungsgebthr in
Hoéhe von EUR 25,00 oder 10 Prozent des anteilig zuriickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher
Betrag geringer ist.

ITALIEN

Die Vorteile unter dem AppleCare Protection Plan stehen lhnen zuséatzlich zu den Rechten, die Ihnen
nach den Verbraucherschutzgesetzen |hrer Rechtsordnung zustehen, zu.

Unter den Artikeln 128-135 der Rechtsverordnung n. 206 6. September 2005 (Verbrauchergesetz)
kdnnen italienische Verbraucher innerhalb eines Zeitraums von 26 Monaten einen Anspruch gegeniiber
dem Verkdufer geltend machen, dass ein Produkt mit einem Mangel geliefert wurde. Bei Madngeln, die
innerhalb der ersten 6 Monate auftreten, wird vermutet, dass sie bereits im Zeitpunkt der Lieferung



vorlagen. Ein Verbraucher, der einen Anspruch unter dem Verbrauchergesetz geltend macht, kann den
von Apple autorisierten Dienstleister kontaktieren, um zu beurteilen, ob ein Mangel zum Zeitpunkt der
Lieferung vorlag.

Abschnitt 8 -

a. Wenn Sie ein Verbraucher sind, wird keine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Apples Haftung im Falle einer Verletzung von Gesetzen, die auf den Plan Anwendung finden,
beschranken oder ausschlieBen.

b. Wenn Sie kein Verbraucher sind:

() Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln unsere Verpflichtungen und Haftung im
Zusammenhang mit den Services unter diesem Plan abschlieBend; (ii) soweit in dem Plan nicht
ausdriicklich etwas Gegenteiliges geregelt ist, bestehen keine Garantien, Bedingungen oder
Bestimmungen, die fiir Apple bindend sind; (iii) alle die Produkte oder Services betreffenden Garantien,
Bedingungen oder Bestimmungen, die die andernfalls moglicherweise stillschweigend kraft Gesetzes,
Gewohnheitsrechts, Gesetzen, die in dem Land zur Anwendung kommen, in dem Sie den Plan erworben
haben oder in sonstiger Weise (einschlie8lich und ohne Beschrankung auf etwaige stillschweigend
vereinbarte Bestimmungen zur Qualitdt, Geeignetheit fir einen Zweck, verninftige Sorgfalt und
Fahigkeit) in diesen Plan einbezogen werden, sind hiermit ausdriicklich ausgeschlossen, soweit rechtlich
zuldssig. Insbesondere sind wir nicht dafur verantwortlich, sicherzustellen, dass der Plan fir lhre
Bedurfnisse geeignet ist.

c. Keine Bestimmung in diesem Plan wird die Haftung von Apple (i) fiir von uns fahrlassig verursachte
Todesfalle oder Korperverletzungen oder (i) flir Betrug oder (iii) bei einer Verletzung von Pflichten, die
kraft anwendbarer, zwingender nationaler Gesetze zur Rechtsinhaberschaft gelten oder (iv) in Fallen, in
denen die Haftung kraft Gesetzes nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden kann, insbesondere
Artikel 33 ff. des Gesetzes fiir Verbraucher.

d. Vorbehaltlich Klausel 8.c. in diesem Abschnitt, haftet Apple nicht unter dem Plan fir einen
Einkommensverlust, entgangenen Gewinn, Verlust von Vertragen, Verlust von Daten oder fiir mittelbare
Verluste/Schaden oder Folgeverlust/Folgeschdaden jedweder Art und unabhéngig davon, ob sie auf
Deliktsrecht (einschlieBlich Fahrldssigkeit), auf Vertragsverletzung oder einem anderen Rechtsgrund
beruhen.

e. Vorbehaltlich Klausel 8.c in diesem Abschnitt ist Apples maximale Gesamthaftung unter dem Plan, ob
aus Vertrag, aus Deliktsrecht (einschlieBlich Fahrldssigkeit) oder einem anderen Rechtsgrund, unter allen
Umstdnden auf den Betrag beschrankt, den Sie an Apple fiir den Plan zahlen missen.

Abschnitt 9 - Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fiir den
Plan urspringlich bezahlte Kaufpreis anteilig zuriickerstattet, abziiglich einer Kiindigungsgebiihr in
Hoéhe von EUR 25,00 oder 10 Prozent des anteilig zurlickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher
Betrag geringer ist.

Wenn Sie ein Verbraucher sind und Apple den Plan kindigt, erhalten Sie von Apple eine
Kiindigungsgebiihr in Hohe des doppelten Betrages der Kiindigungsgebihr, die Sie hatten zahlen
missen, hatten Sie den Plan zu dem Zeitpunkt, zu dem Apple gekiindigt hat, gekiindigt.

Wenn Sie ein Verbraucher sind und Sie den Plan Uber die Website des Apple Stores oder telefonisch
abgeschlossen haben, kénnen Sie den Plan innerhalb von vierzehn Tagen seit dem Kauf des Plans
widerrufen. Der Kaufpreis wird lhnen vollstandig zuriickerstattet. Artikel 50 bis 61 der italienschen
Rechtsvorschrift No. 206 vom 6. September 2005 (Verbraucherschutzgesetz) finden auf den Plan
Anwendung, wenn (i) der Plan Uber die Website des Apple Stores oder (i) in Form eines
Fernabsatzvertrages abgeschlossen wurde.

NIEDERLANDE

Abschnitt 8 (Haftungsbeschrankung) wird wie folgt ersetzt:

Fur Verbraucher

Die Vorteile, die lhnen durch diesen Plan eingerdumt werden, gelten zuséatzlich zu allen Rechten und
Ansprichen, die lhnen unter den zwingenden (Verbraucher-)Gesetzen zustehen, einschlieB8lich Ihres
Rechts auf Schadensersatz im Falle einer vollstindigen oder teilweisen Nicht-Erfullung oder

unzureichenden Erfiillung der vertraglichen Pflichten durch Apple.

Fur Nicht-Verbraucher



Dieser Plan regelt Apples Verpflichtungen und Haftung im Zusammenhang mit der Serviceerbringung
unter dem Plan abschlieBend. Abgesehen von den ausdriicklichen Regelungen in diesem Plan bestehen
keine Garantien, Bedingungen oder Bestimmungen, die fiir Apple bindend sind. Alle die Produkte oder
Services betreffenden Garantien, Bedingungen oder Bestimmungen, die andernfalls moglicherweise
stillschweigend kraft der anwendbaren Gesetze (einschlieBlich und ohne Beschréankung auf etwaige
stillschweigend vereinbarte Bestimmungen zur Qualitat, Geeignetheit fiir einen Zweck, verniinftige
Sorgfalt und Fahigkeit) in diesen Plan einbezogen werden, sind hiermit ausdriicklich ausgeschlossen,
soweit rechtlich zuldssig. Insbesondere ist Apple nicht dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass der Plan
fur lhre Bedurfnisse geeignet ist.

Soweit durch zwingendes anwendbares Recht zuldssig, wird Apple, seine Mitarbeiter und Vertreter unter
keinen Umstdnden Ihnen oder Ihrem Rechtsnachfolger gegentiiber fiir mittelbare Schiaden oder
Folgeschaden haften, einschliefflich und ohne Beschrankung auf Kosten fir die Wiederherstellung, fir
Neuprogrammierung oder Reproduzierung von Programmen oder Daten, oder fiir die Verletzung der
Vertraulichkeit von Daten auBerhalb des Anwendungsbereichs des niederlandischen Gesetzes zum
Schutz personenbezogener Daten (Wet Bescherming Perssonsgegevens), fiir den Verlust von
Geschaftsmoglichkeiten, von Gewinn, von Umsatz und von erwarteten Einsparméglichkeiten, die aus
den Verpflichtungen von Apple unter dem Plan resultieren.

Fur alle Kdufer des Plans

Soweit durch zwingendes anwendbares Recht zuldssig ist die maximale Haftung von Apple, seinen
Mitarbeitern und Vertreter unter dem Plan Ihnen und lhren Rechtsnachfolgern gegentiber nach Apples
eigener Wahl entweder auf den urspriinglichen Preis, der fir den Plan gezahlt wurde, oder auf
Austausch oder Reparatur des erfassten Produkts beschrankt.

Apple sichert ausdriicklich nicht zu, dass es in der Lage sein wird, das erfasste Produkt ohne ein Risiko fiir
die Programme oder Daten oder ein Risiko diese Programme oder Daten zu verlieren, reparieren oder
austauschen zu konnen.

Keine Bestimmung in dieser Vereinbarung wird die Haftung von Apple fir (i) fahrldssig verursachte
Todesfdlle oder Korperverletzungen, (i) Betrug oder (iii) vorsdtzliches Fehlverhalten oder grobe
Fahrlassigkeit von Apples Filhrungskréften beschranken oder ausschlieBen.

Abschnitt 9 (Kiindigung) wird wie folgt vervollstandigt:

Wenn Sie mehr als dreiig (30) Tage nach dem Erhalt dieses Plans kiindigen, wird lhnen der fiir den Plan
bezahlte urspriingliche Kaufpreis anteilig auf der Grundlage der noch nicht verstrichenen Schutzdauer
vom Zeitpunkt des Kaufs des Plans, zuriickerstattet, abziiglich (a) einer Kiindigungsgebiihr in Héhe von
EUR 25,00 oder zehn Prozent (10%) des anteilig zuriickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher
Betrag geringer ist.

Wenn Sie ein Verbraucher sind und Sie den Plan in Form eines Fernabsatzvertrages (z.B. tiber die Apple
Website oder telefonisch) erworben haben, konnen Sie den Plan innerhalb von vierzehn (14) Tagen seit
dem Tag, an dem Sie den Plan gekauft haben, widerrufen, es sei denn, Apple hat innerhalb dieser Frist
von vierzehn (14) Tagen bereits mit den Service-Leistungen gemal des Plans begonnen.

NORWEGEN:

KUNDIGUNG (Abschnitt 9) - Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen
der fur den Plan bezahlte urspriingliche Kaufpreis anteilig zurlickerstattet, basierend auf dem Anteil der
noch nicht abgelaufenen Schutzdauer seit dem Tag, an dem der Plan gekauft wurde, abziiglich einer
Kiindigungsgebiihr in Hohe von NOK 200.00 oder 10 Prozent des anteilig zurtickzuerstattenden Betrages,
je nachdem, welcher Betrag geringer ist.



Wenn Sie ein Verbraucher sind und Sie diesen Plan Gber die Website des Apple Stores oder in Form
eines anderen Fernabsatzvertrages abgeschlossen haben (z.B. telefonisch), konnen Sie gemal3 dem
Gesetz zum Widerruf eines Kaufvertrages innerhalb der Bedenkfrist vom 21. Dezember 2000, no. 105
(das ,Widerrufsgesetz”) diesen Plan innerhalb von vierzehn Tagen seit dem Tag, an dem Apple seine
Informationspflichten gemall dem Widerrufsgesetz erfillt hat und an dem Sie das Widerrufsformular
erhalten haben, widerrufen und Sie bekommen den Kaufpreis vollstandig erstattet. Wenn Sie diesen Plan
in Form eines Fernabsatzvertrages kaufen, der nicht Uber Telefon abgeschlossen wurde, und Sie die
Services, die unter diesem Plan angeboten werden, vor Ablauf der Bedenkfrist nutzen, bekommen Sie
den Kaufpreis vollstandig erstattet, abzliglich des Werts der Service-Leistungen, die unter dem Plan
erbracht wurden.

Ihre Rechte unter dem Widerrufsgesetz gelten zusatzlich zu den Rechten, die Ihnen unter Abschnitt 9
eingerdumt werden.

PORTUGAL

Keine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen beschrankt die Verpflichtungen und
Verantwortlichkeit des Herstellers nach dem allgemeinen Produktsicherheitsgesetz im Gesetz 383/86
vom 6. November (Lei da Responsabilidade Objectiva de Produtor), in der jeweils geltenden Fassung.

Die hierunter vereinbarten Bedingungen fiir den Service gelten zusétzlich zu den Verjahrungsfristen fir
Méngelrechte fir lhre Produkte, entsprechend des anwendbaren Gesetzes fir Mangelrechte bei
Verbrauchsgitern im Gesetz no. 67/2003 vom 8. April (Lei das Garantias dos Bens), in der jeweils
geltenden Fassung.

Im Einklang mit dem Gesetz 446/85 vom 25. Oktober (Lei das Clausulas Contratuais Gerais), in der jeweils
geltenden Fassung, wird keine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen in
irgendeiner Weise dahingehend ausgelegt werden, dass sie Verpflichtung, die von Apple oder seinem
Vertreter in diesem Vertrag unmittelbar Glbernommen wurden, beschrankt oder in irgendeiner Weise
geandert werden, dass sie die Haftung fiir Schaden am Leben, der moralischen oder physischen
Unversehrtheit oder der Gesundheit von Personen, mittelbar oder unmittelbar beschranken oder
ausschlieen, dass sie die Haftung fiir nichtvertragliche Vermogensschaden, die lhnen oder einem
Dritten entstehen, unmittelbar oder mittelbar beschranken oder ausschlieBen, dass sie, die Haftung fir
definitive nichtordnungsgemafe Leistung, verzogerte Leistung oder fehlerhafte Leistung in Féllen von
Betrug (dolo) oder schwerwiegendem Fehlverhalten (culpa grave) mittelbar oder unmittelbar
beschrianken oder ausschlieBen, und dass sie die Haftung fiir Handlungen von Vertretern oder
Hilfspersonen in Fallen von Betrug (dolo) oder schwerwiegendem Fehlverhalten (culpa grave) mittelbar
oder unmittelbar beschranken oder ausschlief3en.

Keine Bestimmung in diesem Plan wird die Haftung von Apple beschranken oder ausschlieBen, wenn
eine solche Haftung oder ein solcher Ausschluss aufgrund der portugiesischen 6ffentlichen Ordnung
nach MalRgabe von Artikel 800/2 des portugiesischen Birgerlichen Gesetzbuches als unwirksam
angesehen wird.

Abschnitt 8 - Wenn Sie ein Verbraucher sind wird keine Bestimmung in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auf irgendeine Weise lhre Rechte nach dem Gesetz no. 24/96 vom 31. Juli (Lei de
Defesa do Consumidor), in der jeweils geltenden Fassung, beschranken oder ausschlieBen. In jedem Fall
ist Apple nur fir definitive nichtordnungsgeméfBe Leistung, verzogerte Leistung oder fehlerhafte
Leistung im Falle von Betrug oder schwerwiegendem Fehlverhalten, die Apple oder seinen Vertreter
oder Hilfspersonen zuzurechnen ist, haftbar. Wenn nicht, haftet Apple nicht flr Schaden, die von Dritten
oder durch Sie verursacht wurden. Jede Haftung, die Apple oder seinen Vertretern oder Hilfspersonen
zuzurechnen ist, die nicht durch Betrug oder schwerwiegendes Fehlverhalten verursacht wurde, wird
hiermit ausdricklich ausgeschlossen. Keine Bestimmung in diesem Plan wird jedoch die Haftung fir
Schaden am Leben, der moralischen oder physischen Unversehrtheit oder der Gesundheit von Personen
oder fur nichtvertragliche Vermogensschaden, die Apple zuzurechnen sind, mittelbar oder unmittelbar
beschranken oder ausschlieBen.



Abschnitt 9 - Wenn Sie ein Verbraucher sind und diesen Plan Uber die Website des Apple Stores oder
telefonisch abgeschlossen haben, kdnnen Sie diesen Plan innerhalb von vierzehn Tagen seit dem Tag, an
dem Sie den Plan gekauft haben, widerrufen. Sie erhalten den Kaufpreis vollstandig zuriickerstattet.

Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird Ihnen der fiir den Plan bezahlte
urspriingliche Kaufpreis anteilig zurlickerstattet, abziliglich einer Kiindigungsgebiihr in Hohe von EUR
25,00 oder 10 Prozent des anteilig zurilickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher Betrag geringer
ist.

Abschnitt 11 -

Der Verbraucher oder jede physische juristische Person, die seine/ihre personenbezogenen Daten
mitgeteilt hat, damit sie von Apple innerhalb des Umfang dieses Vertrages verarbeitet werden kénnen,
kann Auskunft iiber diese personenbezogenen Daten iiber privacyeurope@apple.com erlangen. Uber
diese E-Mail-Adresse kann auch die Berichtigung, Aktualisierung und Ldschung dieser
personenbezogenen Daten entsprechend der Apple Kunden-Datenschutzrichtlinie, abrufbar unter
www.apple.com/legal/privacy, verlangt werden.

SPANIEN
ABSCHNITT 8 -

8.1 — WENN SIE EIN VERBRAUCHER NACH DEM SPANISCHEN VERBRAUCHERGESETZ SIND, WIRD KEINE
BESTIMMUNG IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN IHRE RECHTE ALS VERBRAUCHER
BESCHRANKEN, AUSSCHLIEREN ODER BEEINTRACHTIGEN, DIE SIE HABEN, WENN DIE PRODUKTE
MANGELHAFT SIND.

8.2 - WENN SIE KEIN VERBRAUCHER SIND:

- DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN REGELN UNSERE VERPFLICHTUNGEN UND HAFTUNG
IM ZUSAMMENHANG MIT DEM PLAN ABSCHLIEBEND.

- SOWEIT IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN NICHT AUSDRUCKLICH ETWAS
GEGENTEILIGES GEREGELT IST, BESTEHEN KEINE UNS BINDENDEN GARANTIEN, BEDINGUNGEN ODER
BESTIMMUNGEN.

- ALLE SONSTIGEN, DEN PLAN BETREFFENDEN GARANTIEN, BEDINGUNGEN ODER SONSTIGEN
BESTIMMUNGEN, DIE ANDERNFALLS MOGLICHERWEISE STILLSCHWEIGEND KRAFT GESETZES ODER
VERORDNUNG, GEWOHNHEITSRECHTS ODER IN SONSTIGER WEISE (EINSCHLIERBLICH UND OHNE
BESCHRANKUNG AUF ETWAIGE STILLSCHWEIGEND VEREINBARTE BESTIMMUNGEN ZUR QUALITAT,
GEEIGNETHEIT FUR EINEN ZWECK, VERNUNFTIGE SORGFALT UND FAHIGKEIT) IN DIESE ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN EINBEZOGEN WERDEN, SIND HIERMIT AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN.
INSBESONDERE IST APPLE NICHT DAFUR VERANTWORTLICH, SICHERZUSTELLEN, DASS DER PLAN FUR
IHRE BEDURFNISSE GEEIGNET IST.

8.3 — KEINE BESTIMMUNG IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN WIRD UNSERE HAFTUNG
FUR VON UNS FAHRLASSIG VERURSACHTE TODESFALLE ODER KORPERVERLETZUNGEN ODER FUR
BETRUG BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIEREN.

8.4 — VORBEHALTLICH KLAUSEL 8.3 UND SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG, HAFTEN WIR
UNTER DIESEM PLAN NICHT FUR EINEN EINKOMMENSVERLUST, ENTGANGENEN GEWINN, VERLUST VON
VERTRAGEN, VERLUST VON DATEN ODER SONSTIGE MITTELBARE SCHADEN/VERLUSTE ODER



FOLGESCHADEN/FOLGEVERLUSTE JEDWEDER ART UND UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUF
DELIKTSRECHT, AUF VERTRAGSVERLETZUNG ODER EINEM ANDEREN RECHTSGRUND BERUHEN.

8.5 — VORBEHALTLICH KLAUSEL 8.3 UND SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG, IST UNSERE
MAXIMALE GESAMTHAFTUNG UNTER DEM VERTRAG, OB AUS VERTRAG, AUS DELIKTSRECHT ODER EINEM
ANDEREN RECHTSGRUND, UNTER ALLEN UMSTANDEN AUF DEN BETRAG BESCHRANKT, DEN SIE AN UNS
FUR DEN PLAN ZAHLEN MUSSEN.

Abschnitt 9 - Wenn Sie ein Verbraucher sind und diesen Plan Uber die Website des Apple Stores oder
telefonisch abgeschlossen haben, kdnnen Sie diesen Plan innerhalb von vierzehn Tagen seit lhrem Kauf
des Plans widerrufen. Sie erhalten den vollstandigen Kaufpreis zuriick.

Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt des Plans kiindigen, wird lhnen der fiir den Plan bezahlte
urspriingliche Kaufpreis anteilig zurlickerstattet, abzliglich einer Kiindigungsgebiihr in Hohe von EUR
25,00 oder 10 Prozent des anteilig zurlickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher Betrag geringer
ist.

Schweden
Abschnitt 8 — Abschnitt 8 wird wie folgt ersetzt:

8.1 Wenn Sie ein Verbraucher sind und den Plan gekauft haben, gilt Folgendes: Sollte ein Abschnitt oder
ein Teil eines Abschnittes dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Widerspruch zu anwendbaren
zwingenden Gesetzen stehen, findet dieser Abschnitt oder dieser Teil des Abschnitts keine Anwendung.
Fir alle anderen Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt Folgendes:

8.1.1 diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln Apples Verpflichtungen und seine Haftung im
Zusammenhang mit dem Plan;

8.1.2 zusdtzlich zu den ausdriicklichen Regelungen in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bestehen keine Apple bindenden Garantien, Bedingungen oder Bestimmungen; und

8.1.3 alle den Plan und die Services im Zusammenhang mit dem Plan betreffenden Garantien und
Bedingungen, die andernfalls moglicherweise stillschweigend kraft Gesetzes oder in sonstiger Weise in
den Plan hineininterpretiert oder in den Plan einbezogen werden kénnen (einschlieB8lich und ohne
Beschrankung auf stillschweigend vereinbarte Bestimmungen zur Qualitdt oder zum Zweck), sind
hiermit ausdriicklich ausgeschlossen.

8.2 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in dem Plan werden die Haftung von Apple fir Todesfille
oder Korperverletzungen oder andere von Apple grob fahrldssig oder vorsatzlich verursachte Schaden
nicht beschranken oder ausschlieBen.

8.3 Vorbehaltlich Absatz 8.1 und 8.2 haftet Apple Ihnen gegentiiber nicht fiir einen Einkommensverlust,
Verlust von Vertragen, Verlust von Daten oder fiir mittelbare Schaden oder Folgeschdaden oder andere
Schaden, unabhdngig davon, wie der Schaden eingetreten ist und selbst wenn der Schaden durch eine
entschadigungspflichtige Verletzung (einschlieBlich Fahrldssigkeit), Vertragsverletzung oder in sonstiger
Weise verursacht wurde.

8.4 Vorbehaltlich Absatze 8.1, 8.2 und 8.3 ist Apples maximale und gesamte Haftung gemaR dem Plan,
unabhdngig davon, ob sie auf Vertrag, entschadigungspflichtiger Verletzung (einschlie3lich
Fahrlassigkeit) oder einem anderen Rechtsgrund beruht, unter allen Umstianden auf den Betrag
beschrankt, den Sie flr den Plan an Apple zahlen mussen.

Abschnitt 9 — Abschnitt 9 wird wie folgt erganzt:

Wenn Sie mehr als 30 Tage nach dem Erhalt dieses Plans kiindigen, wird Ihnen der fir den Plan bezahlte
urspriingliche Kaufpreis anteilig zuriickerstattet, abzlglich einer Kiindigungsgebiihr in Héhe von SEK
222.00 oder 10 Prozent des anteilig zuriickzuerstattenden Betrages, je nachdem, welcher Betrag geringer
ist.



Wenn Sie ein Verbraucher sind und den Plan (iber die Website des Apple Stores oder in Form eines
anderen Fernabsatzvertrages abgeschlossen haben, kdnnen Sie den Plan innerhalb von vierzehn Tagen
seit Inrem Kauf des Plans widerrufen. Sie erhalten den Kaufpreis vollstandig zuriickerstattet.

Abschnitt 11 - Abschnitt 11 (ii) wird wie folgt ersetzt:
11 (ii) Soweit Sie kein Verbraucher sind, ist Apple nicht fir etwaige Nicht-Leistungen oder verzogerte

Leistungen unter dem Plan, die auf Umstanden auflerhalb Apples verniinftiger Kontrolle beruhen,
verantwortlich.

VEREINIGTES KONIGREICH

ABSCHNITT 8 — ABSCHNITT 8 WIRD DURCH FOLGENDE REGELUNGEN ERSETZT:

8.1 — Apple ist nicht daflr verantwortlich, sicherzustellen, dass der Plan fiir die von Ihnen geforderten
Zwecke geeignet ist.

8.2 — Keine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen wird die Haftung von Apple (i)
fur Todesfdlle oder Personenschaden, die durch Apples Fahrldssigkeit verursacht wurden, oder (ii) fur
Betrug, oder (iii) fir eine Haftung, die kraft Gesetzes nicht ausgeschlossen werden kann, beschranken
oder ausschlieBen.

8.3 - Vorbehaltlich Klauseln 8.2 und 8.4 haftet Apple weder aus Vertrag, aus Deliktsrecht (einschlie3lich
Fahrlassigkeit) oder aus anderem Rechtsgrund fiir Verluste oder Schaden, die von Apple, oder seinen
Mitarbeitern oder Vertretern unter und/oder in Verbindung mit dem Plan verursacht wurden:
i) wenn ein solcher Verlust oder Schaden keine verniinftigerweise vorhersehbare Folge einer
solchen Verletzung ist; oder

ii) fur eine Steigerung des Verlusts oder Schadens, die durch Ihre Verletzung einer Bestimmung
des Plans verursacht wurde; oder

i) fur Verluste, die im Zusammenhang mit einem Geschéft stehen, das von lhnen betrieben
wird (einschlieBlich Verlust von Daten, entgangener Gewinn oder Unterbrechung des
geschaftlichen Betriebes).

8.4 Vorbehaltlich Klausel 8.2 und wenn Sie kein Verbraucher sind, ist die maximale Haftung von Apple
aus Vertrag, Deliktsrecht (einschlieBlich Fahrladssigkeit) oder aus einem anderen Rechtsgrund fiir Verluste
oder Schaden, die von Apple, seine Mitarbeitern oder Vertretern unter und/oder im Zusammenhang mit
dem Plan verursacht wurden, auf den Betrag beschrankt, der dem Betrag entspricht, den Sie Apple fir
den Plan gezahlt haben.

8.5 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben weder Auswirkungen auf Ihre gesetzlichen Rechte
als Verbraucher, noch auf lhr Recht, den Plan gemaf Abschnitt 9 zu kiindigen. Weitere Informationen zu
Ihren gesetzlichen Rechten erhalten Sie von lhrem 6rtlichen Trading Standards Department oder Citizens
Adyvice Bureau.

Abschnitt 9 - Sie haben das Recht, diesen Plan innerhalb von flinfundvierzig (45) Tagen seit dem Kauf zu
widerrufen und erhalten den Kaufpreis vollstandig zurlickerstattet, es sei denn, Sie haben bereits
Support oder Services unter dem Plan in Anspruch genommen. Nach Ablauf der 45-tigigen
Widerrufsfrist, konnen Sie den Plan jederzeit innerhalb der Giiltigkeitsdauer kiindigen und eine anteilige
Erstattung des urspringlichen Kaufpreises des Plans auf der Grundlage der noch nicht verstrichenen
Schutzdauer des Plans in ganzen Monaten erhalten. Wenn Sie bereits Services und Support in Anspruch
genommen haben, wird der Plan entsprechend dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen weiter gelten.

Abschnitt 11 (ix) wird wie folgt ersetzt:
Wenn Sie ein Verbraucher sind: Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, zusammen mit etwaigen

friiheren schriftlichen oder miindlichen Zusagen von Apple oder einem Vertreter von Apple, stellen die
gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und Apple hinsichtlich des Plans dar. Diese Bedingungen haben



Vorrang vor etwaigen im Widerspruch stehenden, erganzenden oder sonstigen Bedingungen fur
Bestellungen oder anderen von lhnen eingereichten Dokumenten.

Wenn Sie kein Verbraucher sind: Die Bedingungen des Plans, einschlieBlich des Original-Kaufbelegs des
Plans und der Plan-Bestatigung, haben Vorrang vor etwaigen im Widerspruch stehenden, erganzenden
oder sonstigen Bedingungen in Bestellungen oder anderen Dokumenten, und stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen lhnen und Apple hinsichtlich des Plans dar. Alle sonstigen Garantien,
Bedingungen und/oder Bestimmungen, die andernfalls méglicherweise stillschweigend in diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einbezogen werden, werden hiermit, soweit rechtlich zuldssig,
ausgeschlossen.
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