Plan de Cobertura AppleCare

Plan de Cobertura AppleCare para iPod

Plan de Cobertura AppleCare para Apple Display
Plan de Cobertura AppleCare para Apple TV

TZrminosy Condiciones

En su caricter de Teredor del Contrato, idertificad en el recuadro arterior, el Plande
Cobertura AppleCare (OAPP por sus siglas en inglZ€),Plan de Cobertura AppleCae
paraiPod (APP paraiPadO),Plan de Cobertura AppleCare paraApple Display (CAPP
para Apple DisplayQ o Plan de Cobertura AppleCare para Apple TV (OAPP para
Apple TV), (cada una, mercionadas en lo sucesvo como el OPanO)sert regdo por
edos TZminos y Condicionesy los mismos constituirn el contrato de senvicio con la
subsidiaria de Apple mercionada en la cltfusula octava contenida mis adelane
(Appled) Syeto a Zg¢os TZminos y Condiciones su Plan (i) cubre defectos de
Producto(s) de marca Apple listado(s) en el Certificado del Plan o documerto de
Prueba de Cobertura (GConfirmaci-a del PlanQ y los accesrios conteridos en la
envoltura original del (los) producto(s) (OFuipo CubiertoO),y (ii) le proporciona
acceg a la red de apoyo telef-icay de sitio web para apoyo relacionado con el
Equipo Cubierto. Para poder obterer la Confirmaci+ del Plan, usted como Cliente
debe regstrar su noenero de contrato ogico o noenerode registro ((Numero de Contrato
del PlanO)como se detalla en las instrucciones incluidas en el pacuete del Plan Los
Clientes que elijan la opci—A de Auto-Regstro, en las localidades en que exista la
opci—A, recibirfn auomticamente su Confirmaci—A del Plan La vigercia del Plan
(OP&odo de VigerciaO)espor el periodo especificad enla Confirmaci-a del Plan El
Precb del Planegt listado enel recibo original del mismo.

1. Cobertura de Reparaci-n

a. Alcance de Cobertura. La cobertura para defectos comierza en la fecha de
terminaci-n de la garart’a de hardware Apple del Equipo Cubierto, y temmina al final
del Peiodo de Cobertura (CPeiodo de Cobertura de Reparaci—RO). Apple
proporcionart las refacciones as como la maro de obra necesria para reparar el
producto, sin emkargo Apple se resrva el derecto de requerir que el Cliente
reanplaceciertaspiezadistasparainstalaci-n, como se describe a continuaci-A. Apple
podrt proporcionar productos de reemplazoo refaccionesusando partesnuevas partes
recanstruidas o partes usadas Las partes o el producto reempazado serin el
equivalerte funcional a los productos o partes que se esZn reempazando y serin
cubiertos por el periodo redarte del Plan Lasparteso productos reempazados pasartn
a ser propiedad de Apple. Apple sugiere erftfticamerte regaldar toda aquella
informaci-A o software contenidos en el Equipo Cubierto, previo a someter a dicho
Equipo Cubierto a reparaci-A 0 reemplaza El alcarce del sernvicio que se le
proporcionartvaracon relaci-a al Plan que usted haya adquirido, a saber:

(i) Bajo un APP, Apple cubre el Equipo Cubierto y un Display de marca Apple, en el
supuedo de que haya sido adquirido simulttneamerte y regstrado con una Mac mini,
Mac Pro o computadora MacBook Pro cubierta. TambiZnedartncubiertos bajo APP,
un rat-A elecr—aico (mouse) y teclado Apple, en ca de que egZnincluidos con el
Equipo Cubierto (0 que hayan sido adquiridos junto con una Mac mini). Una Airport
Extreme Card, Airport Express o Airport Extreme Base Station, Time Capsule, un
adapador de partalla DVI a ADC Apple, los m-dulos RAM Apple y la unidad
SQuperDrive del MadBook Air tambiZnegin cubiertos bajo un APP s se utilizanjunto
con el Equipo Cubierto. Si durante el Periodo de Cobertura de Reparaci-n surge algoa



defecb enlos matrialeso ensamdado del Equipo Cubierto u otros art’culos cubiertos
de<ritos con arterioridad, Apple, a su elecci—h, reemplazart o reparart el equipo
afectdo.

(ii) Bajo un APP para iPad, Apple, a su elecci-n, reemgdazart o reparart el Equipo
Cubierto afectado, en el supuedo de que (A) durante el Peribdo de Cobertura de
Remraci-A surja algoa defectb en los matriales o ersamidado o, (B) durane el
Periodo de Caobertura, la capacidad de almaceramiento de ererga de la bater'a iPad
gue edt cubierta disminuya en un cincuerta (50%) por cieno o mis de su
egecificaci—n original, siempe y cuando haya sido totalmerte cargada y se haya
puedo a reproducir maosica degpuZs de haber seleccionado la opci—a de regadecer
Resetall settingsO.

(iii) Bajo un APP para Apple Display o un PP para Apple TV, Apple, a su eleccin,
reemplazat o reparart el Equipo Cubierto afectado, en el supuedo que durarnte el
Perbdo de Cobertura de Repareci—A surja algom defecb en los matriales o
ersamidado del Equipo Cubierto.

b. Li mitacionesEl Planno cubre lo siguiente:

(i) Instalacin, remoci—A 0 desecto del Equipo Cubierto, o instalacin, remai—n,
repareci—-A 0 martenmieno de Equipo no Cubierto (incluyendo accesrios, equipo
adjunto u otro equipo tales como modem exterro) o senicio elZctico exterro al
Equipo Cubierto.

(ii) Da—o al Equipo Cubierto ocasonado por accidente, abuso, negigercia, mal uso
(incluyendo instalaci-n, reparaci-A 0 marterimiento por cualquier persona distinta a
Apple o un Pregador de Senicios Autorizadd Apple), modificaci—A no auorizady,
climasextremos (incluyendo temperaturaso humedad extrema), exce® de edrZsf’ sico
o elZctico o interferercia, fluctuacionesde carga elZctica, rayos, electicidad egttica,
fueqo, fuerza mayor u otrascalsasexternas

(iii) Equipo Cubierto con un noenero de serie el cual haya sido alterad, modificad o
removido;

(iv) Prdblemascausados por un aparato que no sea el Equipo Cubierto, incluyendo sin
limitaci-A, equipo que no es de mara Apple, sin importar que se haya adquirido
simult¥neanerte o no con el Equipo Cubierto;

(v) Senicio necesrio a fin de dar cumplimierto con disposiciones de cualquier
agercia u —+gano de gobierno que entren en vigor deguZsde la fecha del presne
Plan;

(vi) Laentregade equipo de reemplazodurante el tiempo enel cual el Equipo Cubierto
permareza@ enrepareci—f,;

(vii) Equipo Cubierto que ha sido extraviado o robado. El preserte Plan solo cubre
Equipo Cubierto que sea devuelto a Apple ensu totalidad,

(viii) Da-o cosmZico al Equipo Cubierto incluyendo de marera enunciativa masno



limitativa, raggu—os, abolladurasy plfgico roto enpueros;

(ix) Consumibles tales como bater'as excepo con relaci-A a la cobertura de bater'a
bajo un APP para iPad o a meros de que el defecto se origine por un defecb de
materialeso ensamidado;

(x) Mantenimieno prevertivo enel Equipo Cubierto; o

(xi) Da-0 a, o pZrdida de cualquier software o informaci-a que se encuertre o esZ
almaenada en @ Equipo Cubierto. Al momerto de edar proporcionando servicios de
repareci—A 0 reemplazq Apple emdeart eduerzcs razanaldes a fin de reinstalar el
software que conteria originalmerte el Equipo Cubierto delidamene actualizad, sin
embargo no recwerart o trarsferirf informaci-A o software no contenda
originalmerte enel Equipo Cubierto;

c. Opcionesde Sevicio. Apple podrf proporcionar el senvicio a travZsde una o mis
delassiguientesopciones

(i) El senvicio lIZwelo-usted-mismo egt disponible para la mayor'a de productos de
Equipo Cubierto en determinados pa'ses El Cliente debert dewolver el Equipo
Cubierto que neceste servicio a una tienda Apple o a un Certro de Predacin de
Senicio Autorizado Apple que ofrezea Zge senvicio. El Sevicio sert pregado endicho
certro 0 enla tienda Apple, o bien el proveedr del servicio podrt enviar el Equipo
Cubierto a algom certro de repareci—hA Apple para su compostura. Una vez que se le
notifique que el servicio ha sido completado, usted recogert a la brevedad el Equipo
Cubierto.

(ii) Senicio en el sitio edf disponible para ciertas computadoras de<k-top en
determinados pa’sessi el Equipo Cubierto se encuertra dentro de un rado de 50 millas
(80 kil-metros) alrededor de un Pregador de Senicio a Domicilio Autorizad Apple
ubicad en el pa’s donde el Equipo Cubierto fue adguirido o el Plan fue regstrado.
Apple degpachart aun aeer tZcrico ala ubicaci-a del Equipo Cubierto. El senvicio se
predart en dicha ubicaci-a 0 el aeer tZcrico transportart € Equipo Cubierto a un
Presador de Senicio Autorizado Apple 0 a un edabecimiento de servicio Apple para
ser reparado. En el supuedo de que el Equipo Cubierto seareparado enun Certro de
Presaci-A de Senicio Autorizadb o algom certro de reparaci-hn Apple. Apple
coordinartla devoluci—n del Equipo Cubierto una vez concluido el servicio.

(iii) Senicio de correo ed¥ disponible en ciertos pa ses para productos de Equipo
Cubierto. En el supuego de que Apple determine que el Equipo Cubierto califica para
el servicio de correo, Apple erviarf al Clierte una orden de env’o prepagada (y en el
supuego de que usted no cuerte con la envoltura original, Apple le podrf erviar
material de empaque) y usted ernviart el Equipo Cubierto a la direcci-a que le
proporcione Apple de conformidad con sus instrucciones Una vez que haya concluido
el senvicio, Apple le dewvolvert el Equipo Cubierto. Apple pagart el importe
relacionado con el erv’o del Equipo Cubierto en el supuego de que seanacatadas sus
instrucciones

Apple se resrva el derecho a modifi car el mZodo por medo del cual prega el servicio
de reparaci—n o reempazo al Clierte, as como el criterio para definir si el Equipo
Cubierto calificapara un mZido en particular, incluyendo de marera enunciativa pero



no limitativa servicio a domicilio en cualguier momerto. El servicio edartlimitado a
lasopcionesdisponiblesenel pa’s enel cual el servicio seasolicitado. Lasopcionesde
servicio, disponibilidad de partesy tiempos de repueda podrinvariar de pa’s enpa’s.
En el supuego de que enel pa’s en el que se encuentre el Cliente, no se pueda pregar
el servicio asu Equipo Cubierto, existe la posibilidad de que usted tenga que cubrir los
gados de ernv’'o. Si usted solicita el servicio en un pa’s distinto a aquel en el cual
adguiri—el Equipo Cubierto, usted debertde cumplir con cualeqquier ley y regulacir
aplicade de exportaci-n y serf reponsade por cualquier impuedo o derecho de
exportacin, impuedo al valor agegado, y cualequier otros impuedos, derectos o
cargos relacionados. Pala servicio internacional, Apple podrt reparar o intercambiar
productos y partes defectuosas con productos y partes similares que cumplan con
edtndareslocales

d. Obtenci— de Servicio de Reparaci—a 0 Reemplazo

A fin de obterer el servicio bajo el presente Plan usted debertde ingresar al sitio web
de Apple o habar al noeero gratuito se-alado en la Gu'a de Referercia Ripda
AppleCare (la G5u'a0) La Gu'a ed? incluida en el paquete del Plan Los nognercs
telef-ricos podrin variar deperdiendo del domicilio. Al ingresar al sitio web, usted
debert sequir las instrucciones marcadas para solicitar el senvicio Apple. Si usted
solicita el servicio v'a telef-rica, un representarte de apoyo tZcrico Apple tomart: su
[lamadh, le solicitart el Noenerode Contrato del Plan, y le acansejarty determinart el
mZbdo de servicio que corregponde al Equipo Cubierto. Todo seniicio requiere la
aprobacin previa de Apple. La ubicaci-a enla cual se preda el servicio podri variar.
Usted deberf guardar el documerto de Confirmaci-a del Plan, el recibo original del
Equipo Cubierto y el Plan Apple le podrf solicitar, en cualquier momerto los
comprobartes de compra a fin de determinar la elegbilidad de su producto bajo la
coberturadel Plan.

2. Apoyo TZcnico

a. Apoyo Telef-nico y en el Sitio Web. Su elegbilidad para el apoyo tZcrico
comerzar} ya seaen la fecha de terminaci-a del apoyo tZcrico gratuito del Equipo
Cubierto, o bien, enlafecha enlaque el Periodo de Cobertura comience, la que ocurra
depuZs y concluirt al final del Periodo de Cobertura (OP&odo de Cobertura
TZcnica®. Durarte el Periodo de Cobertura TZcrica Apple le proporcionart aces a
recusos de apoyo tZcrico telef—rico y apoyo en sitio web. El apoyo tZcrico podri
incluir asistercia con lainstalaci-n, larzamierto, configuraci-n, problemasde marejo
y recweraciHA (salvo recweraci-A de informad—n), incluyendo almeacergje,
sustracciHa, y marejo de archivos; interpretaci-A de mersajes de errar de sistema: y
determinando cufrdo se requierereparaci—a de hardware. El alcarce del apoyo tZcrico
gue se le proporcione variart dependiendo del Plan que usted haya adjuirido, de la
siguierte marera:

(i) Bajo un APP, Apple proporcionart servicio tZcrico para el Equipo Cubierto, el
software del sistemaoperaivo Apple (Mac OSO)as como aplicaciones Apple pre-
instaladas en el Equipo Cubierto (OSétware de ConsumidorQ).Apple proporcionart
apoyo parael Mac OSy Sdtwarede Consumidor actualizad, y el Gran Larzamierto
inmedato arterior, sin emhkargo se resrva el derecho de modificar en cualquier
momerto el servicio que preda paracualquier vers— arterior a la actualizaca. Par
los prop-sitos de ega secci-n, GGran LarzamiertoOsignifica una vers—n significatva
de software la cual sea larzach al mercad por Apple bajo formaio 01000 0200y la
cual no et enformab beta o de pre-larzamierto.



(i) Bajo un APP paraiPod, Apple proporcionart servicio tZcrico para el Equipo
Cubierto, y aplicacines de software pre-instalado en el Equipo Cubierto (OS&tware
iPadO)y situaciones de conecividad ertre el Equipo Cubierto y una computadora
regaldada, enterdiZrdose como tal una computadora que satisface |os requerimierntos
de conectividad y mareja un sistema operativo regaldado por el Equipo Cubierto.
Apple proporcionart soporte para la entoncesvers— actalizada del SoftwareiPad, y
el Gran Larzamierto inmedato anterior regaldado, sin embargo Apple se reserva el
derecto de modificar en cualquier momerto el servicio que preda para cualquier
verd—h arterior.

(iii) Bajo un APP para Apple Display, Apple proporcionart agstercia tZcrica para el
Equipo Cubierto y situaciones de conectividad entre Equipo Cubierto y una
computadora regaldada, enterdiZrdose como tal una computadora que satisface los
requerimientos de conectividad y mareja un sistema operaivo regaldado por el
Equipo Cubierto. Apple proporcionart apoyo para la ertonces actual vers—a del
sistemaoperativo parael cual proveaassterncia de conecividad bajo APP para Apple
Display, y el Gran Larzamierto inmedato arterior regaldado, sin embargo se reserva
el derecho a modificar el sernvicio que preda para cualquier versi—-A anterior en
cualguier momerto.

(iv) Bajo un APP paraApple TV, Apple proporcionar soporte tZcrico parael Equipo
Cubierto, aplicacones de software que edfn preinstaladas en el Equipo Cubierto
(OSétware Apple TVO)y situaciones de conectvidad ertre el Equipo Cubierto, una
computadora regpaldada y un televisor regpaldado. Apple proporcionart apoyo para la
entonces actual veri— del Sdtware Apple TV y el anterior Gran Larzamierto
regaldado, sin embargo se reserva el dereclo a modificar el senvicio que preda para
cualquier verd—n anterior en cualquier momerto. Para los fines de eda secci-A, una
Ocmputadora regaldadaOse ertiende como una computadora que cumple con las
egoecifi cacionesde conectividad del Equipo Cubierto y operaun sistemaoperativo que
eda regaldado por el Equipo Cubierto, y por una Otlevisi—a regaldadaOse ertiende
una televisi-A que cumple con las egecificaciones de conectvidad del Equipo
Cubierto.

b. Li mitaciones El Planno cubre:

(i) El uso del sistema operaivo Mac OS y del Software de Consumidor como
apicacibnesde bas de servidor;

(ii) Asuntos que podr'an reslvere medarte la actualizaci-A de su software a la
verd—h acual;

(iii) El uso o modificaci-r por parte del Cliene al Equipo Cubierto, a Mac OS,
SditwareiPad, Sdtware Apple TV o Sdtware de Consumidor de mareraenlacual no
seaadecuada para el Equipo Cubierto o el software;

(iv) Praductos de tercercs o sus efecibs en o sus interaccionescon el Equipo Cubierto,
elMacOS, SdatwareiPad, Sdtware Apple TV o Sdtwarede Consumidor;

(v) El uso de una computadora o sistemaoperativo bajo un APP paraiPod el cual no
edZrelacionado con Sdtware iPod o asuntos de conectividadcon el Equipo Cubierto;



(vi) El uso de una computadora o sistemaoperativo bajo un APPpara Apple Display el
cual no edZrelacionado con asuntos de conectividadcon el Equipo Cubierto;

(vii) El uso de una computadora o un sistemaoperatvo bajo APPparaApple TV que
no edZ relacionado al Sotware Apple TV o a las situaciones de conectividad del
Equipo Cubierto;

(viii)Apple software distinto a sistemaoperaivo Mac OS, Sdtware iPad, Sdtware
Apple TV o Sdtware de Consumidor tal y como ed$n cubiertos bajo el Plan;

(ix) Sdtware Mac OS paraservidores

(x) SoftwareMac OS o cualquier software marca Apple desgnado como OtetaQ Ope-
larzamientoQ Ope-edrenoOo similar.

(xi) Navegadores web de tercercs, correo electr—ico, y software de predaci-h de
senvicio de Internet, o la configuraci-A Mac OS necesiria parasu uso, 0

(xii) Da-0 a, 0 pZrdida de cualquier software o informaci-a la cual se encuertre o esZ
grabada enel Equipo Cubierto.

c. Obtenci—a de Apoyo TZcnico.

El Clierte podrt obterer apoyo tZcnico llamartlo alos noenercs telef—nicos listados en
la Gu'a. El repreertarte de apoyo tZcrico Apple le proporcionart apoyo tZcrico. Las
horarios de servicio Apple se detallan en la Gu'a. Apple se resrva el derecho de
modificar dichos horarios de soporte tZcrico as como los nomercs telef—ricos en
cualquier momerto. El soporte ensitio web se proporciona enla pfgnaweblistadaen
laGu'a.

3. Regponsabilidadesdel Cliente
A fin de recibir servicio bajo el Plan, usted se compromete a acatarse alo siguiente:

a. Proporcionar su Nomero de Contrato del Plan y nomero de serie del Equipo
Cubierto;

b. Proporcionar informacia relacionada con la naturaleza del problema del Equipo
Cubierto;

c. Sequir lasinstruccionesdictadas por Apple, incluyendo de mareraenunciativa pero
no limitativa alstererse de enviar a Apple productos o accesrios no sujetos a servicios
de repareci-A 0 reempazq y erviar los Equipos Cubiertos de aclerdo con las
instruccionesde env’'o; y

d. Actualizar su softwareala aitimaverd—n disponible previo a solicitar servicio.

4. Li mitaci— de Regponsabilidad

Al grado pemitido por lalegslacia correondierte, Apple, sus empleads y agertes
bajo ninguna circunstarcia serfn reponsables arte usted o arte cualquier due-o
subsiguiente del Equipo Cubierto por cualguier da—o o perjuicio, incluyendo de marera
erunciaiva mas no limitatva el costo de recuperacin, reprogramei-A, 0



reproducci-A de cualquier programa o informaciA o la falla de marterer la
confidercialidad de cierta informaci—n, cualquier pZrdda de negocio, gararcia,
ingres o ahorro articipado que reaulte de lasobligaciones de Apple bajo el presene
Plan Al grado m$xmo pemitido por lalegslaci-h corregondiente, laregonsahlidad
de Apple, sus empleads y agenteshacia el Cliente o cualquier due-o subsiguiente del
Equipo Cubierto bajo ninguna circunstarncia serf mayor al precio original pagado por
el Plan Apple hace constar expresamerte que de ninguna marera garartizaque (i) la
pregacin de servicios de reparaci-a 0 reemgdazo al Equipo Cubierto se predarf sin
rieggo de pZrdda de programaso informaci-s, o (ii) sin riegyo de divulgar informaci-a
confidercial.

Paraconsumidores que se encuertren en jurisdicciones en las cuales existen leyes de
protecci-a al consumidor, los bereficios otorgados al consumidor bajo ege Plan son
adcionalesa aquellos bereficios. En ca de que lareponsahilidad bajo dichasleyeso
requlaciones pueda ser limitada, la regonsahilidad de Apple se limitart
discrecibnalmerte, al reemplazo o repareci—A del Equipo Cubierto o a la predaci-a de
senvcio.

5. Cancelaci—n

Usted podrf carcelar ege Plan en cualquier momento por cualquier raz-f En el
supuego de que usted haya adquirido ege Plan enalguno de los pa’sesmercionados en
la clfusula 8 conterida mis adelante, usted podri cancelar ede Plan siguiendo las
instruccionesproporcionadaspara el pa’s en el cual efectu—a compra. A meros quela
legslacin local edipule lo contrario, Apple podrf carcelar ede Plan (i) con no merps
de 15 (quince) d'as de aviso por e<rito si las partes de servicio para el Equipo
Cubierto no edfn disponibles siempe y cuando no se ercuertre pendiente ninguna
reclamacin, o (ii) inmedatamerte medarte notificaci-a por e<rito si el Cliente
comet fraude o se representa fraudulentamente al momerto de solicitar el Plan, de
marera que Apple, actuando enbuena fe, de haber conocido lainformaci-a correcta no
le hubieraproporcionado el Plan En el ca® de que Apple carcele ege Plan Apple le
reembolsartla parte proporcional del redo de vigencia del Plan, sujeto a los requisitos
pararecibir un reemtolso total contenidos enla cliusula 8 conterida misacdelarte.

6. Transferencia del Plan

Usted podri transferir ede Plan a un nuevo due-o del Equipo Cubierto. En el supuedo
de que usted haya adquirido el Plan en cualquiera de los pa’'ses enlistados en la
clfwsula 8 contenida misadelarte, erv’e la notificaci—h de transferercia al domicilio
indicad. Usted debert proporcionar el Nonero de Contrato del Plan, los naenercs de
serie del Equipo Cubierto que se edZ trarsfirierdo, comprobartesde compra del Plan,
as como el nombre, direcci—R, noenerotelef-ricoy direcci-h de correoelectr—nico del
nuevo due-o.

7. TZrminos Geneaales
a. Apple podr subcontratar o asgnar el cumplimierto de sus obligacionesbajo el Plan
aterceraspernassin embargo edo no lo liberart de sus obligacionesal hacerlo.

b. Apple no esresgponsahle por cualquier falla o retraso en el cumplimiento del Plan
gue seanatribuiblesafacboresque esZnfuera del control de Apple.

c. No se requiere que usted lleve a calo cualguier martenimiento prevertivo al Equipo
Cubierto afin de recibir el servicio cubierto bajo el Plan.



d. El soporte telef-rico y el soporte ofrecido a travZsde sitios web cubierto bajo ede
Plan se proporcionarf en los idiomas inglZs ega-ol y portuguZs exclusivamerte,
deperdiendo de su pa’s de reddercia.

e. Este Plan se ofrece y esvilido omicamerte enlos paseslistados en la clfusula 8
contenida misdelarte, de acuerdo con su pa’s de reddercia. Este Plan no agica para
meroresde edad Este Planno agicaenlugaresenlos cualesesprohibido por ley.

f. Salvo lo acadado expresamerte por las partes los tZrmnos y condiciones de ege
Plan prevalecertn sobre cualesjuiera otros tZrminos adcionales o contrarios de
cualquier orden de compra u otro documerto, y constituyen el ertendimierto total
ertre Appley usted con relaci—n al Plan

g. Apple no eg? obligado arenovar ede Plan En el supuedo de que Apple si ofreza
larenovaci—h del Plan, determinartlos preciosy tZminos.

h. Laley apicale paraege Planen su pa’s de resdencia se edableceenlacliusula 8
contenidamifsadelarte.

i. No existe mZbdo alterro de resluci—n de controversa ofrecida bajo ege Plan No
existe pago deducible el cual se deba efectuar pararecibir servicio bajo ede Plan

j. El obligado en tZminos legalesy finarcieros esla ertidad o subsidiaria de Apple
mercionada en la clfusula 8 contenida mis adelarte, deperdiendo de su pa’s de
reddercia.

k. Usted ed+ de acwerdo que cualquier informaci—n revelada a Apple bajo el preernte
Plan no se otorga con carfcter confiderncial ni propietario. Asimismo, usted acuerda
gue Apple podrt recqoilar y procesar informaci en su nombre al momerto de edar
pregando el servicio. Esto incluye trarsferir su informaci-a a compa-as afiliadas o
pregadores de servicio ubicads en pa’'ses en los cuales la protecci-a de datos
personalespueda ser menos completasque ensu pa’s de reddercia.

I. Apple tiene meddasde sequridad, lascualesdeber’an proteger sus datos personales
contra ace, revelaci-n as como dedrucci-A no auorizada. Usted sert reponsabe
por las instrucciones que dZ a Apple con relaci-a al procesmiento de sus datos
perdnalesy Apple buscart cumplir con dichasinstruccionescomo searazonablemente
necesrio parala predaci—n del servicio y de lasobligacionescubiertasbajo ege Plan
En el supuego de que usted no e<Z de acuerdo con lo arterior o si usted tiere dudas
con relaciA a como sus datos personales podrin verse afecados por dicho
procesamierto, usted podrf contacar a Apple en los nomercs telef-ricos
proporcionados.

m. Silos servicios que se le pregenenalguna marerano cumplen con lasobligaciones
mercionadas en el Plan usted podrt hacer su reclamaci-A direciamerte a Apple v'a
telef—rica llamardo al noenero telef-rico mercionado en la Gu'a o bien por e<rito
erviado a Apple enladirecci-a mercionada enlaclfusula8 contenida misackelarte.

n. Laclfuwsula 8 de ede Planincluye unalista de Predadoresde Senicios Autorizads
Apple.



8. Detallesde los Pa’ses

Brasl: Paresque Contratan® Apple Computer Brad! Ltda.. , Av. Chucri Zaidan, 940,
16 andar, enla ciudad de SaoPauo, Estado de SaoPaulo, Bradl, inscrita a CNPJbajo
no. 00.623.904/0001-73. Carcelaci— (clfusula 5) B Carcele erviando notificaci-a
exritaa AppleCare Apple Computer Bradl Ltda., Av. Chucri Zaidan, 940, 16 ardar,
enla ciudad de SaoPauo, Estado de SaoPauo, Brasl. Salo prohibici—h expresa de
ley, si usted carceladentro de los treinta (30) d’asde lacompra de su Plan, o de haber
recbido egos TZminos y Condiciones la que sea deguZs usted recbirt un
reanbolso total meros el valor de cualquier servicio pregado bajo el Plan Si usted
carcela deguZs de mas de 30 d’as de haber recibido ege Plan usted recibirf un
reanbolso pro-rata del costo original del Plan meros (i) una tarifa de carcelacin de
R%$25,00 o diez por ciernto de la cartidad pro-rata, la que sea meror. Trarsferercia
(Cltwula 6) b Trarsfiera enviando notificaci-r por esrito a AppleCare Apple
Computer Brad! Ltda., Av. Chucri Zaidan 940, 16 andar, en la ciudad de SaoPauo,
Estado de SaoPauo, Bras|. TZminos Gererales (Cliusula 7) P Este Plan se ofrecey
esvitlido omicamerte en Bradl. Lasleyesde la Repoblica Fecderal de Bradl rigen ede
Plan Una lista de Presadores de Senicio Autorizados Apple que edin disponibles
para predar servicios bajo ege Plan se puede ercontrar en
www.apple.com/lalcentrosdeservicio/ y www.apple.com/la/certrosdeservicio/en

MZxico: Partesque Contratan P Apple Operations MZxico, SA. de C.V., Av. Pagode
la Reforma No. 505, piso 33, Delegaci-A CuauhtZma, MZxico, D.F. 06500.
Carcelacin (clfusula 5) B Usted podri carcelar el preserte Planenviando notifi caci-a
exritaa AppleCare, Apple Operations MZxco, S.A. de C.V., Av. Pagode la Refama
No. 505, piso 33, Delegaci-a CuathtZmoc, MZxico, D.F. Salo prohibici—a expresa de
ley, si usted carceladentro delostreinta (30) d’assiguiertesalacompradel Plan o de
haber recbido egos TZminos y Condiciones la que sea deguZs usted reciirt un
reanbolso total del costo del Plan, meros el valor de cualquier servicio pregado bajo
el Plan Si usted carcela degpuZsde misde 30 d’asde haber recbido ege Plan usted
recibirt un reemimlso proporcional al costo original del Plan meros (i) una tarifa de
carcelaci—n de US$25,00 (veinticinco d—taresde los Estados Unidos de AmZrica) o (ii)
diez por cierto de la cartidad proporcional, la que seameror. Transferercia (Clfusula
6) B El Plan serttransferido mediante env’'o de notificaci-a por escrito a AppleCare,
Apple Operations MZxico, S.A. de C.V., Av. Pago de la Reforma No. 505, piso 33,
CuathtZmac, MZxico, D.F. TZminos Gererales(Clfusula 7) DEste Plan se ofrece y es
vilido omicamertie en MZxico. Lasleyes federakes mexcarasrigen ede Plan Unalista
de Presadores de Seavicio Autorizadbs Apple que egtn disponibles para predar
senvicios bajo ede Plan se puede encontrar en www.apple.com/la/certrosdeservicio/ y
www.apple.com/lalcenrosdeservicio/en

AppleInc. 1 Infinite Loop, Cupertino, California 95014 www.apple com
© 2007 AppleInc.

MXv3.0



