Plano de Protecio AppleCare
Plano de Protecio AppleCare para iPod
Plano de Protecio AppleCare para Monitor Apple
Plano de Protecio AppleCare para Apple TV

Termos e Condicoes

Com relagdo ao Contratante acima identificado, o seu Plano de Protecdo AppleCare (“PPA”), Plano de
Prote¢do AppleCare para iPod (“PPA para iPod”), Plano de Prote¢cdo AppleCare para Monitor Apple (“PPA
para Monitor Apple”), ou Plano de Prote¢do AppleCare para Apple TV (“PPA para Apple TV), conforme
for o caso (cada um deles aqui referido como o “Plano”), sera regido pelos presentes Termos e Condigdes,
0s quais constituem um contrato de servigo entre V.Sa. e a afiliada da Apple identificada na clausula 8
abaixo (“Apple”). Sujeito a estes Termos ¢ Condi¢des, o seu Plano (i) cobre defeitos no(s) produto(s) da
marca Apple descritos no respectivo Certificado do Plano ou Comprovante de Cobertura (“Confirmac¢ao do
Plano”), e os acessorios contidos na embalagem original do(s) produto(s) (“Equipamento Coberto™), e (ii)
habilita V.Sa. a obter assisténcia por telefone e pela internet com relagdo ao Equipamento Coberto. Para
obter a Confirma¢ao do Plano, V.Sa. devera registrar o nimero da inscri¢do ou contrato tinico do Plano
(“Numero do Contrato do Plano”) conforme as instrugdes contidas na embalagem do Plano. Contratantes
que optarem pelo auto registro, quando disponivel, irdo receber a respectiva Confirmagdo do Plano
automaticamente. O Plano vigorara por um prazo ("Periodo de Cobertura") cuja data de término sera
especificada na respectiva Confirma¢ao do Plano. O preco do Plano é¢ o mencionado no recibo original de
aquisi¢ao do Plano.

1. Cobertura relativa a Reparos

a. Escopo da Cobertura. A cobertura relativa a reparos tera inicio na data de expiragdo da garantia da
Apple para o hardware do Equipamento Coberto e vigorarda até o término do Periodo de Cobertura
(“Periodo de Cobertura de Reparos™). A Apple fornecera pecas e mao de obra, mas reserva-se o direito de
solicitar que V.Sa. execute pessoalmente a troca de componentes facilmente instalaveis, conforme descrito
abaixo. A Apple podera fornecer um produto ou componente de reposi¢do fabricado com pegas novas,
recondicionadas ou usadas aproveitaveis. O produto ou componente de reposicdo serd funcionalmente
equivalente ao produto ou componente substituido e farad jus a cobertura remanescente sob o Plano. Os
produtos ou componentes que forem substituidos serdo de propriedade da Apple. A Apple recomenda
expressamente que V.Sa. mantenha um back up dos dados e software instalados ou gravados no
Equipamento Coberto antes que o mesmo seja entregue para a execuc¢do de servigos de reparo ou
substitui¢do. O escopo do suporte a ser fornecido dependera do tipo de Plano adquirido, conforme segue:

(i) sob o PPA a Apple fornecera servigos para o Equipamento Coberto € um monitor da marca Apple, desde
que este tenha sido comprado e registrado juntamente com um computador Mac mini, Mac Pro, ou
MacBook Pro Mac coberto pelo Plano. Um mouse ¢ um teclado da marca Apple também estardo cobertos
pelo PPA desde que incluidos na embalagem do Equipamento Coberto (ou adquiridos juntamente com um
Mac mini). Um cartdo Airport Extreme, uma estagdo base Airport Extreme (Airport Extreme Base Station)
ou Air Port Express, Time Capsule, um adaptador de monitor DVI para ADC da marca Apple, mdédulos de
Random Access Memory (RAM) da Apple e uma unidade SuperDrive do MacBook Air também estardo
cobertos pelo PPA desde que sejam de propriedade de V.Sa. e sejam utilizados por V.Sa. juntamente com o
Equipamento Coberto. Se durante o Periodo de Cobertura de Reparos houver um defeito de material ou
mao de obra no Equipamento Coberto ou outros itens cobertos acima mencionados, a Apple a critério desta
ird reparar ou trocar o respectivo item.

(ii) sob o PPA para iPod a Apple, a critério desta, ird reparar ou trocar o respectivo Produto Coberto se (A)
durante o Periodo de Cobertura de Reparos houver um defeito de material ou mao de obra no Equipamento
Coberto, ou (B) durante o Periodo de Cobertura a capacidade da bateria do iPod coberto de reter carga
elétrica for igual ou inferior a 50% da sua especificag@o original apos esta ter sido totalmente carregada e o
iPod coberto ter tocado musica com todos os ajustes reiniciados.



(iii) sob o PPA para Monitor Apple ou PPA para Apple TV, a Apple, a critério desta, ird reparar ou trocar o
respectivo Produto Coberto se durante o Periodo de Cobertura de Reparos houver um defeito de material ou
mao de obra no Equipamento Coberto.

b. Limitac¢oes. O Plano nao cobre:

(i) A instalacdo, remoc¢do ou desfazimento do Equipamento Coberto, ou a instalacdo, remog¢ao, reparo ou
manutengdo de equipamento ndo coberto (incluindo-se acessorios, itens afixados, e outros aparelhos tais
como modems externos) ou instalagdo elétrica externa ao Equipamento Coberto;

(ii) Danos ao Equipamento Coberto causados por acidente, abuso, negligéncia, mau uso (inclusive
instalacdo, reparo ou manutenc¢do errada por qualquer terceiro que ndo seja a Apple ou um Prestador de
Servigos Autorizado Apple), modificacdo ndo autorizada, ambiente inapropriado (inclusive temperatura ou
umidade excessiva), pressdo ou interferéncia fisica ou elétrica excessiva, flutuagdo ou sobrecarga de
energia elétrica, raios, eletricidade estatica, incéndios, casos fortuitos ou outras causas externas;

(iii) Equipamento Coberto com numero de série que tenha sido alterado, desfigurado ou removido;

(iv) Problemas causados por outro aparelho que ndo seja o Equipamento Coberto, inclusive por
equipamento que ndo seja da marca Apple, quer tenha sido adquirido separada ou concomitantemente com
o Equipamento Coberto;

(v) Servigo necessario para cumprir com regulamentos de quaisquer 6rgios ou agéncias governamentais,
que venham a entrar em vigor apos a data deste Plano;

(vi) O fornecimento de equipamento reserva enquanto um Equipamento Coberto esta sendo reparado;

(vii) Equipamento Coberto que tenha sido perdido ou roubado. Este Plano somente cobre Equipamento
Coberto que tenha sido devolvido por inteiro & Apple.

(viii) Danos cosméticos ao Equipamento Coberto, incluindo-se, sem limitagdo, arranhdes, amassados e
plastico quebrado das portas;

(ix) Partes consumiveis, tais como baterias, exceto com relag@o a cobertura de bateria sob o plano PPA para
iPod ou se o problema for originario de defeito de material ou mao de obra;

(x) Manutengao preventiva do Equipamento Coberto; ou
(xi) Dano ou perda de quaisquer dados ou software instalados ou armazenados no Equipamento Coberto.

Ao executar um reparo ou troca, a Apple envidard esfor¢os razoaveis para reinstalar a configuragdo de
software original do Equipamento Coberto e as posteriores versdes de atualizagdo, mas a Apple ndo sera
responsavel pela recuperagdo ou transferéncia de dados ou software contidos em uma unidade reparada que
ndo tenham sido incluidos no Equipamento Coberto original.

c. Opcoes de Servico. A Apple podera fornecer o servigo através de uma ou mais das seguintes opgoes:

(i) O servico carry-in esta disponivel para a maioria dos produtos do Equipamento Coberto em alguns
paises. Leve o Equipamento Coberto que necessite de servigo a uma loja de varejo de propriedade da Apple
ou as instalagdes de um Prestador de Servigo Autorizado Apple que ofereca servigo carry-in. O servigo sera
prestado no local, ou a loja ou prestador de servico podera enviar o Equipamento Coberto para uma oficina
da Apple para a execucdo do servico. V.Sa. retirard o produto coberto prontamente, apos ter sido informado
que o servico foi concluido.

(i1) O servico de assisténcia no local estd disponivel para determinados computadores do tipo desk top em
alguns paises, desde que a localizacdo do Equipamento Coberto ndo ultrapasse um raio de 50 milhas (80
quilometros) de distancia de um prestador deste tipo de servicos autorizado pela Apple localizado no pais
onde o Equipamento Coberto foi comprado ou onde o Plano foi registrado. A Apple enviara um técnico
até o local onde o Equipamento Coberto esta localizado. O servigo sera prestado no local ou o técnico
transportard o Equipamento Coberto até um Prestador de Servigos Autorizado Apple ou oficina da Apple
para a execucdo do servigo. Se o Equipamento Coberto for reparado nas instalagdes do Prestador de
Servigos Autorizado Apple ou na oficina da Apple, a Apple providenciara o transporte do Equipamento
Coberto de volta para o local de onde foi retirado ap6s a conclusdo do servigo.



(iii) O servico de reparo pelo correio esta disponivel para os produtos do Equipamento Coberto em alguns
paises. Se a Apple determinar que o seu Equipamento Coberto ¢ elegivel para este tipo de servico, a Apple
ira fornecer os conhecimentos aéreos pré-pagos (e poderd fornecer material de embalagem se V.Sa. ndo
tiver mais a embalagem original) e V.Sa. enviara o Equipamento Coberto para uma oficina da Apple,
conforme instru¢des a serem recebidas desta. Apds a conclusdo do servico, a oficina da Apple devolvera o
Equipamento Coberto para V.Sa. Se todas as instrugdes forem seguidas, a Apple ira pagar as despesas de
transporte de e para o local onde o Equipamento Coberto estava localizado.

A Apple reserva-se o direito de modificar a qualquer tempo o método pelo qual a Apple podera fornecer os
servigos de reparo ou troca a V.Sa., e a elegibilidade do Equipamento Coberto para fazer jus a um método
particular de servigo, inclusive, sem limitacdo, sob a forma de prestagdo do servi¢o de assisténcia no local.
As opgdes de servico serdo apenas aquelas que estiverem disponiveis no pais em que o servigo for
solicitado. As opgdes de servico, a disponibilidade de componentes e os prazos para execugdo dos servicos
poderdo variar conforme o pais. V.Sa. poderd ter de arcar com custos de transporte € manuseio se o
Equipamento Coberto ndo puder ser reparado no pais em que o mesmo se encontra. Se V.Sa. adquirir o
produto em um determinado pais e solicitar servicos em um pais diferente, V.Sa. serd responsavel pelo
cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis & exportacdo, bem como sera responsavel pelo
imposto de importagdo, impostos de valor agregado e quaisquer outros impostos e cobrangas aplicaveis.
Na prestagdo de servigos internacional, a Apple podera reparar ou trocar produtos e pegas defeituosas por
produtos e partes comparaveis, € que cumpram com os padrdes locais.

d. Obtencao de Servico de Reparo ou Substituicio

Para obter servico sob este Plano, acesse o website da Apple ou ligue para o numero do atendimento
telefonico gratuito indicado no Guia de Referéncia Rapida AppleCare (“Guia”). O Guia foi fornecido
juntamente com a embalagem do Plano. Numeros de telefone podem variar dependendo da sua
localiza¢do. Ao acessar o website, siga as instrugdes fornecidas pela Apple com relagdo a solicitagdes de
reparos. Se fizer contato por telefone, V.Sa. serd atendido por um representante de suporte técnico da
Apple que ira solicitar o seu Numero do Contrato do Plano, fornecera aconselhamento e determinard que
tipo de servico € necessario com relacdo ao Equipamento Coberto. Todos os servigos estdo sujeitos a
aprovagdo prévia da Apple. O local de prestacio dos servigos poderd variar de acordo com a sua
localiza¢do. Mantenha o seu documento de Confirmagdo do Plano e o recibo original de aquisi¢do do seu
Equipamento Coberto ¢ do seu Plano. Podera ser exigida a comprovagdo da compra, se houver qualquer
duvida quanto a elegibilidade do seu produto para usufruir da cobertura do Plano.

2. Suporte Técnico

a. Suporte pelo Telefone e pela Internet. A cobertura relativa a suporte técnico terd inicio na data de
expiragdo do suporte técnico gratuito para o Equipamento Coberto ou a data de inicio do Periodo de
Cobertura, o que ocorrer mais tarde, e vigorara até o término do Periodo de Cobertura (“Periodo de
Cobertura de Suporte Técnico”). Durante o Periodo de Cobertura de Suporte Técnico a Apple fornecera a
V.Sa. o acesso aos recursos de suporte técnico pelo telefone e pelo website. O suporte técnico poderad
incluir assisténcia na instala¢do, inicializagdo, configura¢do, localizagdo e reparo de problemas
(“troubleshooting™), e recuperagdo (exceto a recuperagdo de dados), inclusive o armazenamento, o
arquivamento e o gerenciamento de arquivos; na interpretacdo de mensagens de erro de sistema; bem como
na determinagdo sobre a necessidade de reparar o equipamento. O escopo do suporte técnico a ser
fornecido a V.Sa. dependera do tipo de Plano adquirido, conforme segue:

(i) Sob o PPA a Apple fornecera suporte técnico para o Equipamento Coberto, o software de operagdo de
sistema Apple (“Mac OS”) e aplicativos de software de consumo da Apple pré instalados no Equipamento
Coberto (“Software de Consumo™). A Apple fornecera suporte para a versao do Mac OS e do Software de
Consumo vigente na época da solicitacdo e para a Versao Substantiva anterior, mas reserva-se o direito de
alterar o suporte a ser fornecido com relacdo a quaisquer versdes anteriores a qualquer tempo. Para os fins
desta clausula, uma Versdo Substantiva significa uma versao do software que seja langada comercialmente
pela Apple sob um niimero de lancamento de formato “1.0” ou “2.0”, que ndo seja uma versdo beta ou pré
langamento.

(i) Sob o PPA para iPod a Apple fornecera suporte técnico para o Equipamento Coberto, aplicativos de
software pré instalados no Equipamento Coberto (“Software do iPod”) e questdes relativas a conectividade



entre o Equipamento Coberto ¢ um computador de suporte, significando um computador que cumpre com
as especificacdes de conectividade do Equipamento Coberto e opera um sistema operacional que seja
suportado pelo Equipamento Coberto. A Apple fornecerd suporte para a versdo do Software do iPod
vigente na época da solicitacdo, ¢ para a Versdo Substantiva de suporte anterior, mas reserva-se o direito de
alterar o suporte a ser fornecido com relagdo a quaisquer versdes anteriores a qualquer tempo.

(iii) Sob o PPA para Monitor da Apple, a Apple fornecera suporte técnico para o Equipamento Coberto, ¢
questdes relativas a conectividade entre o Equipamento Coberto ¢ um computador de suporte, significando
um computador que cumpre com as especifica¢des de conectividade do Equipamento Coberto e opera um
sistema operacional que seja suportado pelo Equipamento Coberto. A Apple fornecera suporte para a
versdo do sistema operacional coberto pelo suporte de conectividade da Apple sob o PPA para Monitor da
Apple, e para a Versdao Substantiva de suporte anterior, mas reserva-se o direito de alterar o suporte a ser
fornecido com relacdo a quaisquer versoes anteriores a qualquer tempo.

(iv) Sob o PPA para Apple TV, a Apple fornecera suporte técnico para o Equipamento Coberto, os
aplicativos de software pré instalados no Equipamento Coberto (“Software do Apple TV”) e questdes
relativas a conectividade entre o Equipamento Coberto, um computador de suporte, e uma televisdo de
suporte. A Apple fornecera suporte para a versio do Software do Apple TV vigente na época da
solicitacdo, e para a Versdo Substantiva de suporte anterior, mas reserva-se o direito de alterar o suporte a
ser fornecido com relagdo a quaisquer versoes anteriores a qualquer tempo. Para os fins desta clausula, um
“computador de suporte” significa um computador que cumpre com as especificagdes de conectividade do
Equipamento Coberto e opera um sistema operacional que seja suportado pelo Equipamento Coberto, ¢
uma “televisdo de suporte” significa uma televisdo que cumpre com as especificagdes de conectividade do
Equipamento Coberto.

b. Limitac¢oes. O Plano nao cobre:
(i) uso do Mac OS ¢ Software de Consumo como aplicativos para uso em rede;

(i) um problema que poderia ser resolvido por meio de atualiza¢do do software para a versdo mais
recente do mesmo;

(iii) uso ou modificagcdo do Equipamento Coberto, do Mac OS, do Software do iPod, do Software
do Apple TV ou do Software de Consumo de forma ndo convencional para o Equipamento
Coberto ou software;

(iv) produtos de terceiros ou conseqiiéncias de seu uso ou interacdo com o Equipamento Coberto,
0 Mac OS, o Software do iPod, o Software do Apple TV ou o Software de Consumo;

(v) 0 uso de um computador ou sistema operacional sob o PPA para iPod que ndo tenha relagio
com o Software do iPod ou problemas de conectividade com o Equipamento Coberto;

(vi) o uso de um computador ou sistema operacional sob o PPA para Monitor Apple que nao tenha
relacdo com problemas de conectividade com o Equipamento Coberto;

(vii) o uso de um computador ou sistema operacional sob o PPA para Apple TV que ndo tenha
relacdo com o Software do Apple TV, nem com questdes de conectividade com o Equipamento
Coberto;

(viii) software da Apple que ndo seja o Mac OS, o Software do iPod, o Software do Apple TV,
nem o Software de Consumo que for coberto pelo respectivo Plano;

(ix) software Mac OS para servidores;

(x) software Mac OS ou outro software da Apple que seja designado como software “beta”, “pré-
langamento,” ou “pré-exibicdo” ou software com designacdo semelhante;

(xi) navegadores (web brousers) de terceiros, aplicativos de email e software de provedor de
servigos de acesso a internet , ou as configura¢des do Mac OS necessarias para o uso dos mesmos;
ou

(xii) danos ou perda de qualquer software ou dados gravados ou contidos no Equipamento
Coberto.



c. Obtencéo de Suporte Técnico

V.Sa. podera obter suporte técnico pelo telefone ligando para o nimero de telefone indicado no Guia. O
representante de suporte técnico da Apple fornecerd o suporte técnico. Os horarios de atendimento estio
descritos no Guia. A Apple reserva-se o direito de modificar seu horario para fornecimento de suporte
técnico e numeros de telefone a qualquer tempo. Os recursos de suporte pela internet sdo oferecidos a
V.Sa. através do website mencionado no Guia.

3. Responsabilidades do Contratante.

Para receber o servigo sob o Plano, V.Sa. concorda em cumprir o seguinte:

(a) Fornecer o seu Numero do Contrato do Plano e ntimero de série do Equipamento Coberto;

(b) Fornecer informagdes sobre os sintomas e causas dos problemas com o Equipamento Coberto;

(c) Seguir as instrugdes da Apple, inclusive, sem limitagdo, deixando de enviar & Apple os produtos que
ndo estejam sujeitos ao servico de substituicdo ou reparo ¢ embalando o Equipamento Coberto de acordo
com as instrugdes recebidas com relagdo a transporte; e

(d) Atualizar o software para a versdo mais recente entdo disponivel, antes de requerer o servigo.
4. Limitacdo de Responsabilidade

Sujeito aos limites da lei aplicavel, a Apple e seus empregados e agentes ndo serdo, sob nenhuma
circunstancia, responsaveis perante V.Sa. ou qualquer proprietario posterior, por quaisquer danos indiretos
ou emergentes, incluindo, sem limitago, custos de recuperacdo, reprogramacao ou reproducdo de qualquer
programa ou dado ou por falha de manter a confidencialidade de dados, por qualquer perda de negdcios, de
Iucros, receita ou economia prevista, resultante das obrigacdes da Apple sob este Plano. Na medida
maxima permitida pela lei aplicavel, o limite de responsabilidade da Apple e seus empregados ¢ agentes
perante V.Sa. e qualquer proprietario posterior sob o Plano ndo podera ser superior ao prego original pago
pelo Plano. A Apple, especificamente, ndo garante que sera capaz de (i) consertar ou substituir o
Equipamento Coberto sem risco ou perda de programas ou dados, e (ii) manter a confidencialidade dos
dados.

Quanto aos consumidores de jurisdigdes que tenham o beneficio de leis ou regulamentos de protecdo ao
consumidor, os beneficios conferidos por este Plano sZo adicionais a todos os direitos e recursos previstos
em tais leis e regulamentos. Na medida em que a responsabilidade sob tais leis e regulamentos possa ser
limitada, a responsabilidade da Apple fica limitada, a critério exclusivo da Apple, a substitui¢do ou reparo
do Equipamento Coberto ou fornecimento do servico.

5. Cancelamento

V.Sa. pode cancelar este Plano a qualquer tempo, por qualquer motivo. Caso V.Sa. tenha adquirido o Plano
em um dos paises mencionados na Clausula 8 abaixo, V.Sa. poderd cancelar o Plano, através dos
procedimentos estabelecidos para o respectivo pais de aquisicdo. A menos que a lei local estabeleca de
forma diferente, a Apple podera cancelar este Plano, (i) mediante aviso por escrito com pelo menos 15 dias
de antecedéncia se as pegas de reposi¢do do Equipamento Coberto tornarem-se indisponiveis, desde que
ndo restem pendéncias ndo resolvidas sob o Plano ou (ii) imediatamente mediante aviso por escrito se V.Sa.
cometer uma fraude ou V.Sa. fornecer informagdes fraudulentas que eram importantes para a aquisi¢do do
Plano, ou que se fossem do conhecimento da Apple, esta de boa fé teria recusado a sua inscri¢do no Plano.
Caso a Apple cancele este Plano, V.Sa. recebera o reembolso proporcional ao prazo remanescente de
validade do Plano, sujeito aos pré requisitos para o recebimento de um reembolso integral mencionados na
Cléausula 8 abaixo.

6. Transferéncia do Plano

V.Sa. pode transferir este Plano a um novo proprietario do Equipamento Coberto. Se V.Sa. tiver adquirido
o Plano em qualquer dos paises enumerados na Clausula 8, queira enviar a notificagdo de transferéncia para
o endereco nela mencionado. V.Sa. deve fornecer o Numero do Contrato do Plano, o nimero de série do
Equipamento Coberto que esta sendo transferido, prova de compra do Plano, e o nome, enderego, nimero
de telefone e enderego de e-mail do novo proprietario.



7. Termos Gerais

(a) A Apple podera subcontratar ou delegar o cumprimento das suas obriga¢des sob o Plano a terceiros,
sem que isto signifique uma desoneracao de suas obrigagdes perante V.Sa.

(b) A Apple ndo sera responsavel por nenhuma falha ou atraso no cumprimento de suas obrigacdes sob o
Plano causados por eventos que estejam fora do controle razoavel da Apple.

(c) V.Sa. ndo tera de fazer manutengdo preventiva do Equipamento Coberto para receber o servigo sob o
Plano.

(d) Os recursos de suporte por telefone e internet sob este Plano serdo fornecidos somente em inglés,
espanhol e portugués, conforme o seu pais de residéncia.

(e) Este Plano ¢é oferecido e valido apenas nos Paises citados na Clausula 8 abaixo conforme o seu pais de
residéncia. Este Plano nfo é oferecido a pessoas que ndo sejam maiores de idade. Este Plano nao estd
disponivel onde for proibido por lei.

(f) Salvo se expressamente acordado pelas partes, os termos ¢ condi¢des deste Plano prevalecerdo sobre
quaisquer termos conflitantes, adicionais ou outros termos de qualquer pedido de compra ou outro
documento e constituirdo o entendimento completo entre V.Sa. e a Apple com respeito ao Plano.

(g) A Apple ndo estard obrigada a renovar este Plano. Se a Apple oferecer renovagao, devera determinar o
preco e os termos.

(h) Para esclarecimentos sobre a lei de regéncia do Plano no seu pais de residéncia, queira examinar a
Cléausula 8 abaixo.

(i) Nao ha procedimento informal de resolucdo de conflitos disponivel sob este Plano. Nao ¢ devido o
pagamento de um pagamento do tipo “franquia” para se obter o servico sob o Plano.

(j) A parte obrigada legal e financeiramente pelo Plano ¢ a afiliada da Apple identificada na Clausula 8
aplicavel ao seu pais de residéncia.

(k) V.Sa. concorda que qualquer informacdo ou dado divulgado a Apple sob este Plano nao é confidencial
ou de propriedade exclusiva de V.Sa. Ademais, V.Sa. concorda que a Apple podera receber e processar
dados em seu nome quando prestar servi¢os. Isto podera incluir transferéncia dos seus dados a afiliadas ou
prestadoras de servigo localizadas em paises, onde as leis de protecio de dados podem ser menos
abrangentes do que no seu pais de residéncia.

(I) A Apple tem medidas de seguranga, que procurardo proteger os seus dados contra acesso ou divulgagao
ndo autorizada, bem como destruigc@o ilegal. V.Sa. sera responsavel pelas instru¢des que V.Sa. fornecer a
Apple sobre o processamento de dados e a Apple procurard cumprir tais instrugdes, conforme
razoavelmente necessario, para cumprir as obriga¢des de suporte e prestagdao de servico sob o Plano. Caso
V.Sa. ndo concorde com o disposto acima, ou se V.Sa. tiver duvidas sobre como seus dados podem ser
afetados ao serem processados desta forma, queira entrar em contato com a Apple através dos numeros de
telefone fornecidos.

(m) Se os servigos fornecidos a V.Sa. ndo cumprirem com as obrigacdes estabelecidas pelo Plano, V.Sa.
podera reclamar diretamente junto a Apple, através de contato pelo telefone mencionado no Guia ou
notificando a Apple por escrito no endere¢co mencionado na Clausula 8 abaixo.

(n) Em havendo a necessidade de obter uma lista dos Prestadores de Servico Autorizados da Apple que
estdo disponiveis para a prestacdo dos servigos sob o Plano no seu pais de compra, queira consultar a
clausula 8.

8. Particularidades por Pais
As seguintes varia¢des por pais serdo aplicaveis.

Brasil: Partes do Contrato — Apple Computer Brasil Ltda, Av. Chucri Zaidan, 940, 16°. andar, na Cidade
de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, Brasil, inscrita no CNPJ sob o n°. 00.623.904/0001-73. Cancelamento
(Clausula 5) — Cancelar através do envio de notificagdo escrita para AppleCare, Apple Computer Brasil
Ltda, Av. Chucri Zaidan, 940, 16°. andar, na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil. Salvo se a



lei local dispor diferentemente, se V.Sa. cancelar o Plano dentro do prazo de 30 dias apos a aquisi¢do deste
Plano, ou o recebimento destes Termos ¢ Condigdes, o que ocorrer posteriormente, V.Sa. receberd um
reembolso integral menos o valor de qualquer servigo fornecido a V.Sa. sob o Plano. Se V.Sa. cancelar o
Plano fora do prazo de 30 dias ap6s o recebimento deste Plano, V.Sa. recebera um reembolso proporcional
do preco original de compra do Plano, menos (i) uma taxa de cancelamento de R$25,00, ou 10% (dez por
cento) do valor proporcional, se este valor for interior a taxa. Transferéncia (Clausula 6) - Transferir
através do envio de notificacdo escrita para AppleCare, Apple Computer Brasil Ltda, Av. Chucri Zaidan,
940, 16°. andar, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil. Termos Gerais (Clausula 7) — Este
Plano ¢é oferecido e valido apenas no Brasil. O Plano sera regido pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. A lista de Prestadores de Servigo Autorizados da Apple disponiveis para prestar servigos sob o
Plano pode ser consultada no endereco www.apple.com/la/centrosdeservicio/ e
www.apple.com/la/centrosdeservicio/en.

Meéxico: Partes do Contrato — Apple Operations México S.A. de C.V., Avenida Paseo de La Reforma No.
505, piso 33, Cuauhtemoc, México, D.F. 06500. Cancelamento (Clausula 5) — Cancelar através do envio
de notificagdo escrita para AppleCare, Apple Operations México S.A. de C.V., Avenida Paseo de La
Reforma No. 505, piso 33, Cuauhtemoc, México, D.F. 06500. Salvo se a lei local dispor diferentemente, se
V.Sa. cancelar o Plano dentro do prazo de 30 dias ap6s a aquisi¢do deste Plano, ou o recebimento destes
Termos e Condigdes, o que ocorrer posteriormente, V.Sa. recebera um reembolso integral menos o valor de
qualquer servico fornecido a V.Sa. sob o Plano. Se V.Sa. cancelar o Plano fora do prazo de 30 dias apds o
recebimento deste Plano, V.Sa. receberd um reembolso proporcional do prego original de compra do Plano,
menos (i) uma taxa de cancelamento de US$25,00, ou 10% (dez por cento) do valor proporcional, se este
valor for interior a taxa. Transferéncia (Clausula 6) - Transferir através do envio de notificagdo escrita
para AppleCare, Apple Operations México S.A. de C.V., Avenida Paseo de La Reforma No. 505, piso 33,
Cuauhtemoc, México, D.F. 06500. Termos Gerais (Clausula 7) — Este Plano ¢ oferecido e valido apenas no
México. O Plano seré regido pelas leis federais do México. A lista de Prestadores de Servigo Autorizados
da Apple que estdo disponiveis para a prestagdo dos servi¢os sob o Plano pode ser consultada no enderego
www.apple.com/la/centrosdeservicio/ e www.apple.com/la/centrosdeservicio/en.
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