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AppleCare teknisk support

Vilkar og betingelser

VED AT KONTAKTE APPLE FOR AT FA SUPPORTSERVICE | HENHOLD TIL DEN HEREFTER OMTALTE SERVICEPLAN
("SERVICEPLAN") ELLER REGISTRERE EN SERVICEPLAN HOS APPLE INDVILLIGER PERSONEN ELLER VIRKSOMHEDEN
("KUNDE”) |, AT FGLGENDE VILKAR OG BETINGELSER ("VILKAR OG BETINGELSER”) G/ALDER FOR LEVERING AF
SUPPORTSERVICE | HENHOLD TIL DEN PAGALDENDE SERVICEPLAN. HVIS KUNDEN IKKE ACCEPTERER DISSE VILKAR
OG BETINGELSER, SKAL KUNDEN IKKE KONTAKTE APPLE ELLER REGISTRERE SERVICEPLANEN. FOR AT ANNULLERE
EN K@BT SERVICEPLAN OG FA REFUNDERET EVENTUELLE BETALTE BEL@B SKAL KUNDEN KONTAKTE APPLE SOM
BESKREVET NEDENFOR. EN SERVICEPLAN TRADER | KRAFT, NAR APPLE ACCEPTERER KUNDENS REGISTRERING
("IKRAFTTRADELSESDATO").

1.

Service. Ved accept af kundens registrering vil Apple yde supportservice ("Supportservice”) til Apple-
softwareprodukter eller tilhgrende teknologier (“Supporterede produkter”) for den pdgeeldende serviceplan
som beskrevet pa fglgende online webside: http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport
("Serviceplanens supportside”). Apple forbeholder sig retten til at &endre den leverede supportservice og/eller
de supporterede produkter, der er omfattet af en serviceplan, ndr som helst ved at leegge opdateringer ud pa
serviceplanens supportside. Apple andrer ikke supportservice og/eller de supporterede produkter pa en
made, der (i) reducerer den indsats, som Apple yder i henhold til supportservice, eller (ii) vaesentligt pavirker
Apples forpligtelse til at levere supportservice, eller (iii) veesentligt pavirker de rettigheder, som kunden far i
henhold til supportservice. | forbindelse med opdateringer, der bergrer kundens serviceplan, vil Apple
meddele kunden om opdateringen via den e-mail-adresse, som kunden har registreret, mindst tredive (30)
dage, for de laegges ud pa websiden. De vilkdr, der er beskrevet pa serviceplanens supportside, er indeholdt i
disse vilkar og betingelser. | tilfelde af uoverensstemmelser mellem vilkdrene i dette dokument, og vilkarene
pa serviceplanens supportside, er vilkarene pa serviceplanens supportside geeldende.

Begraensninger.

2.1 Supporthaendelser. Serviceplaner leveres i enkelte, flere eller ubegraensede supporthaendelsespakker. En
supporthandelse er et specifikt, saerskilt problem, der kan fares tilbage til en enkelt drsag. Apple vil
bestraebe sig pa at lgse en supporthaendelse, men garanterer ikke, at supporthaendelser lgses. Apple
bestemmer efter eget sken, hvad der udger en supporthaendelse, og i det omfang loven tillader, hvis
supporthandelsen lgses. Generelt lases en supporthaendelse, ndr kunden modtager et af felgende: (a)
oplysninger, der lgser problemet, (b) omlysninger om, hvordan kunden far en softwarelgsning, der vil
lose problemet, (c) meddelelse, om at problemet skyldes et kendt, ulgst problem eller et problem med
manglende kompatibilitet med et supporteret produkt, (d) oplysninger, der angiver, at problemet kan
loses ved at opgradere til en nyere version af det supporterede produkt, eller (e) meddelelse om, at
problemet skyldes et hardwareproblem. | en serviceplan med flere supporthaendelser reducerer hver ny
supporthaendelseskontakt fra kunden det resterende antal berettigede supporthaendelser.

2.2 Reaktionstider. Apple vil bestraebe sig pa at reagere pa en anmodning om supportservice inden for
rimelig tid eller inden for den i den gaeldende serviceplan anfgrte reaktionstid ("Reaktionstid”), hvad der
matte komme farst, men garanterer ikke, at der vil blive reageret inden for en bestemt periode. Alle
reaktionstider males i overensstemmelse med de pa serviceplanens supportside beskrevne driftstimer
for serviceplanen. Supportservice leveres kun pa engelsk, medmindre andet er angivet, til en enkelt
person eller flere personer, som er udpeget af kunden pa registreringstidspunktet, eller som er tilladt i
henhold til serviceplanen.

2.3 Aktuel udgave. Medmindre andet er angivet skal samtlige supporterede produkter vaere af seneste
udgave.

2.4 Brug. Supportservice er ikke beregnet til brug til drift af kernekraftfaciliteter, flynavigering,
kommunikationssystemer, flyveledelsesmaskiner eller andre aktiviteter, hvor supportservicens
manglende opnaelse af et @nske resultat kunne medfere dedsfald, personskade eller alvorlige fysiske
eller miljgmaessige skader.

Undtagelser. Medmindre andet er angivet i serviceplanen, leverer Apple ikke supportservice vedrgrende
problemer, der opstar som falge af eller i forbindelse med (a) brugen af et supporteret produkt som en
serverbaseret applikation, (b) problemer, der kunne lgses ved opgradering af et supporteret produkt, (c)
brugen eller &endringen af et supporteret produkt pa en made, hvorpa det supporterede produkt ikke er
beregnet til at blive brugt eller aendret, (d) tredjepartsprodukter eller -teknologi og deres virkning pa eller
interaktion med et supporteret produkt, (e) skade pa de medier, hvorpa et supporteret produkt leveres, eller
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pa den computer, hvorpa et supporteret produkt er installeret, (f) brugen af et computersystem, der ikke er
kompatibelt med et supporteret produkt, samt (g) problemer, der vedrgrer internettet, e-mail, filstyring,
netvaerkskonfiguration, scripting, FX-scripting, programmering, kompilering, debugging, infrastrukturdesign,
skabelse af indhold, tilpasning af indhold, planlaegning/design af multimedieprojekter, ressourcestyring,
budgettering, treening, on-site-diagnostik eller andre problemer, der ikke er omfattet af den i en serviceplan
beskrevne supportservice.

Kundens ansvar. For at modtage supportservice skal kunden registrere serviceplanen og fglge de
adgangsanvisninger, som Apple giver kunden. Kunden skal betale alle gebyrer til oprettelse og
vedligeholdelse af e-mail- og telefonkommunikation med Apple. Kunden samarbejder med Apple, nar
kunden seger supportservice ved at levere de oplasninger, der er ngdvendige for, at Apple kan diagnosticere
et problem. Kunden er ansvarlig for enhver og al gendannelse eller rekonstruktion af mistede eller 2endrede
filer, data eller programmer. Kunden skal vedligeholde og gennemfgre en komplet plan for databackup og
nedgenoprettelse. Kunden har selv ansvaret for sikkerheden for sine fortrolige, ophavsretligt beskyttede eller
klassificerede oplysninger. Kunden skal have en rimelig forstaelse for de supporterede produkter, kunden
s@ger supportservice for, og det computersystem, de arbejder pa. Kunden ma ikke overdrage supportservice
til tredjemand. Supportservice leveres kun til kundens interne brug, og enhver ikke-godkendt fordeling af
supportservice er arsag til omgdende opsigelse af disse vilkar og forpligtelser. Kunden skal traeffe rimelige
foranstaltninger for at forhindre ikke-godkendt fordeling og brug af supportservicen. Kunden ma ikke
misbruge sin modtagelse eller brug af supportservice, herunder ogsa, men ikke begraenset til, adgang til
supportservice i forbindelse med problemer, der allerede er lgst.

Ansvarsfraleeggelse SELVOM APPLE IKKE KAN GARANTERE, AT EN SUPPORTHANDELSE VIL BLIVE L@ST,
VIL APPLE BESTRABE SIG PA PROFESSIONELT AT LEVERE SUPPORTSERVICE | HENHOLD TIL
SERVICEPLANEN. | DET OMFANG LOVEN TILLADER DET, ER DE HERI NAVNTE UDTRYKTE GARANTIER OG
RETSMIDLER EKSKLUSIVE OG TRADER | STEDET FOR ALLE @VRIGE GARANTIER, RETSMIDLER OG
BETINGELSER, HVAD ENTEN DE ER MUNDTLIGE ELLER SKRIFTLIGE, LOVFASTEDE, UDTRYKKELIGE ELLER
UNDERFORSTAEDE. | DET OMFANG G/ALDENDE LOV TILLADER DET, FRALAGGER APPLE SIG
UDTRYKKELIGT ALLE LOVFASTEDE ELLER UNDERFORSTAEDE GARANTIER, DER VEDRORER ELLER OPSTAR
| FORBINDELSE MED DISSE VILKAR OG BETINGELSER, HERUNDER OGSA ENHVER UNDERFORSTAET
GARANTI ELLER GARANTI OM SALGBARHED ELLER EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

Ansvarsbegransning. | DET OMFANG LOVEN TILLADER DET ER APPLES ANSVAR | HENHOLD TIL DISSE VILKAR
OG BETINGELSER BEGRANSET TIL DE BEL@B, DER ER BETALT AF KUNDEN FOR DEN AF KUNDEN BESTILTE
SERVICEPLAN. APPLE HAR UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER ANSVARET FOR INDIREKTE, SARLIGE, TILFALDIG
ELLER F@OLGESKADE, HERUNDER OGSA, MEN IKKE BEGRANSET TIL, ERSTATNING FOR TABT OVERSKUD,
MISTEDE DATA, MANGLENDE BRUG ELLER UDSTYR ELLER FACILITETER, ELLER DRIFTSTAB, DER PA NOGEN
MADE OPSTAR | FORBINDELSE MED DISSE VILKAR OG BETINGELSER | HENHOLD TIL NOGEN TEORI OM
ANSVAR, UANSET OM APPLE HAR FAET MEDDELELSE OM MULIGHEDEN FOR SADAN SKADE ELLER EJ. HVIS
KUNDEN ER OMFATTET AF FORBRUGERBESKYTTELSESLOVGIVNING ELLER -REGLER | SIT K&BSLAND
ELLER, HVIS DET ER ET ANDET, SIT OPHOLDSLAND, ER DE FORDELE, DER GIVES VED DISSE VILKAR OG
BETINGELSER, | TILLAG TIL ALLE RETTIGHEDER OG RETSMIDLER, EN SADAN
FORBRUGERBESKYTTELSESLOVGIVNING ELLER -REGLER GIVER. NOGLE LANDE, FORBUNDSSTATER OG
PROVINSER TILLADER IKKE, AT TILFALDIGE ELLER F@LGESKADER UNDTAGES ELLER BEGRANSES, ELLER
AT UNDERFORSTAEDE GARANTIER ELLER BETINGELSER UNDTAGES ELLER BEGRANSES, OG DERFOR KAN
DET SKE, AT OVENSTAENDE BEGRANSNINGER ELLER UNDTAGELSER IKKE GALDER FOR KUNDEN. DISSE
VILKAR OG BETINGELSER GIVER KUNDEN SARLIGE JURIDISKE RETTIGHEDER, OG KUNDEN KAN OGSA
HAVE ANDRE RETTIGHEDER, DER VARIERER AFHANGIG AF LAND, FORBUNDSSTAT ELLER PROVINS.

Varighed og opsigelse. Medmindre en serviceplan opsiges for tiden i overensstemmelse med denne paragraf,
fortseetter den i en periode pa tolv (12) maneder fra ikrafttreedelsesdatoen, eller indtil alle supporthaendelser
er opbrugt, hvad der sker fgrst (medmindre andet skriftligt godkendes af Apple). Apple kan opsige en
Serviceplan nar som helst, (a) hvis kunden efter at have faet mindst femten (15) dages forudgaende skriftligt
varsel ikke betaler de for en serviceplan forfaldne gebyrer, eller (b) hvis kunden efter at have faet mindst
tredive (30) dages forudgdende skriftligt varsel ikke udbedrer en misligholdelse af disse vilkar og betingelser,
eller (c) hvis kunden overtraeder et vilkar i nogen softwarelicensaftale vedrgrende brugen af software, der
leveres i henhold til en serviceplan. Medmindre loven angiver andet, og safremt kunden ikke har modtaget
supportservice, ma kunden annullere en serviceplan uanset arsag inden for tredive (30) dage efter
serviceplanens kebsdato eller ikrafttreedelsesdato, hvad der kommer farst, og fa refunderet alle betalte belgb.
Anmodninger om refusion skal sendes skriftligt vedlagt geeldende kvittering til nedenstdende
refusionskontaktadresse. Paragraf 5, 6 og 11 overlever opsigelse af disse vilkar og betingelser uanset arsag.



8. Apple, gxldende lov. "Apple" identificeres i nedenstaende tabel efter kundens opholdsland. AFTALES DET,
AT DISSE VILKAR OG BETINGELSER ER UNDERLAGT LOVENE | KGBSLANDET ELLER, HVIS DET ER ET
ANDET, FORBRUGERENS OPHOLDSLAND, OG DOMSTOLENE | DE PAGALDENDE LANDE HAR
JURISDIKTION OVER SAGEN.

9. Yderligere service eller software. Eventuel yderligere service, der leveres som led i en serviceplan, er underlagt
disse vilkar og betingelser. Safremt supportservice leveres hos kunden som led i en serviceplan, skal kunden
sikre, at Apple far adgang til stedet pa det aftalte tidspunkt, og kunden skal sarge for et sikkert arbejdsmiljg,
der er tilstraekkeligt for, at Apple kan levere supportservicen. Safremt kunden giver sit samtykke til, at Apple
leverer supportservice via fierncomputeradgang, giver kunden sit samtykke til at give Apple tilladelse til at fa
adgang til alle computersystemer, hvorpa de supporterede produkter ligger, for at levere supportservicen.
Safremt software leveres som led i en serviceplan, er sddan software ophavsretsbeskyttede veerker, tilhgrende
Apple Inc. og/eller Apples licenshavere. Kunden méa kun installere, reproducere og bruge softwaren til at
supportere de supporterede produkter, men ma ikke, undtagen sadan som gaeldende lov tillader det,
dekompilere, foretage reverse engineering, &ndre, leje, lease, udleje eller skabe afledte vaerker i softwaren.
Hvis softwaren er underlagt vilkdrene i en saerskilt licensaftale, er vilkarene for den saerskilte licensaftale
geeldende for brugen af softwaren. Al software, der stilles til rddighed for USA’s regering i henhold til disse
vilkar og betingelser, klassificeres som “restricted computer software” i henhold til § 52.227-19 i FAR. USA’s
regerings rettigheder til software er som bestemt i § 52.227-19 i FAR.

10. Beskyttelse af personlige oplysninger. Kunden indvilliger i og forstar, at Apple ma indsamle, bearbejde og
bruge kundeoplysninger for at kunne opfylde sine service- og supportforpligtelser i henhold til serviceplanen.
Dette kan omfatte overdragelse af kundeoplysninger til datterselskaber eller serviceleverandgrer i henhold til
vilkarene i Apples politik om personlige oplysninger. Apple vil beskytte kundens oplysninger i henhold til
Apples politik for kundeoplysninger, der kan ses pa nedenfor naevnte webside for politik for beskyttelse af
personlige oplysninger. Hvis kunden gnsker at have adgang til de oplysninger, som Apple har om kunden,
eller hvis kunden @nsker at udfgre sendringer, ma kunden opdatere de personlige kontaktoplysninger ved at
ga ind pa nedenfor naevnte webside for politik for beskyttelse af personlige oplysninger. Apple ma registrere
en del af eller alle opkald mellem kunden og Apple med henblik pa traening, kvalitetssikring og reference.

11. Generelt. Kunden ma ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til en serviceplan. Enhver
ikke-godkendt overdragelse er ugyldig. Apple har ikke ansvaret for forsinket eller manglende opfyldelse, der
skyldes arsager, som ligger uden for Apples rimelige kontrol. Frafaldelse af eventuel misligholdelse eller
manglende opfyldelse i henhold til disse vilkdr og betingelser udger ingen frafaldelse af nogen eventuel
senere misligholdelse eller manglende opfyldelse. Hvis en kompetent domstol finder, at enhver bestemmelse
i disse vilkar og bestemmelser er ugyldig eller uhdandhaevelig, har de resterende dele fuld effekt, og parterne
erstatter den ugyldige eller uhandhaevelige bestemmelse med en gyldig og handhavelig bestemmelse, der
opnar parternes oprindelige hensigt og den gkonomiske effekt af disse vilkar og betingelser. Disse vilkér og
betingelser, inklusive eventuelle yderligere heri naevnte vilkar, udger hele aftalen mellem Apple og kunden
vedrgrende serviceplanen og den supportservice, der leveres i henhold hertil, og traeder i stedet for alle
tidligere forhandlinger, aftaler og forstaelser vedrgrende sagens genstand, og ingen tilfgjelse til, udslettelse af
eller endring af nogen af de heri indeholdte bestemmelser er bindende for Apple, medmindre den foreligger
skriftligt og er underskrevet af en bemyndiget repraesentant for Apple. Ethvert vilkar eller enhver betingelser i
nogen ordre eller andet dokument fra kunden har ingen kraft eller effekt og afvises specifikt.

LANDEVARIATIONER

Folgende landevariationer er gaeldende i tilfeelde af uoverensstemmelse med nogen anden bestemmelse i denne
plan:

BELGIEN

Kunden erkender, at han ved at kontakte Apple i forbindelse med supportservice ikke udaver nogen rettighed
vedrgrende en tidligere indgéet salgskontrakt i henhold til § 94 af Loven om handelssaedvane af 14. juli 1991.

TYSKLAND

§ 6. Ansvarsbegraensning. Falgende gaelder for kunder, som er forbrugere: Apple er kun ansvarlig for tab i
henhold til vilkdrene i serviceplanen i henhold til felgende bestemmelser: (i) ubegraenset ansvar for tab, der
fordrsages med forsaet eller grov uagtsomhed, (ii) ubegraenset ansvar for dedsfald, personskade eller
sundhedsskade, der forarsages med forsaet eller uagtsomhed, (iii) for tab, der skyldes mangel pa garanterede
egenskaber op til en belgb, der er omfattet af garantiens formal, og som kunne forudses af Apple pa det
tidspunkt, garantien blev givet, (iv) i henhold til loven om produktansvar i tilfeelde af produktansvar, eller (v) for
tab, der forarsages af misligholdelse af sddanne af Apples grundlzeggende pligter, der udger kernen af
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serviceplanen, og som var afgerende for indgaelse af serviceplanen, og som kunden kan paberdbe sig. Ethvert
mere omfattende ansvar for Apple undtages efter saglige hensyn.

ITALIEN

§ 4. Kundens ansvar. Fglgende tilfgjes til § 4:

Omkostningerne til e-mail- og telefonkommunikation er dem, som telefon-internetudbyderen opkraever.
NORGE

§ 7. Varighed og opsigelse: Folgende tilfajes til § 7:

Hvis De er en forbruger, bemaerk da at Deres ret til at fortryde i henhold til den norske lov om retten til at fortryde
et salg (lov af 21. december 2000, nr. 105) er omfattet af § 7, Varighed og opsigelse.

SVERIGE
§ 1. Service. Folgende tilfgjes til § 1:

Hvis aendringerne af supportservice er til vaesentlig skade for kunden, har kunden ret til at opsige serviceaftalen i
henhold til bestemmelserne i § 7 nedenfor.

§ 7. Varighed og opsigelse. Falgende saetning "Hvis Apple foretager sendringer af supportservice, der er til
vaesentlig skade for kunden, fx annullering af supportservice i forhold til kundens produkt, har kunden ret til at
opsige serviceaftalen og modtage en refusion pa et belgb svarende til serviceplanens resterende varighed” tilfajes
efter "Medmindre loven angiver andet, og safremt kunden ikke har modtaget supportservice, ma kunden
annullere en serviceplan uanset arsag inden for tredive (30) dage efter serviceplanens kebsdato eller
ikrafttreedelsesdato, hvad der kommer forst, og fa refunderet alle betalte belgb.”
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Kebsland/-region

Nord- og
Sydamerika

Brasilien

Canada

Mexico

USA og andre
lande i Nord- og
Sydamerika

Europa,
Mellemgsten og
Afrika

Alle nzevnte lande

Asien og
Oceanien

Australien, New
Zealand, Fiji,

Papua New
Guinea, Vanuatu

Hong Kong
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Apple

Apple Computer
Brasil Ltda

Apple Canada
Inc.

Apple
Operations
Mexico, S.A. de
Cv.

Apple Inc.

Apple Sales
International

Apple Pty. Ltd.

Apple Asia
Limited

Adresse

Av. Cidade
Jardim 400, 2
Andar, Sao
Paulo, SP Brasil
01454-901
A/C: Appleline
Informagdes
:0800 1 27753
Para Sao Paulo:
5503-0090
7495
Birchmount
Rd.; Markham,
Ontario,
Canada; L3R
5G2 Canada
Av. Paseo de la
Reforma 505
Piso 33
Colonia
Cuauhtemoc
Mexico DF
06500

1 Infinite Loop;
Cupertino, CA
95014, U.S.A.

Hollyhill
Industrial
Estate Hollyhill,
Cork, Republic
of Ireland

PO Box A2629,
South Sydney,
NSW 1235,
Australia

2401 Tower
One, Times
Square,
Causeway;
Hong Kong

Refusionskontaktadresse

AppleCare Administration,

Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar,
Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
A/C: Appleline

Informacgdes :0800 1 27753
Para Sao Paulo: 5503-0090

AppleCare Administration.,
12545 Riata Vista Circle, M/S
212-PRO, P.O. Box 149125,
Austin, Texas 78727-6524 eller
via e-mail pa
enterpriseadmin @apple.com
AppleCare Administration,
Av. Paseo de la Reforma 505
Piso 33

Colonia Cuauhtemoc
Mexico DF 06500

AppleCare Administration.,
12545 Riata Vista Circle, M/S
212-PRO, P.O. Box 149125,
Austin, Texas 78727-6524 eller
via e-mail pa

enterpriseadmin @apple.com

Apple Customer Support,
Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork,

Republikken Irland (fax: +353-
(0)21-428-3917).

AppleCare Administration
Apple Pty Ltd

P. O. Box A2629

Sydney South, NSW, 1235
Australia

AppleCare Administration
Apple Asia Ltd

2401 Tower One

Time Square, Causeway Bay
Hong Kong

Politik for beskyttelse af personlige
oplysninger/Kontakt vedr. personlige
oplysninger

www.apple.com/br/legal/privacy/
www.apple.com/contact/myinfo

www.apple.com/legal/privacy;
www.apple.com/contact/myinfo

www.apple.com/la/legal/privacy/
www.apple.com/contact/myinfo

www.apple.com/legal/privacy;
www.apple.com/contact/myinfo

@Dstrig: www.apple.com/at/legal/privacy

Belgien (fransk): www.apple.com/befr/legal/privacy
Belgien (flamsk): www.apple.com/benl/legal/privacy
Danmark: www.apple.com/dk/legal/privacy
Finland: www.apple.com/fi/legal/privacy

Frankrig: www.apple.com/fr/legal/privacy
Tyskland:  www.apple.com/de/legal/privacy
Irland:  www.apple.com/uk/legal/privacy
Italien: www.apple.com/it/legal/privacy
Luxembourg (fransk):
www.apple.com/befr/legal/privacy

Holland:  www.apple.com/nl/legal/privacy
Norge: www.apple.com/no/legal/privacy
Portugal: www.apple.com/pt/legal/privacy
Spanien: www.apple.com/es/legal/privacy
Sverige: www.apple.com/se/legal/privacy
Schweiz (fransk): www.apple.com/chfr/legal/privacy
Schweiz (tysk): www.apple.com/chde/legal/privacy
Storbritannien: www.apple.com/uk/legal/privacy
Kontakt vedr. personlige oplysninger:
www.apple.com/contact/myinfo

www.apple.com/legal/privacy;
www.apple.com/contact/myinfo

www.apple.com/legal/privacy;
www.apple.com/contact/myinfo
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Korea
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Bangladesh,
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Kina
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Apple India
International
Private Ltd.

Apple Japan, Inc.

Apple Computer
Korea Ltd.

Apple South
Asia PTE Ltd

Apple Computer
Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.

Apple South
Asia (Thailand)
Limited

Apple Asia LLC

Apple Inc.

5th Floor, Du
Parc Trinity; 17,
M.G. Road;
Bangalore;
India

3-20-2
Nishishinjuku,
Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

3201, ASEM
Tower; 159,
Samsung-
dong,
Kangnam-gu;
Seoul 135-090,
Korea

7 Ang Mo Kio
Street 64
Singapore
569086

Room 1201,
Lippo Plaza,
222, Huai Hai
Zhong Lu,
Shanghai
200021, P.R.C.

25th Floor,
Suite B2, Siam
Tower,989
Rama 1 Road,
Pataumwan,
Bangkok,
10330

16A, No. 333
Tun Hwa S.
Road. Sec. 2,
Taipei, Taiwan
106

1 Infinite Loop;
Cupertino, CA
95014, U.S.A.

AppleCare Administration
Apple India International Private
Ltd

19th Floor, Concorde Tower C,
UB City No 24, Vittal Mallya
Road, Bangalore 560-001, India
AppleCare Administration
Apple Japan, Inc.

Tokyo Opera City Tower

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-
ku, Tokyo 163-1480

AppleCare Administration
Apple Computer Korea Ltd
3201 ASEM Tower

159 Samsung-Dong
Kangnam-Ku, Seoul

South Korea

AppleCare Administration
Apple South Asia PTE Ltd
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

AppleCare Administration
Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse
Building, No. 500 Bing Ke Road,
Wai Gao Qiao Free Trade Zone,
Shanghai, P.R.C.

AppleCare Administration
Apple South Asia (Thailand)
Limited , 25th Floor, Suite B2,
Siam Tower,989 Rama 1 Road,
Pataumwan, Bangkok, 10330

AppleCare Administration
Apple Asia Limited Liability
Company

Taiwan Branch

16A No. 333 Tun Hwa South
Road Sec 2

Taipei

Taiwan

AppleCare Administration.,
12545 Riata Vista Circle, M/S
212-PRO, P.O. Box 149125,
Austin, Texas 78727-6524 eller
via e-mail pa
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