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お客様が、以下に記載するサービスプラン（以下「サービスプラン」といいます）に基づき提
供されるサポートサービスをアップルと契約した場合、またはお客様がアップルにサービスプ
ランを登録した場合、個人または法人のお客様（以下「お客様」といいます）は、適用される
サービスプランのもとでのサポートサービス（以下「サポートサービス」といいます）の提供
につき、以下の規約（以下「本規約」といいます）が適用されることに同意したことになりま
す。本規約に同意しない場合には、アップルと契約、サービスプランを登録しないでくださ
い。お客様が、購入したサービスプランを解約し、支払った対価の払戻を希望される場合、以
下に示すアップル連絡先に連絡してください。サービスプランは、アップルがお客様の登録を
承諾したとき（以下「発効日」といいます）で効力を生じます。

1�����±�”�Ï�µ

�ž�¿�Ó�ç�t�‘�”�S�l�7�w�J�å�w	•�Z�t�‘�“�z�ž�¿�Ó�ç�x�ž�¿�Ó�ç�w�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž
a
¼�S�‘�|��

�È�b�”�U	[�¢�Ž�<�®�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�¯�q�M�M�‡�b�£�t�m�M�o�z�&�;�^�•�”�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t

�,�n�V�z�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�›���™�`�‡�b�{�&�;�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t�m�M�o�x�z�¦�ï�å� �ï�¢�£�Ò

�Ö�”�´�w�� http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport/�¢�Ž�<�®�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�±�Ù�”

�Ä�Ö�”�´�¯�q�M�M�‡�b�£�t
¶�o�G�L�^�•�o�M�‡�b�{�ž�¿�Ó�ç�x�z�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�‡�h�x�±�”

�Ï�µ�Ó�å�ï�±�Ù�”�Ä�Ö�”�´�›�!�Ë�b�”�\�q�t�‘�“�z�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t�,�n�V���™�^�•�”�±�Ù�”

�Ä�±�”�Ï�µ�‡�h�x�±�Ù�”�Ä�^�•�”�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�K�”�M�x�f�w�†�M�›�z�M�m�p�‹�!�Ë�b�”�\

�q�U�p�V�‡�b�{�`�`�z�ž�¿�Ó�ç�x�z�� �Ž�<�w�!�Ë�x�æ�˜�s�M�‹�w�q�`�‡�b�• (i)�� �±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ

���ÿ�w�‹�q�p�ž�¿�Ó�ç�U���™�b�”�Ñ�—�w�è�Õ�ç�›�n�’�b�!�Ë�z (ii)�� �±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�w�‹�q�p

�ž�¿�Ó�ç�U
Û�O�[�¿�t�Š�í�$�s�!�Ë�›
\�a�^�d�”�!�Ë�z (iii)���±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�w�‹�q�p�S�l�7�U

�{�Š�’�•�”�V�b�t�Š�í�$�s�!�Ë�›
\�a�^�d�”�!�Ë�{�S�l�7�t�è�¹�U
\�a�”�±�”�Ï�µ�º�0�›�!�Ë

�b�”	Ô�ù�z�!�Ë�w�����Ô�Ž	Í
²�t�z�ž�¿�Ó�ç�x�z�S�l�7�w�J�å� �̀o�M�”�?� �Ý�”�ç�ž�Å�è�µ�›�è

�a�o�z�S�l�7�t�!�Ë�t�m�M�o�è�Œ�`�‡�b�{�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�±�Ù�”�Ä�Ö�”�´�t�Ô�^�•�h	Ú�E�x�z

�Š�F�ÿ�w�º�0�t�‹���‡�•�”�‹�w�q�ˆ�s�`�‡�b�{�Š�F�ÿ	{�Ø�t�G�L�^�•�h�º�0�q�±�”�Ï�µ�±�Ù�”

�Ä�Ó�å�ï�Ö�”�´�w�º�0�t�%�*�U�K�”	Ô�ù�z�±�”�Ï�µ�±�Ù�”�Ä�Ó�å�ï�Ö�”�´�U��
Œ�&�;�^�•�‡

�b�{

2�}
M�v

2.1�� �±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä

�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�x�z�°�s�z
ó
:�s�‡�h�x�Á
M�v�w�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�Í�¿�­�”�´�p���™�^�•

�‡�b�{�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�q�x�z�f�w�j�¼�›�V�“�x�s� �̀o�o� �w�g���t�A�|�m�Z�’�•�”�Ä�p

�t�Q�’�•�”�›���$�p�x���$�s�ð�J�›�™�¯�`�‡�b�{�ž�¿�Ó�ç�x�z�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�›�r�>�b

�”�h�Š�ù�g�$�s�R�—�›�`�‡�b�U�z�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�w�r�>�›�-	Â�`�‡�d�œ�{�ž�¿�Ó�ç�x�z

�f�w�K�”�p�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�w�Ï
R�º�0�›�>���`�z�O�t�‘�“�Ý�Š�’�•�”
c�“�º�p�z�±�Ù�”

�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�U�r�>�D�ó�p�K�”�T�›�>���p�V�‡�b�{�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�x�z�S�l�7�U�Ž�<

�w�M�c�•�T�›	!�–�`�h	Ô�ù�t�r�>�`�h�‹�w�q�`�‡�b���� (a)�� �ð�J�›�r�>�b�”	Ø�C�z (b)�� �ð�J�›�r�>

�b�”�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�¹�æ�á�”�³�ã�ï�Ö	�	Ø�C�z�� (c)�� �ð�J�U�¬�Œ�p�‡�i�r�>�^�•�o�M�s�M�ð�J�K�”

�M�x�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�q�“�õ
Q�U�s�M�\�q�w�ð�J�p�K�”�Ä�w�è�Œ�z (d)�� �ð�J�U�‘�“	ý�`�X�æ

�æ�”�µ�^�•�h�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�t�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”�\�q�t�‘�l�o�r�>�^�•�”�q�M�O	Ø�C�z (e)��
�ð�J�U�Ë�”�Å�¢�£�ž�;�+�w�ð�J�p�K�”�q�›���`�h�è�Œ�{�� 
ó
:�w�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�w�±�”�Ï

日本語

V 1.3



�µ�Ó�å�ï�p�x�z	ý�`�M�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä�t�m�M�o�S�l�7�T�’�]
ì�Š�^�•�h	Ô�ù�z�±�Ù�”�Ä

�›	!�Z�’�•�”�±�Ù�”�Ä� �ï�³�Ã�ï�Ä
:�U�n	—�`�‡�b�{

2.2�y�è�µ�Ù�ï�µ�»� �Ü

�ž�¿�Ó�ç�x�z�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�w�æ�«�¤�µ�Ä�t�0�`�z�ù�g�$�s�Ì���º�‡�h�x�&�;�^�•�”�±�Ù�”

�Ä�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t�G�L�^�•�”�è�µ�Ù�ï�µ�»� �Ü�¢�Ž�<�®�è�µ�Ù�ï�µ�»� �Ü�¯�q�M�M�‡�b�£�‡

�p�w�M�c�•�T
ã�X�x�R�b�”�Ì�8�‡�p�t�z�s�t�b�”�‘�O�ù�g�$�s�R�—�›�`�‡�b�U�z�›���w�8���w

�&�t�x�-	Â�^�•�‡�d�œ�{�è�µ�Ù�ï�µ�»� �Ü�x
¶�o�z�±�”�Ï�µ�±�Ù�”�Ä�Ö�”�´	Í�w�±�”�Ï�µ�Ó�å

�ï�w�æ�À�Ì���t�‘�l�o�-�‰�^�•�‡�b�{�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�x�z���ˆ�w���Š�w�s�M�v�“�z�ó� �p�w

�ˆ���™�^�•�z�J�å�Ì�t�S�l�7�t�‘�“�¦�Ê�^�•�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t�Ý�Š�’�•�h�°�Ê�‡�h�x
ó
:�Ê�t

�0� �̀o���™�^�•�‡�b�{

2.3�y�7	ý�w�æ�æ�”�µ

���ˆ�w���Š�w�s�M�v�“�z�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�x
¶�o�z�7	ý�w�æ�æ�”�µ�è�Õ�ç�t�s�Z�•�y�s�“�‡�d

�œ�{

2.4�y�–�;

�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�x�z�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�w�è�$�a
R�U�p�V�s�M�\�q�t�‘�“�®	‡�‡�h�x
ú�g�$�‹

�`�X�x���¥	Í�w
����s���•�›�‹�h�’�b�‘�O�s�j� �—�ª
ƒ�z�ä�í�;
M�š�z�è	ô�³�µ�Â�Ü�z�ä�í��


M�³�µ�Â�Ü�z�K�”�M�x���w
ƒ
‹�w�T�‡�w�h�Š�t�–�;�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{

3�}�&�;	†�Ž

�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t���ˆ�w���Š�U�K�”	Ô�ù�›	†�V�z�ž�¿�Ó�ç�x�z�Ž�<�w�Ä���t�‘�“
\�a�”�ð�J�t

���È�b�”�±�Ù�”�Ä�›���™�b�”�[�¿�›���`�‡�d�œ�•�� (a)�� �±�”�Ì�Õ�”�µ�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�q� �̀o�w�±

�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�w�–�;�z (b)�� �±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�›�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”�\�q�t�‘�“�r�>�`�˜�”�ð

�J�z (c)�� �™
$�`�h�M�O�Ž�Ž�p�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�›�–�;�`�h�“�z	.
Y� �̀o�M�”	Ô�ù�z (d)�� �H�~	��w


a
¼�•�U	[�z�‡�h�x�\�•�’�w�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�t�0�b�”�è�¹�•�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�q�w
ì�“�^

�;�z (e)�� �±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�U���™�^�•�”�Ý�Ã�Ÿ�ž�z�‡�h�x�\�•�’�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�U� �ï�µ�Ä�”

�ç�^�•�”�¯�ï�Ð�á�”�»�•�w���•�z (f )�� �±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼�q�“�õ
Q�w�s�M�¯�ï�Ð�á�”�»�³�µ�Â�Ü�w

�–�;�z (g)�� � �ï�»�”�É�¿�Ä�z E�Ý�”�ç�z�Ñ�•� �ç�Ú�É� �́Ý�ï�Ä�z�É�¿�Ä�ë�”�«�¯�ï�Ñ�Ÿ�¬�è�”

�³�ã�ï�z�µ�«�æ�Ó�Â�Ÿ�ï�¬�z FX�µ�«�æ�Ó�Â�Ÿ�ï�¬�z�Ó�é�¬�å�Û�ï�¬�z�¯�ï�Í� �ç�z�Ã�Ì�¿�¬�z� 

�ï�Ñ�å�µ�Ä�å�«�½�ß�”�Ã�²� �ï�z�¯�ï�Â�ï�À�«�æ�¤�”�³�ã�ï�z�¯�ï�Â�ï�À�§�µ�»�Ú� �¸�”�³�ã

�ï�z�Ú�ç�½�Ý�Ã�Ÿ�ž�Ó�é�´�£�«�Ä�Ó�å�ï�Ç�ï�¬�—�Ã�²� �ï�z�æ�¹�”�µ�Ú�É�”� �́Ý�ï�Ä�z�Ì�´�£�¿

�Â�Ÿ�ï�¬�z�Ä�è�”�Ç�ï�¬�z�¦�ï�±� �Ä

�…�z�f�w���±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t�S�M�o�F���^�•�”�±�Ù�”�Ä

�±�”�Ï�µ�w
c�“�Ž�w�ð�J�{

4���y�S�l�7�w
y�Ú

�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�›	!�Z�o�M�h�i�X�h�Š�t�x�z�S�l�7�x�z�±�”�Ï�µ�Ó�å�ï�t�S
��`���ˆ�M�h�i

�V�z�ž�¿�Ó�ç�t�‘�”�±�Ù�”�Ä�t���b�”�¦�Ô�t	H�l�o�M�h�i�T�s�Z�•�y�s�“�‡�d�œ�{�S�l�7�x�z

�ž�¿�Ó�ç�q�w�?� �Ý�”�ç�s�’�|�t�?�é�¯�Û�á�Ç�­�”�³�ã�ï�›�‰�•� �̀o�¡�Ë�b�”�h�Š�w
…�;�›
Û

�r� �̀o�M�h�i�V�‡�b�{�S�l�7�x�z�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�›�1�l�^�•�”	Ô�ù�z�ž�¿�Ó�ç�U�ð�J�›

�…

�p�V�”�‘�O�z
ž�A�s	Ø�C�›���™�b�”�\�q�t�‘�“�ž�¿�Ó�ç�•� �—�b�”�‹�w�q�`�‡�b�{�S�l�7�x�z

���æ�‹�`�X�x�!�Ë�^�•�h�Ñ�•� �ç�z�Ã�”�»�K�”�M�x�Ó�é�¬�å�Ü�›�æ�µ�Ä�ž�`�h�“�6�Ï�™�b�”�b

�‚�o�w
y�Ú�U�K�”�‹�w�q�`�‡�b�{�S�l�7�t�x
¶�o�w�Ã�”�»�Ì�¿�«�ž�¿�Ó�q	Ë�•�s
î�w�Ó�å�ï�›

�-�Ë�s�’�|�t�î�ª� �̀o�M�h�i�V�‡�b�{�S�l�7�x�z�×�’�w
•�µ�w�z� �×�t	t���b�”�z�º
æ	Ø�C�w

�·�©�á�æ�Â�Ÿ�t�o� �p
y�Ú�›
Û�O�‹�w�q�`�‡�b�{�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�U
ž�A�s�±�Ù�”�Ä�0	Å
a
¼

V 1.3



�q�f�•�U�^�ˆ�b�”�¯�ï�Ð�á�”�»�³�µ�Â�Ü�t�0� �̀o�ù�g�$�t�g�r�`�‡�b�{�S�l�7�x�±�Ù�”�Ä�±�”

�Ï�µ�›�H�~	��t	á�I�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�x�z�S�l�7�w�º
æ�–�;�w�h�Š�t

�w�ˆ���™�^�•�z�Ý�Š�’�•�s�M�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�w	á�I�x�z�Š�F�ÿ�w���Ì�w�r	†�Ä���q�s�“�‡

�b�{�� �S�l�7�x�z�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�Ý�Š�’�•�s�M	á�I�U�s�^�•�s�M�‘�O�z�ù�g�$�s	��ˆ�›�è�a�s

�Z�•�y�s�“�‡�d�œ�{�S�l�7�x�z�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�›	!�Z�”�M�z�‡�h�x�b�;�w�M�t�\�•�›�Z�;�`

�o�x�s�“�‡�d�œ�{�\�•�t�x�z�b�p�t�r�>�^�•�h�ð�J�t�±�Ù�”�Ä�±�”�Ï�µ�›�b�;�b�”�\�q�›���ˆ

�‡�b�U�\�•�t�v�’�•�‡�d�œ�{

5���y�-	Â�Ô
y

アップルはサポートインシデントの解決を保証できませんが、アップルは、プロフェッショナ
ルとしてサービスプランに基づいて、サポートサービスを実施する合理的な努力を行います。
適用法が許可する限りにおいて、ここで示される明示保証と救済は唯一のものであり、口頭あ
るいは書面、法律上、明示あるいは黙示の他のすべての保証、救済、あるいは条件にとってか
わるものです。法令上認められる範囲内において、アップルは特にこれらの規約に関連する
か、これらから生じる事のある法令上あるいは黙示の保証から免責されるものとし、これには
一切の黙示保証、商品性あるいは特定目的性を含むものとします。
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�‡�d�œ�{ お客様が、お買い上げの国、もし異なる場合にはお客様の住居地における消費者保護
法または規則によって権利が与えられている場合、本規約による権利に、消費者保護法または
規則による権利と救済方法が加えて認められるものです。付随的損害および結果的損害の保証
制限や黙示の保証または条件の除外や制限を認めない国、州、地方があり、そのような場合、
上記の制限や除外はお客様に適用されない場合があります。本規約はお客様に特定の法的権利
を賦与し、お客様はさらに国、州、地方により異なる他の権利を有することとなります。
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Americas

Brazil Apple 
Computer 
Brasil Ltda

Av. Cidade 
Jardim 400, 
2 Andar, 
Sao Paulo, 
SP Brasil 
01454-901
A/C: Appleline
Informações 
:0800 1 27753
Para São 
Paulo: 
5503-0090

AppleCare Administration,
Av. Cidade Jardim 400, 
2 Andar, Sao Paulo, 
SP Brasil 01454-901
A/C: Appleline
Informações :0800 1 27753
Para São Paulo: 5503-0090

www.apple.com/br/legal/privacy/
www.apple.com/contact/myinfo

Canada Apple 
Canada Inc.

7495 
Birchmount 
Rd.; 
Markham, 
Ontario, 
Canada; L3R 
5G2 Canada

AppleCare Administration., 
12545 Riata Vista Circle, 
M/S 212-PRO, P.O. Box 
149125, Austin, Texas 
78727-6524 or via email at 
enterpriseadmin@apple.com

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

Mexico Apple 
Operations 
Mexico, S.A. 
de C.V.

Av. Paseo de 
la Reforma 
505 Piso 33
Colonia 
Cuauhtemoc
Mexico DF 
06500

AppleCare Administration,
Av. Paseo de la Reforma 505
Piso 33Colonia 
Cuauhtemoc Mexico DF 
06500

www.apple.com/la/legal/privacy/
www.apple.com/contact/myinfo

United States 
and 
Other Americas 
Countries

Apple Inc. 1 Infinite 
Loop; 
Cupertino, 
CA 95014, 
U.S.A.

AppleCare Administration., 
12545 Riata Vista Circle, 
M/S 212-PRO, P.O. Box 
149125, Austin, Texas 
78727-6524 or via email at 
enterpriseadmin@apple.com

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

V 1.3

http://www.apple.com/br/legal/privacy/
http://www.apple.com/br/legal/privacy/
mailto:enterpriseadmin@apple.com
mailto:enterpriseadmin@apple.com
http://www.apple.com/legal/privacy
http://www.apple.com/legal/privacy
http://www.apple.com/la/legal/privacy/
http://www.apple.com/la/legal/privacy/
mailto:enterpriseadmin@apple.com
mailto:enterpriseadmin@apple.com
http://www.apple.com/legal/privacy
http://www.apple.com/legal/privacy


Europe, Middle 
East and Africa

All Listed 
Countries

Apple Sales 
International

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, 
Cork, 
Republic of 
Ireland

Apple Customer Support, 
Hollyhill Industrial Estate, 
Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland 
(fax number: 
+353-(0)21-428-3917).

Austria: 
www.apple.com/at/legal/privacy
Belgium French: 
www.apple.com/befr/legal/privacy
Belgium Flemish: 
www.apple.com/benl/legal/privacy
Denmark: 
www.apple.com/dk/legal/privacy
Finland: 
www.apple.com/fi/legal/privacy
France: 
www.apple.com/fr/legal/privacy
Germany:
www.apple.com/de/legal/privacy
Ireland:  
www.apple.com/uk/legal/privacy
Italy: 
www.apple.com/it/legal/privacy
Luxembourg (French) 
www.apple.com/befr/legal/privacy
Netherlands:
www.apple.com/nl/legal/privacy
Norway:
www.apple.com/no/legal/privacy
Portugal: 
www.apple.com/pt/legal/privacy
Spain:
www.apple.com/es/legal/privacy
Sweden:
www.apple.com/se/legal/privacy
Switzerland French 
www.apple.com/chfr/legal/privacy
Switzerland German 
www.apple.com/chde/legal/privacy
UK:  
www.apple.com/uk/legal/privacy
Privacy Contact: 
www.apple.com/contact/myinfo

Asia Pacific

Australia; New 
Zealand; Fiji, 
Papua New 
Guinea; Vanuatu

Apple Pty. 
Ltd.

PO Box 
A2629, 
South Sydney, 
NSW 1235, 
Australia

AppleCare Administration
Apple Pty Ltd
P. O. Box A2629
Sydney South, NSW, 1235
Australia

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

Hong Kong Apple Asia 
Limited

2401 Tower 
One, 
Times Square, 
Causeway; 
Hong Kong

AppleCare Administration
Apple Asia Ltd
2401 Tower One
Time Square, Causeway Bay
Hong Kong 

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

India Apple India 
Private Ltd.

5th Floor, Du 
Parc Trinity; 
17, M.G. Road; 
Bangalore; 
India

AppleCare Administration
Apple India Private Ltd
19th Floor, Concorde Tower C, 
UB City No 24, 
Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

Japan Apple Japan 
Inc.

3-20-2 
Nishishinjuku, 
Shinjuku-ku, 
Tokyo, Japan

AppleCare Administration
Apple Japan, Inc.
Tokyo Opera City Tower
3-20-2 Nishishinjuku, 
Shinjuku-ku, Tokyo 163-1480

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo
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Korea Apple 
Computer 
Korea Ltd.

3201, ASEM 
Tower; 159, 
Samsung-
dong, 
Kangnam-gu; 
Seoul 
135-090, Korea

AppleCare Administration
Apple Computer Korea Ltd
3201 ASEM Tower
159 Samsung-Dong
Kangnam-Ku, Seoul
South Korea

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

Afghanistan, 
Bangladesh, 
Bhutan, Brunei, 
Cambodia, Guam, 
Indonesia, Laos, 
Singapore, 
Malaysia, Nepal, 
Pakistan, 
Philippines, Sri 
Lanka, Vietnam

Apple South 
Asia PTE Ltd

7 Ang Mo Kio 
Street 64
Singapore 
569086

AppleCare Administration
Apple South Asia PTE Ltd
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

People's Republic 
of China

Apple 
Computer 
Trading 
(Shanghai) 
Co. Ltd. 

Room 1201, 
Lippo Plaza, 
222, Huai Hai 
Zhong Lu, 
Shanghai 
200021, P.R.C.

AppleCare Administration
Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd
B Area, 2/F, No. 6 Warehouse 
Building, No. 500 Bing 
Ke Road, Wai Gao Qiao 
Free Trade Zone, 
Shanghai, P.R.C.

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

Thailand Apple South 
Asia 
(Thailand) 
Limited

25th Floor, 
Suite B2, 
Siam Tower,
989 
Rama 1 Road, 
Pataumwan, 
Bangkok, 
10330

AppleCare Administration
Apple South Asia (Thailand) 
Limited , 25th Floor, Suite B2, 
Siam Tower, 
989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

Taiwan Apple Asia 
LLC

16A, No. 333 
Tun Hwa S. 
Road. Sec. 2, 
Taipei, 
Taiwan 
106

AppleCare Administration
Apple Asia Limited Liability 
Company 
Taiwan Branch
16A No. 333 Tun Hwa South 
Road Sec 2
Taipei
Taiwan

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo

Other Asian 
Pacific Countries

Apple Inc. 1 Infinite 
Loop; 
Cupertino, 
CA 95014, 
U.S.A.

AppleCare Administration., 
12545 
Riata Vista Circle, 
M/S 212-PRO, 
P.O. Box 149125, Austin, Texas 
78727-6524 or via email at 
enterpriseadmin@apple.com

www.apple.com/legal/privacy; 
www.apple.com/contact/myinfo
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