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Warunki Swiadczenia Uslug

Plan AppleCare Protection Plan (ang. AppleCare Protection Plan, ,,Plan APP”), Plan (,,Plan APP for
iPod”), Plan AppleCare Protection Plan for Apple Display (,,Plan APP for Apple Display”) lub Plan
AppleCare Protection Plan for Apple TV (,,Plan APP for Apple TV”) (z ktérych kazdy nazywany bedzie
dalej ,,Planem”) podlega niniejszym Warunkom Swiadczenia Ushug i stanowi umowe migdzy Klientem a
Apple Sales International (,,Apple”). Zgodnie z niniejszymi Warunkami Swiadczenia Ustug Plan (i)
obejmuje wady w produktach marki Apple wymienionych w Certyfikacie Planu lub Swiadectwie Obstugi
Serwisowej (,,Potwierdzeniu Planu”) oraz akcesoria zawarte w oryginalnych opakowaniach tych
produktow (,,Urzadzenia Objgte Planem™); oraz (ii) zapewnia Klientowi dostep do wsparcia
telefonicznego i internetowych zasobow wsparcia dotyczacych Urzadzen Objetych Planem. Aby uzyskac
Potwierdzenie Planu Klient musi zarejestrowa¢ unikatowy numer umowy lub numer rejestracyjny Planu
(,Numer Umowy Planu”) zgodnie z instrukcja zamieszczona w opakowaniu Planu. Klienci, ktorzy
wybiora opcje Autorejestracji, o ile jest dostgpna, automatycznie otrzymaja Potwierdzenie Planu. Czas
obowiazywania Planu (,,Okres Obstugi Serwisowej”) to okres konczacy si¢ z dniem podanym w
Potwierdzeniu Planu. Cena Planu jest podana na oryginalnym dowodzie sprzedazy Planu.

1. Naprawy w ramach Planu

a. Zakres obstugi serwisowej. Obstuga serwisowa wad rozpoczyna sie w dacie wygasniecia gwarancji
udzielonej na Urzadzenia Apple Objete Planem i konczy si¢ wraz z Okresem Obstugi Serwisowej (,,Okres
Napraw”). Apple zapewnia czg¢$ci i robocizng, ale moze wymagaé od Klienta, by samodzielnie wymienit
niektore tatwe do zainstalowania elementy, zgodnie z opisem ponizej. Apple moze udostgpnia¢ produkty
lub czgsci zamienne wykonane z cze$ci nowych lub ich odpowiednikoéw pod wzgledem dziatania i
niezawodnosci. Produkty lub czeéci zamienne beda stanowi¢ funkcjonalne odpowiedniki produktow lub
czesci wymienianych i beda objgte dalsza obstuga serwisowa w ramach Planu. Produkty lub czgsci
wymienione staja si¢ wlasnoscia Apple. Apple zdecydowanie zaleca utworzenie kopii zapasowej danych i
oprogramowania przechowywanych lub zainstalowanych w Urzadzeniach Objetych Planem przed
udostepnieniem tych urzadzen do napraw lub wymiany. Przystugujacy Klientowi zakres obstugi zalezy
od rodzaju zakupionego Planu, zgodnie z ponizszymi zasadami.

(i) Plan APP obejmuje Urzadzenia Objecte Planem i jeden zgodny monitor marki Apple zakupiony
jednoczesnie z komputerem Mac i zarejestrowany razem z nim. Plan obejmuje rowniez mysz i klawiature
marki Apple, jesli zostaly one dotaczone do Urzadzen Objetych Planem lub zakupione jednoczesnie z
komputerem Mac mini. Karta AirPort Extreme, stacja bazowa AirPort Express lub AirPort Extreme, Time
Capsule, przejsciowka ztacza monitora DVI na ADC marki Apple, moduty RAM marki Apple oraz naped
SuperDrive do MacBooka Air sa rowniez obj¢te Planem APP, o ile sa uzytkowane razem z
kompatybilnym Urzadzeniem Objetym Planem i pierwotnie zakupionym przez Klienta w okresie dwdch
(2) lat od momentu zakupu Urzadzenia Objetego Planem. Jesli w Okresie Napraw wystapi wada
materialowa Iub wada wykonania Urzadzenia Objetego Planem lub innego sposréd wymienionych wyzej
produktow objetych Planem, Apple naprawi lub wymieni wadliwy produkt, przy czym — w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo — wybor miedzy naprawa lub wymiana
nalezy do Apple.

(i1) W ramach Planu APP for iPod Apple naprawi lub wymieni wadliwe Urzadzenie Objete Planem (przy
czym — w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo — wybdr miedzy naprawa
lub wymiana nalezy do Apple), jesli (a) w Okresie Napraw w Urzadzeniu Objetym Planem wystapi wada
materialowa lub wada wykonania; lub (b) w Okresie Obstugi Serwisowej pojemnos¢ baterii iPoda



objetego obstuga zmniejszy si¢ o pigcdziesiat (50%) procent lub wigcej w stosunku do parametrow
fabrycznych, przy czym oceny spadku pojemnosci dokonuje si¢ podczas odtwarzania muzyki przez iPoda
objetego obstluga, z ustawieniami fabrycznymi, po uprzednim catkowitym natadowaniu baterii.

(iii) W ramach Planu APP for Apple TV lub APP for Apple Display Apple naprawi lub wymieni wadliwe
Urzadzenie Objete Planem (przy czym — w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace
prawo — wybor miedzy naprawa lub wymiana nalezy do Apple), jesli w Okresie Napraw w Urzadzeniu
Objetym Planem wystapi wada materiatlowa lub wada wykonania. Karta AirPort Express lub stacja
bazowa AirPort Extreme i urzadzenie Time Capsule takze sa obj¢te Planem APP for Apple TV, jesli sa
uzywane z Urzadzeniem Objetym Planem, jesli od pierwotnego zakupu Urzadzenia Objetego Planem nie
b. Ograniczenia Plan nie obejmuje:

(1) instalacji, usuniecia i utylizacji Urzadzen Objetych Planem, jak rowniez instalacji, usunigcia, naprawy i
konserwacji urzadzen nieobj¢tych planem (w tym akcesoriow, przystawek i innych urzadzen, np.
modemow zewngtrznych) ani osprzetu elektrycznego zewngtrznego wobec Urzadzen Objetych Planem:;
(i1) uszkodzen Urzadzen Objetych Planem, powstalych wskutek wypadku, niewtasciwego obchodzenia
si¢, zaniedbania, niewlasciwego zastosowania (w tym wadliwej instalacji, naprawy czy konserwacji przez
osoby inne niz punkt napraw Apple czy Autoryzowany Serwis Apple), nieautoryzowanej modyfikacji,
niesprzyjajacego srodowiska (w tym ekstremalnych temperatur i wilgotnosci), skrajnych obciazen,
wpltywow i zaktdcen fizycznych lub elektrycznych, wahan napigcia zasilania lub przepigé¢, wytadowan
elektrycznych, fadunkow statycznych, pozaru, klgski zywiotowej lub innych przyczyn zewngtrznych;

(ii1) urzadzen Objetych Planem o zmienionych, zniszczonych lub usunigtych numerach seryjnych;

(iv) problemoéw spowodowanych przez urzadzenie niebedace Urzadzeniem Objetym Planem, w tym
urzadzenie marki innej niz Apple, bez wzgledu na jego ewentualny jednoczesny zakup z Urzadzeniem
Objetym Planem;

(v) ustugi koniecznej dla uzyskania zgodnosci z przepisami dowolnej agendy czy instytucji publicznej,
wydanymi po dacie sporzadzenia niniejszego Planu;

(vi) zapewnienia urzadzen zast¢pczych na czas naprawy Urzadzenia Objetego Planem;

(vii) zaginionych lub skradzionych Urzadzen Objetych Planem; niniejszy Plan obejmuje wytacznie
Urzadzenia Objete Planem zwrécone do Apple w catosci;

(viii) kosmetycznych uszkodzen Urzadzen Objetych Planem, w tym m.in. zadrapan, wgniecen, ztamanych
plastikowych oston portow;

(ix) materialow eksploatacyjnych, np. baterii, z wyjatkiem obstugi baterii w ramach Planu APP for iPod
oraz o ile ich uszkodzenie nie powstato wskutek wad materiatowych lub wad wykonania;

(x) konserwacji zapobiegawczej Urzadzen Objetych Planem;

(xi) uszkodzenia lub utraty oprogramowania lub danych przechowywanych lub zapisywanych na
Urzadzeniach Objetych Planem. Przeprowadzajac naprawe lub wymiang, Apple w racjonalnym zakresie
dotozy wszelkich staran w celu ponownego zainstalowania oryginalnej konfiguracji oprogramowania i
jego kolejnych aktualizacji na Urzadzeniach Objgtych Planem, ale nie zapewni odtworzenia czy
przeniesienia oprogramowania lub danych zawartych w serwisowanym elemencie, ktore pierwotnie nie
byly czescia Urzadzenia Objetego Planem. W TRAKCIE SWIADCZENIA USLUGI iPODA
ZAWARTOSC iPODA ZOSTANIE USUNIETA, A NOSNIKI PAMIECI MASOWEJ ZOSTANA
PONOWNIE SFORMATOWANE. iPod Klienta lub iPod zamienny zostanie zwrdcony w postaci
skonfigurowanej, jak przy pierwotnym zakupie, podlegajac odpowiednim uaktualnieniom. Apple moze
zainstalowac¢ uaktualnienia oprogramowania systemowego (,,iPod OS”) jako cze$¢ ustugi, aby zapobiec
przywroceniu poprzedniej wersji iPod OS. Aplikacje innych firm zainstalowane w iPodzie moga nie by¢
zgodne lub nie dziata¢ w urzadzeniu w wyniku uaktualnienia iPod OS. Klient bedzie odpowiedzialny za
ponowng instalacj¢ pozostatego oprogramowania, danych i hasetl. Odtwarzanie i ponowna instalacja
oprogramowania oraz danych uzytkownika nie sa objgte niniejszym Planem;

xii) Wad spowodowanych normalnym zuzyciem eksploatacyjnym lub normalnym starzeniem si¢
produktow.



c. Sposoby $wiadczenia ustug. Apple moze $§wiadczy¢ ushugi na jeden lub wiele sposrod wymienionych
ponizej sposobow:

(1) Ustugi realizowane w punkcie serwisowym sa dostepne dla wigkszoséci Urzadzen Objetych Planem.
Nalezy zwréci¢ Urzadzenie Objete Planem do sklepu Apple lub Autoryzowanego Serwisu Apple
swiadczacego ustugi serwisowe. Ustugi serwisowe zostang wykonane w punkcie serwisowym lub
Urzadzenie Objete Planem zostanie przestane do naprawy do punktu napraw Apple. Po otrzymaniu
zawiadomienia o zakonczeniu naprawy, mozna niezwlocznie odebra¢ produkt.

(i1) Ustugi realizowane u Klienta sa dostgpne dla wigkszoséci komputeréw stacjonarnych, o ile Urzadzenie
Objete Planem jest zlokalizowane w promieniu 80 km od firmy wykonujacej obstuge serwisowa u Klienta
w kraju ujetym na liscie w punkcie 7(d). Naprawa u klienta jest niedostgpna w przypadku niektorych
czesci, ktorych obstuga serwisowa jest dostgpna w ramach ustugi samodzielnej wymiany przez klienta
opisanej ponizej. Apple wysle pracownika serwisu pod adres, w ktorym znajduje si¢ Urzadzenie Objgte
Planem lub zaaranzuje odbior Urzadzenia Objgtego Planem za posrednictwem kuriera. Obstuga
serwisowa zostanie zrealizowana na miejscu lub technik przewiezie Urzadzenie Objete Planem do
naprawy w Autoryzowanym Serwisie Apple lub punkcie napraw Apple. Jesli obsluga serwisowa zostanie
zrealizowana w Autoryzowanym Serwisie Apple lub punkcie napraw Apple, Apple zorganizuje przewo6z
naprawionego Urzadzenia Objgtego Planem z powrotem do uzytkownika. Jesli technik serwisu nie uzyska
dostepu do Urzadzenia Objgtego Planem w uzgodnionym czasie, dodatkowe wizyty u Klienta moga
podlega¢ dodatkowej optacie.

(ii1) Ustugi realizowane w trybie wysytkowym sa dostgpne dla wigkszosci Urzadzen Objetych Planem.
Jesli Apple stwierdzi, ze dane Urzadzenie Obje¢te Planem kwalifikuje si¢ do obstugi w trybie
wysytkowym, wysle do Klienta optacone z gory etykiety przewozowe (a jesli Klient nie posiada juz
oryginalnego opakowania, Apple moze rowniez wysta¢ materiaty opakowaniowe), po czym Klient wysle
Urzadzenie Objete Planem do punktu napraw Apple zgodnie z podanymi instrukcjami. Po wykonaniu
ustugi punkt napraw Apple zwréci Klientowi Urzadzenie Objete Planem. O ile Klient postgpuje zgodnie z
podanymi instrukcjami, Apple pokryje koszty wysytki od i do Klienta.

(iv) Ushluga przestania czes$ci do samodzielnego montazu jest dostepna dla wielu czgsci Urzadzen
Objetych Planem, co umozliwia Klientowi samodzielng naprawe wlasnego urzadzenia. Jesli w danych
okolicznosciach dostepna jest ustuga przestania czgsci do samodzielnego montazu, stosowane sa
nastepujace procedury:

(A) Ustuga przestania czgsci do samodzielnego montazu, przy ktorej Apple domaga si¢ zwrotu
wymienionego elementu urzadzenia. Apple moze domagac si¢ autoryzacji ptatnosci karta tytutem
zabezpieczenia ceny detalicznej czgSci zamiennej. W razie niemozno$ci zapewnienia autoryzacji ptatnosci
karta, ustuga przestania cz¢s$ci do samodzielnego montazu moze nie zosta¢ udostgpniona, a Apple
zaoferuje alternatywne metody realizacji obstugi serwisowej. Apple wysle do Klienta cz¢$¢ zapasowa
wraz z instrukcjami jej zainstalowania oraz zwrotu wymienionego elementu. Jesli Klient postapi zgodnie z
instrukcja, Apple anuluje autoryzacje ptatnosci karta, dzigki czemu nie zostanie pobrana optata za
przestana czgs¢. Jesli Klient nie zwrdci wymienionej czgs$ci zgodnie z instrukcja, lub zwrdci wymieniong
cze$¢, ktora nie podlega obstudze serwisowej, Apple obciazy karte zgodnie z kwota autoryzowana.

(B) Ustuga przestania czgsci do samodzielnego montazu, przy ktorej Apple nie domaga si¢ zwrotu
wymienionego elementu urzadzenia. Apple wysle bezptatnie do Klienta cz¢$¢ zapasowa wraz z
instrukcjami jej zainstalowania oraz utylizacji wymienionego elementu.

(C) Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty robocizny zwiazane z cz¢$ciami do samodzielnego
montazu. Jesli Klient potrzebuje dodatkowej pomocy, powinien skontaktowacé si¢ z Apple, korzystajac z
numerow telefondw podanych w Skroconym Podrgczniku Planu AppleCare (,,Podrecznik’). Podrecznik
jest dostarczony w opakowaniu Planu.

Apple zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym czasie trybu napraw lub wymian oraz zmiany zasad
kwalifikacji Urzadzen Objetych Planem do konkretnego trybu $wiadczenia ustug serwisowych, w tym
m.in. do realizacji ustugi u Klienta. Sposob $§wiadczenia ustug wybierany jest sposrod sposobow
dostepnych w kraju, w ktorym Klient zwrocit si¢ o ich §wiadczenie. Sposoby swiadczenia ustug,
dostepnos¢ czesci 1 czasy reakcji moga rozni¢ si¢ w zaleznos$ci od kraju. Z zastrzezeniem odpowiednich



obowiazujacych przepisow prawa, Klient moze zosta¢ obciazony kosztami przesyiki, jesli Urzadzenia
Objetego Planem nie da si¢ naprawi¢ w danym kraju. W razie korzystania z ustugi serwisowej w kraju
innym niz kraj zakupu urzadzenia, konieczne jest postgpowanie zgodne z prawem wWywozowym oraz
oplacenie wymaganych optat celnych, VAT oraz innych optat i podatkow. W ramach migdzynarodowe;j
obstugi serwisowej, Apple moze naprawia¢ i wymienia¢ wadliwe czg$ci na porownywalne produkty i
czes$ci, zgodne z miejscowymi normami.

d. Jak skorzysta¢ z ustugi naprawy lub wymiany

Aby skorzysta¢ z ustug przystugujacych Klientowi w ramach Planu, nalezy przej$¢ do witryny WWW
firmy Apple lub zadzwoni¢ na jeden z numerow telefonow podanych w Podrgczniku. Numery telefonow
zaleza od lokalizacji Klienta. W przypadku korzystania z witryny WWW nalezy postgpowaé zgodnie z
instrukcja wnioskowania o naprawe serwisowa realizowana przez Apple. W przypadku kontaktu
telefonicznego telefon odbierze konsultant dziatu wsparcia technicznego Apple, ktory zapyta o Numer
Umowy Planu, lub numer seryjny Urzadzenia Objg¢tego Planem i udzieli wskazowek i okresli rodzaj ustug
niezbednych w odniesieniu do Urzadzenia Objgtego Planem. Wszelkie ustugi sa Swiadczone dopiero po
zatwierdzeniu ich przez Apple. Miejsce $§wiadczenia ustugi moze zaleze¢ od lokalizacji Klienta. Nalezy
zachowa¢ dokument Potwierdzenia Planu oraz oryginalny dowod sprzedazy Urzadzenia Objgtego Planem
oraz Planu. Dowod zakupu moze by¢ wymagany w razie watpliwosci co do kwalifikacji danego produktu
do obstugi serwisowej w ramach Planu.

2. Wsparcie techniczne

a. Wsparcie techniczne droga telefoniczng i w sieci WWW. Klient uzyskuje uprawnienia do wsparcia
technicznego w dniu, w ktorym konczy si¢ okres bezptatnego wsparcia technicznego Urzadzenia Objgtego
Planem lub w dniu, w ktérym rozpoczyna si¢ Okres Obstugi Serwisowej, w zaleznos$ci od tego, ktory z
tych dni wypada pézniej, i zachowuje te uprawnienia do konca Okresu Obstugi Serwisowej (,,Okres
Wsparcia Technicznego™). W Okresie Wsparcia Technicznego Apple zapewni Klientowi dostep do
telefonicznego wsparcia technicznego oraz zasobow wsparcia technicznego w sieci WWW. Wsparcie
techniczne moze polegaé¢ na pomocy w instalacji, uruchomieniu, konfiguracji, rozwiazywaniu problemow
i przywracaniu stanu pierwotnego (z wyjatkiem odtwarzania danych), w tym zapisywaniu, pobieraniu
plikow i zarzadzaniu plikami; w interpretacji systemowych komunikatow o btedach; i okreslaniu, czy
potrzebna jest naprawa sprzgtu. Przystugujacy Klientowi zakres wsparcia technicznego zalezy od rodzaju
zakupionego Planu, zgodnie z ponizszymi zasadami.

(1) W ramach Planu APP Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczace Urzadzen Objetych Planem,
systemu operacyjnego Apple (,,Mac OS”) oraz programéw dla uzytkownikow indywidualnych marki
Apple preinstalowanych fabrycznie na Urzadzeniach Obje¢tych Planem (,,Oprogramowanie dla
Uzytkownikow Indywidualnych™). Apple zapewni wsparcie dotyczace aktualnej w danym momencie
wersji systemu Mac OS oraz Oprogramowania dla Uzytkownikow Indywidualnych oraz poprzedniej
Wersji Gtownej. W niniejszej sekcji ,,Wersja Gtowna” oznacza pierwsza lub istotnie zmieniona wersje
oprogramowania udostgpnianego przez Apple na zasadach komercyjnych, opatrzong numerem w formacie
charakterystycznym dla wersji, jak ,,1.0” lub ,,2.0” i niebgdaca wersja beta lub przedprodukcyjna (ang.
pre-relase).

(i1) W ramach Planu APP for iPod Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczace Urzadzen Objetych
Planem, programow iPod OS i aplikacji preinstalowanych fabrycznie na Urzadzeniach Objetych Planem
(oba nazywane dalej ,,Oprogramowanie iPoda’) oraz probleméw z potaczeniami migdzy Urzadzeniami
Objetymi Planem a obstugiwanym komputerem, to znaczy komputerem spetniajacym wymagania
techniczne w zakresie potaczen Urzadzen Objetych Planem i dziatajacym pod kontrola systemu
operacyjnego obstugiwanego przez Urzadzenia Objete Planem. Apple zapewni wsparcie dotyczace
aktualnej w danym momencie wersji Oprogramowania iPoda oraz poprzedniej obstugiwanej Wersji
Glownej.

(iii) W ramach Planu APP for Apple Display Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczace Urzadzen
Objetych Planem oraz probleméw z polaczeniami migdzy Urzadzeniami Objetymi Planem a
obstugiwanym komputerem, to znaczy komputerem spetniajacym wymagania techniczne w zakresie
potaczenia z Urzadzeniami Obje¢tymi Planem i dziatajacym pod kontrolg systemu operacyjnego



obstugiwanego przez Urzadzenia Objete Planem. Apple zapewni wsparcie dotyczace aktualnej w danym
momencie wersji systemu operacyjnego objetego pomoca w zakresie potaczen w ramach Planu APP for
Apple Display oraz dotyczace poprzedniej obstugiwanej Wersji Gtownej systemu operacyjnego.

(iv) W ramach Planu APP for Apple TV Apple zapewni wsparcie techniczne dotyczace Urzadzen
Objetych Planem, programoéw preinstalowanych fabrycznie na Urzadzeniach Objgtych Planem
(,,Oprogramowanie Apple TV”) oraz probleméw z potaczeniami migdzy Urzadzeniami Objetymi Planem,
obstugiwanym komputerem i obstugiwanym telewizorem. Apple zapewni wsparcie dotyczace aktualnej w
danym momencie wersji Oprogramowania Apple TV oraz poprzedniej obstugiwanej Wersji Gtownej. W
tre$ci niniejszej sekcji ,,obstugiwany komputer” oznacza komputer spetniajacy wymagania Urzadzen
Objetych Planem w zakresie potaczen i dziatajacy pod kontrola systemu operacyjnego obstugiwanego na
Urzadzeniach Objetych Planem, natomiast ,,obstugiwany telewizor” oznacza odbiornik telewizyjny
spetniajacy wymagania Urzadzen Objetych Planem w zakresie potaczen.

b. Ograniczenia. Plan nie obejmuje:

(1) wykorzystania systemu Mac OS i Oprogramowania dla Uzytkownikéw Indywidualnych jako
programow serwerowych;

(i1) problemow, ktoére mozna rozwiazac¢ poprzez uaktualnienie oprogramowania do wersji aktualnej w
momencie zgtoszenia problemu;

(ii1) wykorzystania lub modyfikowania Urzadzen Objetych Planem, systemu Mac OS, Oprogramowania
iPoda, Oprogramowania Apple TV lub Oprogramowania dla Uzytkownikéw Indywidualnych w sposob, w
jaki nie powinno si¢ wykorzystywac ani modyfikowa¢ Urzadzen Objgtych Planem ani oprogramowania;
(iv) produktow firm trzecich lub ich wptywu na Urzadzenia Obj¢te Planem, system Mac OS,
Oprogramowanie iPoda, Oprogramowanie Apple TV lub Oprogramowanie dla Uzytkownikow
Indywidualnych badz ich interakcji z takimi urzadzeniami lub oprogramowaniem;

(v) wykorzystania komputera lub systemu operacyjnego objgtego Planem APP for iPod w sposob
niezwiazany z Oprogramowaniem iPoda ani potaczeniami z Urzadzeniami Objetymi Planem:;

(vi) wykorzystania komputera lub systemu operacyjnego objgtego Planem APP for Apple Display w
sposoOb niezwiazany z potaczeniami z Urzadzeniami Objetymi Planem,;

(vii) wykorzystania komputera lub systemu operacyjnego objetego Planem APP for Apple TV w sposob
niezwiazany z Oprogramowaniem Apple TV lub z potaczeniami z Urzadzeniami Objetymi Planem;

(viii) oprogramowania Apple innego niz Mac OS, Oprogramowanie iPoda lub Oprogramowanie dla
Uzytkownikow Indywidualnych objete odpowiednim Planem;

(ix) oprogramowania Mac OS dla serwerow;

(x) oprogramowanie Mac OS i wszelkiego oprogramowania marki Apple oznaczonego jako ,,beta”,
,prerelease”, ,,preview” lub w podobny sposob;

(xi) przegladarek internetowych firm trzecich, programow pocztowych i oprogramowania ustugodawcow
internetowych, a takze konfiguracji systemu Mac OS niezbednych do uzywania takiego oprogramowania;
(xi) uszkodzenia lub utraty oprogramowania lub danych przechowywanych lub zapisywanych na
Urzadzeniach Objetych Planem.

c. Jak uzyskaé wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne mozna uzyskac, dzwoniac na numer telefonu podany w Podrgczniku. Przedstawiciel
wsparcia technicznego Apple udzieli Klientowi wsparcia technicznego. Godziny pracy dzialu wsparcia
Apple sa podane Podreczniku. Apple zastrzega sobie prawo do zmiany godzin obstugi i numerow telefonu
wsparcia technicznego w dowolnym czasie. Zasoby wsparcia w sieci WWW sa udostgpniane w witrynie
WWW firmy Apple wskazanej w Podrgczniku.

3. Obowiazki Klienta

Aby skorzysta¢ z ustug lub wsparcia w ramach Planu, Klient musi spetni¢ nastgpujace warunki:

a. Poda¢ Numer Umowy Planu i numer seryjny Urzadzenia Objgtego Planem.

b. Poda¢ informacje o objawach i przyczynach probleméw z Urzadzeniem Objetym Planem.

¢. Odpowiada¢ na zadania dotyczace informacji o numerze seryjnym, modelu, wersji systemu
operacyjnego oraz zainstalowanym oprogramowania Urzadzenia Objetego Planem, urzadzen
peryferyjnych zainstalowanych w Urzadzeniu Objetym Planem lub do niego podtaczonych,



wys$wietlonych komunikatach o btedach, czynnosciach podejmowanych przed wystapieniem problemu z
Urzadzeniem Objetym Planem oraz krokoéw podjetych w celu ich rozwiazania.

d. Postepowac zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od Apple, w szczegolno$ci nie wysyta¢ do Apple
produktow i akcesoriow niepodlegajacych naprawie lub wymianie i zapakowa¢ Urzadzenie Objgte Planem
w sposob zgodny z instrukcja wysyiki.

e. Przed zwrdceniem si¢ o pomoc uaktualni¢ oprogramowanie do aktualnych dostepnych publicznie
wersji.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W PRZYPADKU KLIENTOW, KTORYM W DANEJ JURYSDYKCJI PRZYSLUGUJA
SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA JAKO KONSUMENTOM, SWIADCZENIA WYNIKAJACE Z
NINIEJSZEGO PLANU STANOWIA DODATEK DO WSZELKICH PRAW I SWIADCZEN
OKRESLONYCH W PRZEPISACH PRAWA. ZADEN Z WARUNKOW PLANU NIE OGRANICZA
UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH KONSUMENTOW, A
W SZCZEGOLNOSCI PRAWA KONSUMENTA DO DOCHODZENIA ODSZKODOWANIA W
WYPADKU CALKOWITEGO LUB CZESCIOWEGO NIEWYKONANIA BADZ NIENALEZYTEGO
WYKONANIA PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z UMOWY.
W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO APPLE
PRACOWNICY ORAZ AGENCI APPLE NIE BEDA W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH
ODPOWIEDZIALNI WOBEC KLIENTA LUB NASTEPNYCH WLASCICIELI PRODUKTU ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE LUB WYNIKOWE, W TYM MIEDZY INNYMI KOSZTY
ODZYSKANIA, PONOWNEGO NAPISANIA LUB ODTWORZENIA PROGRAMU LUB DANYCH
BADZ ZA NIEZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH, BRAK MOZLIWOSCI PROWADZENIA
DZIALALNOSCI, UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW LUB PROGNOZOWANYCH
OSZCZEDNOSCI W ZWIAZKU ZE ZOBOWIAZANIAMI APPLE OKRESLONYMI W NINIEJSZYM
PLANIE. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO
ODPOWIEDZIALNOSC APPLE I PRACOWNIKOW ORAZ AGENTOW APPLE WOBEC KLIENTA I
NASTEPNYCH WEASCICIELI PRODUKTU WYNIKAJACA Z NINIEJSZEGO PLANU NIE
PRZEKROCZY CENY ZAPLACONEJ PIERWOTNIE ZA PLAN. W SZCZEGOLNOSCI APPLE NIE
GWARANTUJE, ZE BEDZIE W STANIE (i) NAPRAWIC LUB WYMIENIC URZADZENIE OBJETE
PLANEM BEZ RYZYKA USZKODZENIA LUB UTRATY OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH,
ORAZ (ii) UTRZYMAC POUFNOSC DANYCH. ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZE] UMOWY
NIE WYKLUCZA ANI NIE OGRANICZA ODPOWIEDZIALNOSCI APPLE ZA (I) ZGON LUB
OBRAZENIA CIALA SPOWODOWANE NIEDBALSTWEM APPLE ANI ZA (II) OSZUSTWO.

W ZAKRESIE, W JAKIM ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM TAKA
ODPOWIEDZIALNOSC MOZE BYC OGRANICZONA, ODPOWIEDZIALNOSC APPLE JEST
OGRANICZONA DO WYMIANY LUB NAPRAWY URZADZEN OBJETYCH PLANEM, PRZY
CZYM WYBOR MIEDZY WYMIANA LUB NAPRAWA NALEZY DO APPLE, BADZ DO
OBOWIAZKU SWIADCZENIA USLUGI.

5. Rezygnacja

Klient moze zrezygnowac z Planu w dowolnym momencie z dowolnego powodu. Jesli Klient zdecyduje
si¢ zrezygnowac z Planu, powinien skontaktowac¢ si¢ telefonicznie z Apple pod numerem podanym w
Podregczniku, badz wystac poczta lub faksem pisemne oSwiadczenie zawierajace Numer Umowy Planu na
adres Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia (numer faksu: +353-
(0)21-428-3917). Do o$wiadczenia musi by¢ zataczona kopia oryginalnego dowodu zakupu Planu. O ile
prawo miejscowe nie stanowi inaczej, rezygnacja przed uptywem trzydziestu (30) dni od zakupu Planu lub
otrzymania niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen zaszto
pozniej, uprawnia Klienta do otrzymania petnej kwoty zaptaconej za Plan pomniejszonej o wartosci ushug
wys$wiadczonych na rzecz Klienta z tytutu Planu. Ta optata za rezygnacje nie bedzie miata zastosowania,
jesli rezygnacja odbywa si¢ na mocy ustawowego prawa Konsumenta do rezygnacji z umowy lub zwrotu
towaru (na przyktad w przypadku sprzedazy poza siedziba przedsigbiorcy). W wypadku rezygnacji po
uptywie trzydziestu (30) dni od otrzymania niniejszych warunkéw Planu Klient otrzyma zwrot czesci



pierwotnej ceny zakupu proporcjonalnej do pozostalej czgSci Okresu Obstugi Serwisowej pomniegjszony o
(a) stosowna oplate za rezygnacje wymieniona w sekcji 8 albo dziesig¢ procent (10%) czgsci
proporcjonalnej, w zaleznos$ci od tego, ktora z tych kwot bedzie mniejsza, oraz (b) wartos¢ ustug
wys$wiadczonych na rzecz Klienta z tytutu Planu. O ile obowiazujace prawo miejscowe nie stanowi
inaczej, Apple moze anulowac niniejszy Plan, jesli cze$ci niezbedne do obstugi serwisowej Urzadzen
Objetych Planem stang si¢ niedostepne, powiadamiajac o tym Klienta pisemnie z zachowaniem terminu
trzydziestu (30) dni. Jesli Apple anuluje Plan, Klient otrzyma zwrot kwoty proporcjonalnej do pozostatego
okresu Planu.

6. Przeniesienie Planu

Zgodnie z ponizej okreslonymi ograniczeniami Klient moze dokona¢ jednorazowego trwatego
przeniesienia wszystkich praw obje¢tych niniejszym Planem na inng strong, pod warunkiem, ze: (a)
przeniesienie zawiera oryginalny dowdd zakupu, certyfikat planu oraz materiaty opakowaniowe, w tym
wydrukowane materialy oraz niniejsze Warunki Swiadczenia Ushug; (b) powiadomi¢ Apple o
przeniesieniu, wysylajac poczta lub faksem stosowne o§wiadczenie na adres Apple Customer Support,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia (numer faksu: +353-(0)21-428-3917); oraz (c) strona
otrzymujaca Plan przeczytata niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug i je zaakceptowata. Powiadamiajac
Apple o przeniesieniu, nalezy zawrze¢ Numer Umowy Planu, numery seryjne Urzadzen Objetych Planem,
ktorych dotyczy przeniesienie oraz imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail nowego
wlasciciela.

7. Warunki ogolne

a. Apple moze podzleci¢ lub scedowac¢ realizacjg swoich obowiazkow osobom trzecim, co nie zwolni jej
od obowiazkéw umownych wzgledem Klienta.

b. Apple nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia lub brak realizacji obowiazkow zgodnie z Planem z
przyczyn znajdujacych sig¢ poza jej rozsadna kontrola.

¢. Klient nie jest zobowiazany do prowadzenia konserwacji zapobiegawczej Urzadzen Objetych Planem w
celu uzyskania ustug serwisowych zgodnie z Planem.

d. Niniejszy Plan jest oferowany i wazny wytacznie w Austrii, Belgii, w Danii (z wylaczeniem Grenlandii
i Wysp Faroeskich), Niemczech, Grecji, Finlandii (z wytaczeniem Aland), Francji (z wytaczeniem
Korsyki, terytoriow i departamentéw zamorskich, ale z uwzglednieniem Gwadelupy, Wyspy Reunion,
Martyniki, Taiti i Gujany), Irlandii, we Wtoszech, Luksemburgu, Monako, Holandii, Polski, Portugalii,
Federacji Rosyjskiej (z wytaczeniem Wysp Kurylskich i Sachalin), Hiszpanii (z wytaczeniem, Ceuty,
Melilli), Szwecji, Szwajcarii, Norwegii (z wytaczeniem Svalbard), Wielkiej Brytanii. Plan nie jest
oferowany osobom niepelnoletnim. Niniejszy Plan nie jest dostgpny na obszarach, gdzie prawo na to nie
zezwala.

e. Realizujac swoje zobowiazania Apple moze, wedle wlasnego uznania i wylacznie w celu
monitorowania jako$ci ustug Apple, rejestrowaé w catosci lub czg$ciowo rozmowy miedzy Klientem a
Apple.

f. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firma Apple jest zmuszona do zbierania, przetwarzania i
wykorzystywania jego danych w celu §wiadczenia obstugi serwisowej i realizacji swoich zobowiazan w
ramach Planu oraz zgodnie z obowigzujacym prawem. W szczegolnosci dane Klienta moga by¢
przekazywane do przedsigbiorstw podporzadkowanych lub ustugodawcoéw w krajach, w ktorych prawa o
ochronie danych osobowych moga by¢ mniej restrykcyjne niz prawo obowiazujace w kraju siedziby
Klienta, miedzy innymi w Australii, Kanadzie, krajach Unii Europejskiej, Indii, Japonii, Chinskiej
Republice Ludowej i Stanach Zjednoczonych.

g. Apple bedzie chroni¢ dane Klienta zgodnie z Polityka ochrony prywatnosci Klientéw firmy Apple,
dostepna pod adresem URL www.apple.com/legal/warranty/privacy. W celu dokonania zmian lub
uzyskania wgladu do wtasnych danych przechowywanych przez Apple nalezy przejsé pod adres
www.apple.com/contact/myinfo i zaktualizowaé swoje preferencje dotyczace kontaktow lub napisa¢ do
pracownika firmy Apple odpowiedzialnego za kontrolg danych z terenu Europy na adres
privacyeurope@apple.com.




h. Warunki niniejszego Planu przewazaja nad wszelkimi przeciwstawnymi, dodatkowymi lub innymi
warunkami zamowienia lub innego dokumentu i stanowia cato$¢ porozumienia pomig¢dzy Apple a
Klientem na temat Planu.

i. Apple nie ma obowiazku odnawiania Planu na kolejne okresy. Jesli Apple zaoferuje odnowienie Planu
na nastgpny okres, okresli rowniez jego warunki i ceng.

j. Niniejszy Plan nie przewiduje nieformalnej procedury rozstrzygania sporow.

k. Zobowiazania finansowe w §wietle niniejszego Planu gwarantuje Apple Sales International, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia. Gdyby Apple Sales International nie wypetnita tych
zobowiazan, przejda one na Apple Operations Europe, spotke zarejestrowana zgodnie z prawem Republiki
Irlandii.

1. Prawem wtasciwym dla niniejszego Planu jest prawo kraju, w ktérym zostata wykupiona i aktywowana
umowa Planu. W wyborze prawa wlasciwego nie zostaty uwzglednione przepisy kolizyjne ani Konwencja
Narodow Zjednoczonych o Umowach Migdzynarodowej Sprzedazy Towarow.

m. Gdyby ktorakolwiek sekcja niniejszych Warunkow zostata w catosci lub w cze$ci uznana za niewazna,
sprzeczna z prawem lub niemozliwa do wyegzekwowania, ta sekcja lub odpowiednia cz¢s$¢ sekcji zostanie
wykluczona z tresci Warunkow, a pozostate postanowienia Warunkéw pozostanag w mocy.

8. Postanowienia szczeg6lne wtasciwe dla poszczegolnych krajow

Ponizsze postanowienia szczegolne whasciwe dla wymienionych nizej krajow sa obowiazujace w
wypadku, gdyby byty sprzeczne z jakimikolwiek innymi postanowieniami niniejszego Planu.

Polski

Sekcja 5 - tres$é¢ Sekcji 5 bedzie uzupeiniona o ponizZzsze postanowienia:

Jesli Klient Jjest konsumentem 1 przystapiit do niniejszego Planu,
zawierajgac umowe w witrynie WWW Apple Store lub telefonicznie, moze
zrezygnowa¢ z Planu w ciagu czternastu dni od zakupu Planu, bez podania
przyczyny. Klient otrzyma zwrot catej zaptacone]j kwoty. Je$li Klient
zrezygnuje po upiywie 30 dni od otrzymania niniejszego Planu, otrzyma
zwrot kwoty proporcjonalne]j cze$ci pierwotnej ceny zakupu Planu
pomniejszonej o optate za rezygnacje w wysokosci 25,00 EUR lub 10
procent, w zaleznos$ci od tego, ktdéra z tych optat bedzie mniejsza.

Sekcja 7 — tres$é¢ Sekcji 7 bedzie uzupeiniona o ponizZzsze postanowienia:
d. Niektére Plany moga nie byé dostepne w kraju uzytkownika.

Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia, www.apple.com

V5.2



