Plan de Cobertura AppleCare

Plan de Cobertura AppleCare para iPod

Plan de Cobertura AppleCare para Apple Display
Plan de Cobertura AppleCare para Apple TV

Términos y Condiciones

En su caracter de Tenedor del Contrato, identificado en el recuadro anterior, el Plan
de Cobertura AppleCare (“APP por sus siglas en inglés”), Plan de Cobertura AppleCare
para iPod (“APP para iPod”), Plan de Cobertura AppleCare para Apple Display (“APP
para Apple Display”) o Plan de Cobertura AppleCare para Apple TV (“APP para Apple
TV), (cada una, mencionadas en lo sucesivo como el “Plan”) serd regido por estos
Términos y Condiciones y los mismos constituirdn el contrato con la subsidiaria de
Apple mencionada en la cladusula octava contenida mas adelante (“Apple”). Sujeto a
éstos Términos y Condiciones, su Plan (i) cubre defectos de Producto(s) de marca
Apple listado(s) en el Certificado del Plan o documento de Prueba de Cobertura
(“Confirmacion del Plan”) y los accesorios contenidos en la empaque original del (los)
producto(s) (“Equipo Cubierto”), y (ii) le proporciona acceso a la red de apoyo
telefénica y de sitio web para apoyo relacionado con el Equipo Cubierto. Para poder
obtener la Confirmacién del Planeste debe ser registrado con su nimero de contrato
unico o numero de registro (“Numero de Contrato del Plan”) como se detalla en las
instrucciones incluidas en el paquete del Plan. Los Clientes que elijan la opcion de
Auto-Registro, en las localidades en que exista la opcién, recibirdn automaticamente
su Confirmacién del Plan. La vigencia del Plan (“Periodo de Vigencia”) es por el
periodo que termina en la fecha especificada en la Confirmacion del Plan. El Precio
del Plan estd listado en el recibo original del mismo.

1. Cobertura de Reparacion

a. Alcance de Cobertura. La cobertura para defectos comienza en la fecha de
terminacion de la garantia de hardware Apple del Equipo Cubierto, y termina al final
del Periodo de Cobertura (“Periodo de Cobertura de Reparacién”). Apple
proporcionara las refacciones asi como la mano de obra necesaria para reparar el
producto, sin embargo Apple se reserva el derecho de solicitar que el Cliente
reemplace ciertas piezas instalables por usuarios , como se describe a continuacion.
Apple podra proporcionar productos de reemplazo o refacciones fabricadas con
partes nuevas o equivalentes a nuevas tanto en desempefo como en confiabilidad.
Las partes o el producto reemplazado seran el equivalente funcional a los productos
0 partes que se estén reemplazando y serdn cubiertos por el periodo restante del
Plan. Las partes o productos reemplazados pasaran a ser propiedad de Apple. Apple
sugiere enfaticamente respaldar toda aquella informacién o software contenidos en
el Equipo Cubierto, previo a someter a dicho Equipo Cubierto a reparacién o
reemplazo. El alcance del servicio que se le proporcionara varia con relacién al Plan
que usted haya adquirido, a saber:

(i) Bajo el APP, Apple cubre el Equipo Cubierto y una pantalla o monitor compatible
de marca Apple, en el supuesto de que haya sido adquirido simultdneamente y
registrado con una computadora Mac cubierta. También estaran cubiertos bajo el
APP, un ratén electrénico (mouse) y teclado Apple, en caso de que estén incluidos
con el Equipo Cubierto (o que hayan sido adquiridos junto con una Mac mini). Una
tarjeta Airport Extreme, un Airport Express o Airport Extreme Base Station, Capsula de
Tiempo (Time Capsule) un adaptador de pantalla DVI a ADC Apple, los médulos RAM
Apple y la Mac Book Air SuperDrive también estan cubiertos bajo el APP si se utilizan
junto con el Equipo Cubierto compatible y fueron originalmente comprados por
usted dentro de los dos (2) afios siguientes a la compra del Equipo Cubierto. Si
durante el Periodo de Cobertura de Reparacién surge algun defecto en los materiales



o ensamblado del Equipo Cubierto u otros articulos cubiertos descritos con
anterioridad, Apple, a su eleccién, reemplazara o reparara el equipo afectado.

(i) Bajo un APP para iPod, Apple, a su eleccién, reemplazard o reparard el Equipo
Cubierto afectado, en el supuesto de que (A) durante el Periodo de Cobertura de
Reparacién surja algun defecto en los materiales o ensamblado o, (B) durante el
Periodo de Cobertura, la capacidad de almacenamiento de energia de la bateria iPod
que estd cubierta disminuya en un cincuenta (50%) por ciento o mas de su
especificacion original, siempre y cuando haya sido totalmente cargada y se haya
puesto a reproducir musica después de haber seleccionado la opcién de restablecer
“Reset all settings”.

(iii) Bajo un APP para Apple Display o un APP para Apple TV, Apple, a su eleccion,
reemplazard o reparara el Equipo Cubierto afectado, en el supuesto que durante el
Periodo de Cobertura de Reparacion surja algin defecto en los materiales o
ensamblado del Equipo Cubierto. Una tarjeta Airport Extreme, un Airport Express o
Airport Extreme Base Station y Capsula de Tiempo (Time Capsule) también estan
cubiertos bajo el APP para Apple TV, si se utilizan junto con el Equipo Cubierto y
fueron originalmente comprados por usted dentro de los dos (2) afos siguientes a la
compra del Equipo Cubierto.

b. Limitaciones El Plan no cubre lo siguiente:

(i) Instalacion, remocién o desecho del Equipo Cubierto, o instalacién, remocién,
reparacion o mantenimiento de Equipo no Cubierto (incluyendo accesorios, equipo
unido u otro equipo tales como modem externo) o servicio eléctrico externo al
Equipo Cubierto.

(i) Dano al Equipo Cubierto ocasionado por accidente, abuso, negligencia, mal uso
(incluyendo instalacion, reparacién o mantenimiento por cualquier persona distinta a
Apple o un Prestador de Servicios Autorizado Apple), modificacién no autorizada,
climas extremos (incluyendo temperaturas o humedad extrema), exceso de estrés
fisico o eléctrico o interferencia, fluctuaciones de carga eléctrica, rayos, electricidad
estatica, fuego, fuerza mayor u otras causas externas;

(iii) Equipo Cubierto con un nuimero de serie el cual haya sido alterado, modificado o
removido;

(iv) Problemas causados por un aparato que no sea el Equipo Cubierto, incluyendo sin
limitacion, equipo que no es de marca Apple, sin importar que se haya adquirido
simultdneamente o no con el Equipo Cubierto;

(v) Servicio necesario a fin de dar cumplimiento con disposiciones de cualquier
agencia u 6rgano de gobierno que entren en vigor después de la fecha del presente
Plan;

(vi) Proveer equipo de reemplazo durante el tiempo en el cual el Equipo Cubierto
permanezca en reparacion;

(vii) Equipo Cubierto que ha sido extraviado o robado. El presente Plan solo cubre
Equipo Cubierto que sea devuelto a Apple en su totalidad;

(viii) Dafo cosmético al Equipo Cubierto incluyendo de manera enunciativa mas no



limitativa, rasgufos, abolladuras y pldstico roto en puertos;

(ix) Consumibles, tales como baterias, excepto con relacion a la cobertura de bateria
bajo un APP para iPod o a menos de que el defecto se origine por un defecto de
materiales o ensamblado;

(x) Mantenimiento preventivo en el Equipo Cubierto;

(xi) Defectos causados por uso y desgaste normal o por el envejecimiento normal del
producto; o

(xii) Dafno a, o pérdida de cualquier software o informaciéon que se encuentre o esté
almacenada en el Equipo Cubierto. Al momento de estar proporcionando servicios de
reparacion o reemplazo, Apple empleara esfuerzos razonables a fin de reinstalar el
software que contenia originalmente el Equipo Cubierto debidamente actualizado,
sin embargo no recuperard o transferird informacién o software no contenido
originalmente en el Equipo Cubierto. DURANTE EL SERVICIO A UN iPOD, LOS
CONTENIDOS DE SU iPOD SERAN BORRADOS Y LOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO
SERAN REFORMATEADOS. Su iPod o un iPod de repuesto serdn devueltos a usted con
la configuracion original del iPod al momento de su compra, sujeto a las
actualizaciones aplicables. Apple podrd instalar actualizaciones en el software
operativo o de sistema (“iPod OS” por sus siglas en inglés) como parte de su servicio
gue previenen que su iPod revierta a una versién anterior del iPod OS. Aplicaciones
de terceros instaladas en el iPod pueden no ser compatibles o pueden no funcionar
con el iPod como resultado de la actualizacién del iPod OS. Usted sera responsable de
reinstalar todos los demds programas de software, datos y contrasefas. La
recuperacion y reinstalacion de los programas de software y datos del usuario no
estan cubiertos bajo este Plan.

¢. Opciones de Servicio. Apple podra proporcionar el servicio a través de una o mdas
de las siguientes opciones:

(i) El servicio-que usted mismo lleva su equipo estd disponible para la mayoria de
productos de Equipo Cubierto en determinados paises. El Cliente deberd llevar el
Equipo Cubierto que necesite servicio a una tienda Apple o a un Centro de Prestacion
de Servicio Autorizado Apple que ofrezca éste servicio. El Servicio sera prestado en
dicho centro o en la tienda Apple, o bien el proveedor del servicio podra enviar el
Equipo Cubierto a algun centro de reparacion Apple para su reparacion. Una vez que
se le notifique que el servicio ha sido completado, usted recogerd a la brevedad el
Equipo Cubierto.

(i) Servicio en el sitio esta disponible para ciertas computadoras de escritorio en
determinados paises si el Equipo Cubierto se encuentra dentro de un radio de 50
millas (80 kilémetros) alrededor de un Prestador de Servicio a Domicilio Autorizado
Apple ubicado en el pais donde el Equipo Cubierto fue adquirido o el Plan fue
registrado. Apple despachard a un asesor técnico a la ubicacién del Equipo Cubierto.
El servicio se prestard en dicha ubicacion o el asesor técnico transportara el Equipo
Cubierto a un Prestador de Servicio Autorizado Apple o a un establecimiento de
servicio Apple para ser reparado. En el supuesto de que el Equipo Cubierto sea
reparado en un Centro de Prestacion de Servicio Autorizado o algun centro de
reparacion Apple. Apple coordinara la devolucién del Equipo Cubierto una vez
concluido el servicio.

(iii) Servicio de correo esta disponible en ciertos paises para productos de Equipo



Cubierto. En el supuesto de que Apple determine que el Equipo Cubierto califica para
el servicio de correo, Apple enviara al Cliente una orden de envio prepagada (y en el
supuesto de que usted no cuente con la envoltura original, Apple le podrd enviar
material de empaque) y usted enviard el Equipo Cubierto a la direccion que le
proporcione Apple de conformidad con sus instrucciones. Una vez que haya
concluido el servicio, Apple le devolvera el Equipo Cubierto. Apple pagara el importe
relacionado con el envio del Equipo Cubierto en el supuesto de que sean acatadas
sus instrucciones.

Apple se reserva el derecho a modificar el método por medio del cual presta el
servicio de reparacion o reemplazo al Cliente, asi como el criterio para definir si el
Equipo Cubierto califica para un método en particular, incluyendo de manera
enunciativa pero no limitativa servicio a domicilio en cualquier momento. El servicio
estard limitado a las opciones disponibles en el pais en el cual el servicio sea
solicitado. Las opciones de servicio, disponibilidad de partes y tiempos de respuesta
podran variar de pais en pais. En el supuesto de que en el pais en el que se encuentre
el Cliente, no se pueda prestar el servicio a su Equipo Cubierto, existe la posibilidad
de que usted tenga que cubrir los gastos de envio. Si usted solicita el servicio en un
pais distinto a aquel en el cual adquirié el Equipo Cubierto, usted deberd de cumplir
con cualesquier ley y regulaciéon aplicable de exportacién y sera responsable por
cualquier impuesto o derecho de exportacién, impuesto al valor agregado, y
cualesquier otros impuestos, derechos o cargos relacionados. Para servicio
internacional, Apple podra reparar o intercambiar productos y partes defectuosas con
productos y partes similares que cumplan con estandares locales.

d. Obtencidn de Servicio de Reparacién o Reemplazo

A fin de obtener el servicio bajo el presente Plan, usted deberd de ingresar al sitio
web de Apple o hablar al nimero gratuito sefialado en la Guia de Referencia Répida
AppleCare (la “Guia”). La Guia estd incluida en el paquete del Plan. Los numeros
telefénicos podran variar dependiendo del domicilio. Al ingresar al sitio web, usted
debera seguir las instrucciones marcadas para solicitar el servicio Apple. Si usted
solicita el servicio via telefénica, un representante de apoyo técnico Apple tomara su
llamada, le solicitard el Numero de Contrato del Plan o el nimero de serie del Equipo
Cubierto, y le aconsejard y determinard el método de servicio que corresponde al
Equipo Cubierto. Todo servicio requiere la aprobacion previa de Apple. La ubicacion
en la cual se presta el servicio podra variar. Usted debera guardar el documento de
Confirmacion del Plan, el recibo original del Equipo Cubierto y el Plan. Apple le podra
solicitar, en cualquier momento los comprobantes de compra a fin de determinar la
elegibilidad de su producto bajo la cobertura del Plan.

2. Apoyo Técnico

a. Apoyo Telefénico y en el Sitio Web. Su elegibilidad para el apoyo técnico
comenzara ya sea en la fecha de terminacion del apoyo técnico gratuito del Equipo
Cubierto, o bien, en la fecha en la que el Periodo de Cobertura comience, la que
ocurra después y concluird al final del Periodo de Cobertura (“Periodo de Cobertura
Técnica”). Durante el Periodo de Cobertura Técnica Apple le proporcionard acceso a
recursos de apoyo técnico telefénico y apoyo en sitio web. El apoyo técnico podra
incluir asistencia con la instalacién, lanzamiento, configuracién, problemas de manejo
y recuperacion (salvo recuperaciéon de informacién), incluyendo almacenaje,
sustraccidn, y manejo de archivos; interpretacion de mensajes de error de sistema: y
determinando cuando se requiere reparacion de hardware. El alcance del apoyo
técnico que se le proporcione variard dependiendo del Plan que usted haya
adquirido, de la siguiente manera:



(i) Bajo un APP, Apple proporcionara servicio técnico para el Equipo Cubierto, el
software del sistema operativo Apple (“Mac OS”) asi como aplicaciones Apple pre-
instaladas en el Equipo Cubierto (“Software de Consumidor”). Apple proporcionara
apoyo para el Mac OS y Software de Consumidor actualizado, y el Gran Lanzamiento
inmediato anterior. Para los propésitos de esta seccidn, “Gran Lanzamiento” significa
una version significativa de software la cual sea lanzada al mercado por Apple bajo
formato “1.0” 0 “2.0” y la cual no esta en formato beta o de pre-lanzamiento.

(i) Bajo un APP para iPod, Apple proporcionard servicio técnico para el Equipo
Cubierto, iPod OS y aplicaciones de software pre-instalado en el Equipo Cubierto
(ambos referidos como “Software iPod”) y situaciones de conectividad entre el Equipo
Cubierto y una computadora respaldada, entendiéndose como tal una computadora
que satisface los requerimientos de conectividad y maneja un sistema operativo
respaldado por el Equipo Cubierto. Apple proporcionard soporte para la entonces
versiéon actualizada del Software iPod, y el Gran Lanzamiento inmediato anterior
respaldado,.

(iii) Bajo un APP para Apple Display, Apple proporcionara asistencia técnica para el
Equipo Cubierto y situaciones de conectividad entre Equipo Cubierto y una
computadora respaldada, entendiéndose como tal una computadora que satisface los
requerimientos de conectividad y maneja un sistema operativo respaldado por el
Equipo Cubierto. Apple proporcionara apoyo para la entonces actual versién del
sistema operativo para el cual provea asistencia de conectividad bajo APP para Apple
Display, y el Gran Lanzamiento inmediato anterior respaldado.

(iv) Bajo un APP para Apple TV, Apple proporcionard soporte técnico para el Equipo
Cubierto, aplicaciones de software que estan preinstaladas en el Equipo Cubierto
(“Software Apple TV”) y situaciones de conectividad entre el Equipo Cubierto, una
computadora respaldada y un televisor respaldado. Apple proporcionara apoyo para
la entonces actual versién del Software Apple TV y el anterior Gran Lanzamiento
respaldado. Para los fines de esta seccién, una “computadora respaldada” se entiende
como una computadora que cumple con las especificaciones de conectividad del
Equipo Cubierto y opera un sistema operativo que esta respaldado por el Equipo
Cubierto, y por una “television respaldada” se entiende una televisién que cumple
con las especificaciones de conectividad del Equipo Cubierto.

b. Limitaciones. El Plan no cubre:

(i) El uso del sistema operativo Mac OS y del Software de Consumidor como software
de servidores;

(i) Asuntos que podrian resolverse mediante la actualizacion de su software a la
versién actual;

(iii) El uso o modificaciéon por parte del Cliente al Equipo Cubierto, al Mac OS,
Software iPod, Software Apple TV o Software de Consumidor de manera en la cual no
sea para lo que ha sido destinado el Equipo Cubierto o el software;

(iv) Productos de terceros o sus efectos en o sus interacciones con el Equipo Cubierto,
el Mac OS, Software iPod, Software Apple TV o Software de Consumidor;

(v) El uso de una computadora o sistema operativo bajo un APP para iPod el cual
dicho uso no esté relacionado con Software iPod o asuntos de conectividad con el
Equipo Cubierto;



(vi) El uso de una computadora o sistema operativo bajo un APP para Apple Display el
cual dicho uso no esté relacionado con asuntos de conectividad con el Equipo
Cubierto;

(vii) El uso de una computadora o un sistema operativo bajo APP para Apple TV que
dicho uso no esté relacionado al Software Apple TV o a las situaciones de
conectividad del Equipo Cubierto;

(viii)Apple software distinto a sistema operativo Mac OS, Software iPod, Software
Apple TV o Software de Consumidor tal y como estan cubiertos bajo el Plan;

(ix) Software Mac OS para servidores;

(x) Software Mac OS o cualquier software marca Apple designado como “beta”, “pre-
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lanzamiento”, “pre-estreno” o similar.

(xi) Navegadores web de terceros, correo electrénico, y software de prestaciéon de
servicio de Internet, o la configuracién Mac OS necesaria para su uso, o

(xii) Dafno a, o pérdida de cualquier software o informacién la cual se encuentre o esté
grabada en el Equipo Cubierto.

¢. Obtencién de Apoyo Técnico.

El Cliente podra obtener apoyo técnico llamando a los nimeros telefénicos listados
en la Guia. El representante de apoyo técnico Apple le proporcionara apoyo técnico.
Las horarios de servicio Apple se detallan en la Guia. Apple se reserva el derecho de
modificar dichos horarios de soporte técnico asi como los nimeros telefénicos en
cualquier momento. El soporte en sitio web se proporciona en la pagina web listada
en la Guia.

3. Responsabilidades del Cliente
A fin de recibir servicio bajo el Plan, usted se compromete a acatarse a lo siguiente:

a. Proporcionar su Numero de Contrato del Plan y ndmero de serie del Equipo
Cubierto;

b. Proporcionar informacién relacionada con la naturaleza del problema del Equipo
Cubierto;

¢. Responder a las solicitudes de informacién, incluyendo sin limitacién proporcionar
el nimero de serie del Equipo Cubierto, su modelo, versidn de sistema operativo y
software instalado, aparatos periféricos conectados o instalados en el Equipo
Cubierto, mensajes de error mostrados, acciones tomadas antes de que el Equipo
Cubierto mostrara el problema y los pasos tomados para resolver la situaciéon en
cuestion;

d. Seguir las instrucciones dictadas por Apple, incluyendo de manera enunciativa
pero no limitativa abstenerse de enviar a Apple productos o accesorios no sujetos a
servicios de reparacién o reemplazo, y enviar los Equipos Cubiertos de acuerdo con
las instrucciones de envio; y

e. Actualizar su software a la Ultima version disponible previa a solicitar servicio.



4. Limitaciéon de Responsabilidad

Al grado permitido por la legislacion correspondiente, Apple, sus empleados vy
agentes bajo ninguna circunstancia seran responsables ante usted o ante cualquier
dueno subsiguiente del Equipo Cubierto por cualquier dafo o perjuicio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa el costo de recuperacion, reprogramacion, o
reproduccién de cualquier programa o informacion o la falla de mantener la
confidencialidad de cierta informacion, cualquier pérdida de negocio, ganancia,
ingreso o ahorro anticipado que resulte de las obligaciones de Apple bajo el presente
Plan. Al grado maximo permitido por la legislacién correspondiente, la
responsabilidad de Apple, sus empleados y agentes hacia el Cliente o cualquier
dueno subsiguiente del Equipo Cubierto bajo ninguna circunstancia serd mayor al
precio original pagado por el Plan. Apple hace constar expresamente que de ninguna
manera garantiza que (i) la prestacion de servicios de reparacién o reemplazo al
Equipo Cubierto se prestara sin riesgo de pérdida de programas o informacién, o (ii)
sin riesgo de divulgar informacién confidencial.

Para consumidores que se encuentren en jurisdicciones en las cuales existen leyes de
proteccion al consumidor, los beneficios otorgados al consumidor bajo este Plan son
adicionales a aquellos beneficios. En caso de que la responsabilidad bajo dichas leyes
o regulaciones pueda ser limitada, la responsabilidad de Apple se limitara
discrecionalmente, al reemplazo o reparacién del Equipo Cubierto o a la prestacion
de servicio.

5. Cancelacion

Usted podrad cancelar este Plan en cualquier momento por cualquier razén. En el
supuesto de que usted haya adquirido este Plan en alguno de los paises
mencionados en la cldusula 8 contenida mas adelante, usted podra cancelar este Plan
siguiendo las instrucciones proporcionadas para el pais en el cual efectud la compra.
A menos que la legislacién local estipule lo contrario, Apple podra cancelar este Plan
(i) con no menos de 15 (quince) dias de aviso por escrito si las partes de servicio para
el Equipo Cubierto no estan disponibles, siempre y cuando no se encuentre
pendiente ninguna reclamacién, o (i) inmediatamente mediante notificacién por
escrito si el Cliente comete fraude o se representa fraudulentamente al momento de
solicitar el Plan, de manera que Apple, actuando en buena fe, de haber conocido la
informacién correcta no le hubiera proporcionado el Plan. En el caso de que Apple
cancele este Plan Apple le reembolsara la parte proporcional del resto de vigencia del
Plan, sujeto a los requisitos para recibir un reembolso total contenidos en la cldusula
8 contenida mas adelante.

6. Transferencia del Plan

Sujeto a las restricciones mencionadas a continuacién, si usted compré el Plan en
cualquiera de los paises listados en la seccién 8 siguiente, usted podra realizar una
transferencia Unica y permanente de todos sus derechos bajo el Plan a otra persona,
siempre que: (a) la transferencia incluya comprobantes originales de compra del Plan,
el Certificado del Plan y todo el material de empaque del Plan, incluyendo materiales
impresos y estos Términos y Condiciones; (b) usted notifique a Apple de la
transmisién, , enviando la notificacién de transferencia al domicilio indicado en la
seccion 8 siguiente y (c) la parte que reciba el Plan lea y acuerde sujetarse a los
Términos y Condiciones del Plan. Cuando notifique a Apple sobre la transmision,
usted debera proporcionar el Numero de Contrato del Plan, los nimeros de serie del
Equipo Cubierto que se esté transfiriendo, asi como el nombre, direccién, nimero
telefénico y direccién de correo electrénico del nuevo duefio.

7. Términos Generales



a. Apple podra subcontratar o asignar el cumplimiento de sus obligaciones bajo el
Plan a terceras personas sin embargo esto no lo liberara de sus obligaciones al
hacerlo.

b. Apple no es responsable por cualquier falla o retraso en el cumplimiento del Plan
que sean atribuibles a factores que estén fuera del control de Apple.

c. No se requiere que usted lleve a cabo cualquier mantenimiento preventivo al
Equipo Cubierto a fin de recibir el servicio cubierto bajo el Plan.

d. El soporte telefénico y el soporte ofrecido a través de sitios web cubierto bajo este
Plan se proporcionard en los idiomas inglés, espafol y portugués exclusivamente,
dependiendo de su pais de residencia.

e. Este Plan se ofrece y es valido Unicamente en los paises listados en la cldusula 8
contenida mas delante, de acuerdo con su pais de residencia. Este Plan no aplica para
menores de edad. Este Plan no aplica en lugares en los cuales es prohibido por ley.

f. Salvo lo acordado expresamente por las partes, los términos y condiciones de este
Plan prevaleceran sobre cualesquiera otros términos adicionales o contrarios de
cualquier orden de compra u otro documento, y constituyen el entendimiento total
entre Apple y usted con relacién al Plan.

g. Apple no estd obligado a renovar este Plan. En el supuesto de que Apple si ofrezca
la renovacion del Plan, determinara los precios y términos.

h. La ley aplicable para este Plan en su pais de residencia se establece en la cldusula 8
contenida mas adelante.

i. No existe método alterno de resolucién de controversia ofrecida bajo este Plan. No
existe pago deducible el cual se deba efectuar para recibir servicio bajo este Plan.

j. El obligado en términos legales y financieros es la entidad o subsidiaria de Apple
mencionada en la cldusula 8 contenida mas adelante, dependiendo de su pais de
residencia.

k. Usted esta de acuerdo que cualquier informacién revelada a Apple bajo el presente
Plan no se otorga con caracter confidencial ni propietario. Asimismo, usted acuerda
que Apple podra recopilar y procesar informacién en su nombre al momento de estar
prestando el servicio o confirmando el cumplimiento de las leyes aplicables. Esto
incluye transferir su informacién a companias afiliadas o prestadores de servicio
ubicados en paises en los cuales la proteccion de datos personales pueda ser menos
completas que en su pais de residencia.

I. Apple tiene medidas de seguridad, las cuales deberian proteger sus datos
personales contra acceso, revelacion asi como destruccién no autorizada. Usted sera
responsable por las instrucciones que dé a Apple con relacion al procesamiento de
sus datos personales y Apple buscara cumplir con dichas instrucciones como sea
razonablemente necesario para la prestacion del servicio y de las obligaciones
cubiertas bajo este Plan. En el supuesto de que usted no esté de acuerdo con lo
anterior o si usted tiene dudas con relacién a como sus datos personales podran
verse afectados por dicho procesamiento, usted podra contactar a Apple en los
numeros telefénicos proporcionados.



m. Si los servicios que se le presten en alguna manera no cumplen con las
obligaciones mencionadas en el Plan, usted podra hacer su reclamacion directamente
a Apple via telefénica llamando al numero telefénico mencionado en la Guia o bien
por escrito enviado a Apple en la direccién mencionada en la cldusula 8 contenida
mas adelante.

n. Para obtener una lista de proveedores de servicio autorizados llame al numero de
soporte telefénico que se le provee con el plan. La seccién 8 a continuacién tambien
le provee referencias para obtener una lista de proveedores de servicio autorizados.

0. Apple protegera su informacién de acuerdo con la politica de privacidad de
Apple disponible en www.apple.com/legal/waranty/privacy. Si usted desea
tener acceso a la informacién que Apple sostiene referente a usted o si usted
quiere realizar cambios, URL www.apple.com/contact/myinfo del acceso para
poner al dia sus preferencias personales del contacto o usted puede entrar en
contacto con Apple en privacy@apple.com.

8. Detalles de los Paises

Brasil: Partes que Contratan — Apple Computer Brasil Ltda., Av. Cidade Jardim 400, 2
Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901, inscrita a CNPJ bajo no. 00.623.904/0001-73.
Cancelacion (clausula 5) — Cancele enviando notificaciéon escrita a AppleCare, Apple
Computer Brasil Ltda., Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901.
Salvo prohibicion expresa de ley, si usted cancela dentro de los treinta (30) dias de la
compra de su Plan, o de haber recibido estos Términos y Condiciones, la que sea
después, usted recibird un reembolso total menos el valor de cualquier servicio
prestado bajo el Plan. Si usted cancela después de mas de 30 dias de haber recibido
este Plan, usted recibird un reembolso pro-rata del costo original del Plan menos (i)
una tarifa de cancelacion de R$25,00 o diez por ciento de la cantidad pro-rata, la que
sea menor. Transferencia (Clausula 6) — Transfiera enviando notificacién por escrito a
AppleCare, Apple Computer Brasil Ltda., Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo,
SP Brasil 01454-901. Términos Generales (Clausula 7) — Este Plan se ofrece y es valido
unicamente en Brasil. Las leyes de la Republica Federal de Brasil rigen este Plan. Una
lista de Prestadores de Servicio Autorizados Apple que estan disponibles para prestar
servicios bajo este Plan se puede encontrar en www.apple.com/la/centrosdeservicio/
y www.apple.com/support/country. Algunos planes pueden no estar disponibles en
su pais.

México: Partes que Contratan — Apple Operations México, S.A. de C.V,, Av. Paseo de la
Reforma No. 505, piso 33, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F. 06500. Cancelacion
(cldusula 5) — Usted podra cancelar el presente Plan enviando notificacion escrita a
AppleCare, Apple Operations México, S.A. de C.V,, Av. Paseo de la Reforma No. 505,
piso 33, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F. Salvo prohibicién expresa de ley, si
usted cancela dentro de los treinta (30) dias siguientes a la compra del Plan, o de
haber recibido estos Términos y Condiciones, la que sea después, usted recibird un
reembolso total del costo del Plan, menos el valor de cualquier servicio prestado bajo
el Plan. Si usted cancela después de mas de 30 dias de haber comprado este Plan,
usted recibird un reembolso proporcional al costo original del Plan menos (i) una
tarifa de cancelacién de US$25,00 (veinticinco dolares de los Estados Unidos de
América) o (ii) diez por ciento de la cantidad proporcional, la que sea menor.
Transferencia (Clausula 6) — El Plan serd transferido mediante envio de notificacion
por escrito a AppleCare, Apple Operations México, S.A. de CV. Av. Paseo de la
Reforma No. 505, piso 33, Cuauhtémoc, México, D.F. Términos Generales (Clausula 7)



— Este Plan se ofrece y es vélido Unicamente en México. Las leyes federales mexicanas
rigen este Plan. Una lista de Prestadores de Servicio Autorizados Apple que estan
disponibles para prestar servicios bajo este Plan se puede encontrar en
www.apple.com/la/centrosdeservicio/ y www.apple.com/support/country
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