HINWEIS ZUM KONSUMENTENSCHUTZRECHT

AppleCare+ ist eine Versicherungspolice, die Schaden an lhrem iPad, iPhone oder iPod,
Batteriekapazitdtsverlust sowie den Bedarf an technischer Unterstiitzung abdeckt. AppleCare+
bietet keinen Versicherungsschutz fur Schaden oder Ausfdlle aufgrund von Fehlern und
Mangeln des Designs und/oder Materialien und/oder der Verarbeitung des erworbenen
Produkts. Diese Schaden oder Ausfdlle kdnnen aber unter Umstanden durch Gegenstand lhrer
gesetzlichen Rechte aus den Verbraucherschutzgesetzen Gewdhrleistungsrechte und/oder der
auf ein Jahr beschrankten vertraglichen Garantie abgedeckt sein. In Deutschland haben
Kunden gemall dem deutschen Biirgerlichen Gesetzbuch fir zwei Jahre ab dem Lieferdatum
Anspruch auf eine kostenlose Reparatur, einen Ersatz, Rabatt oder eine Riickerstattung durch
den Verkaufer fir Waren, die zum Zeitpunkt der Lieferung nicht dem Kaufvertrag entsprechen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.apple.com/de/legal/statutory-warranty/.




AppleCare+ fur iPad

AppleCare+ fiir iPhone

AppleCare+ fir iPod
Versicherungsbedingungen - Deutschland

Wir danken lhnen fiir den Abschluss der Versicherungspolice AppleCare+. Die AlG Europe Limited (“AlG")
- Direktion fur Deutschland, SpeicherstraBe 55, 60327 Frankfurt (“AlG") versichert lhr iPhone, iPad oder
iPod gemaB den in dieser Police enthaltenen Bedingungen.

Mit AppleCare+ werden Reparatur oder Ersatz lhres Gerdts im Falle eines Unfallschadens oder einer
,Batteriekapazitatsverlust” im Sinne von 4.1. und der Zugang zum technischen Telefonsupport von Apple
(wie jeweils in Ziffer 4 dargelegt) versichert.

Die Police wird von Apple und autorisierten Apple-Handlern vertrieben. Apple bearbeitet im Auftrag von
AIG auch Anspriiche und von lhnen gemeldete Beschwerden (genauere Informationen hierzu finden Sie
in Ziffer 12).

Der AppleCare+ Schutz gilt nicht fur Verlust, Diebstahl oder Defekte Ihres Geréts (siehe Klausel 5.1.8),
die durch lhre gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte und/oder die auf ein Jahr beschrankte vertragliche
Garantie abgedeckt werden.

1. Definitionen.
Jedes Wort oder jeder Ausdruck, das bzw. der in dieser Police in GroBbuchstaben erscheint, wird in diesem
Abschnitt "Definitionen" definiert und hat an jeder Stelle in dieser Police dieselbe Bedeutung:

1.1. “Unfallschaden” hat die in Ziffer 4.1 dargelegte Bedeutung

1.2. AIG" steht fir AIG Europe Limited - Direktion fur Deutschland, mit eingetragenem Sitz unter der
Adresse Speicherstrale 55, 60327 Frankfurt (“AlG"). AlG ist eine Niederlassung von AIG Europe
Limited mit eingetragenem Sitz unter der Adresse The AIG Building, 58 Fenchurch Street,
London EC3M 4AB, GroBbritannien befindet, mit Geschaftserlaunis von der Prudential Regulation
Authority und unter der Aufsicht von der Financial Conduct Authority und der Prudential
Regulation Authority Firmenreferenznummer: 202628). Diese Informationen koénnen Sie im
Register der Financial Services Authority (www.fsa.gov.uk/register) nachlesen. AIG Europe Limited
ist im Handelsregister Gro3britanniens unter der Firmennummer 1486260 eingetragen.

1.3. "Apple" steht fur Apple Distribution International (oder seine Beauftragten), die diese Police
vertreiben, verkaufen und verwalten und die Anspriiche und Beschwerden im Auftrag von AlG
bearbeiten.

1.4. “autorisierter Apple Service Provider” bezeichnet einen Drittanbieter, der als Apple-Beauftragter

fur die Bearbeitung von Anspriichen im Auftrag von AIG ernannt wird. Eine Liste dieser Anbieter
finden Sie unter http://support.apple.com/kb/HT1434.

1.5. “autorisierter Apple-Handler” bezeichnet Dritte, die von Apple fur den Vertrieb dieser Police und
zugleich fur den Verkauf der versicherten Produkte ermachtigt werden.

1.6. “AppleCare+ Support” bezeichnet die Support-Webseite http://www.apple.com/legal/sales-
support/applecare/applecareplus.html

1.7. UEinjdhrige Gewadhrleistung” bezeichnet die von Apple gewdhrte freiwillige Herstellergarantie
(gemadl getrennter Leistungsbedingungen) fuir Kaufer von versicherten Produkten, die Vorteile
liefern, die zusatzlich zu den gesetzlichen Gewdhrleistungsrechten Anwendung finden.

1.8. “Batterikapazitatsverlust” hat die in Ziffer 4.1 dargelegte Bedeutung.

1.9. “Geschaftskunde” bezeichnet einen Kunden, der sich im Apple Business Online Store registriert
und dort sein versichertes Produkt erworben hat.
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“Verbraucher-Software” bezeichnet die Betriebssoftware des versicherten Produkts (“iOS”),
Softwareanwendungen, die auf dem versicherten Produkt vorinstalliert sind und Anwendungen
der Marke Apple, die auf dem versicherten Produkt nachtraglich installiert werden und sich im
Laufe der Zeit andern kénnen.

“Deckungszeitraum” bezeichnet den in Ziffer 3 genannten Zeitraum.

“Versichertes Produkt” bezeichnet das iPhone, das iPad oder den iPod der Marke Apple, das bzw.
der durch die Produktseriennummer auf lhrem Versicherungschein identifizierbar ist, sowie das
Original-Zubehor, das in derselben Verpackung mitgeliefert wird. Das versicherte Produkt darf
maximal dreiBig Tage vor dem Abschluss dieser Police neu von Apple oder einem autorisierten
Apple-Handler erworben worden sein. Wurde das Eigentum am versicherten Produkt auf Sie
anders Ubertragen, muss der Versicherungsschutz ebenfalls gemaR Ziffer 11 dieser Police auf Sie
Ubertragen worden sein.

“Hardwareschutz” hat die in Ziffer 4.1 dargelegte Bedeutung.

"“Versicherungssteuer” bezeichnet die in der Pramie enthaltene Versicherungssteuer, die in Hohe
der zum Datum des Abschlusses der Police geltenden Sétze zahlbar ist. Fir die Versicherung der
folgenden Apple-Produkte gilt derzeit:

iPad: 19 %
iPhone: 19 %
iPod 19 %.

Bitte beachten Sie, dass sich diese Satze andern konnen.

Versichertes Ereignis” bezeichnet (a) einen Unfallschaden an lhrem versicherten Produkt
und/oder einen Batteriekapazitatsverlust und/oder (b) die Notwendigkeit der Inanspruchnahme
des Technischen Support, jeweils wahrend des Deckungszeitraums.

“Versicherungsschein” bezeichnet den Nachweis des Versicherungsschutzes, den Sie beim Kauf
dieser Police erhalten und der lhre Versicherungsdaten und die Seriennummer des versicherten
Produkts, fir das diese Police gilt, beinhaltet. Wenn Sie diese Police in einem Apple Store oder
Uber einen autorisierten Apple-Handler abgeschlossen haben, kann lhr Original-Kaufbeleg auch
als Versicherungsschein dienen.

“Police”  bezeichnet  dieses  Versicherungsdokument, in dem die AppleCare+
Versicherungsbedingungen aufgefihrt sind, das zusammen mit dem beim Kauf von AppleCare+
erhaltenen Versicherungsschein Ihren Versicherungsvertrag mit AlG darstellt.

“Selbstbehalt” bezeichnet lhren Selbstbehalt, der je nach versichertem Produkt betragt

iPad: €49
iPhone: €69
iPod: €29

und bei jedem Unfallschadensanspruch, den Sie in Deutschland gemaf dieser Police geltend
machen, von lhnen gezahlt werden muss. Hinweis: Wenn Sie in einem anderen Land gemal
dieser Police einen Anspruch geltend machen, muss der Selbstbehalt in der Wahrung des Landes
und in Hohe des in dem Land geltenden Satzes bezahlt werden. Weitere Informationen erhalten
Sie unter AppleCare+ Support.

“Pramie” bezeichnet den in Ziffer 2.3 ausgewiesenen Betrag, den Sie mit AIG fur den
Versicherungsschutz gemaR dieser Police vereinbaren.

"technischer Support" hat die in Ziffer 4.1 dargelegte Bedeutung.

“Sie/lhr” bezeichnet die Person, die Eigentimer des versicherten Produkts ist, und jede weitere
Person, auf die diese Police gemdR Ziffer 11 Gbertragen wird.
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Die Versicherungspolice

lhre Police setzt sich zusammen aus diesem Versicherungsdokument, in dem die
Versicherungsbedingungen lhrer Deckung gemial3 AppleCare+ dargelegt sind, und lhrem
Deckungsnachweis. Bitte Sie beides genau, um sicherzustellen, dass Sie lhren gewilinschten
Sicherungsschutz erhalten. Wenn lhre Wiinsche und Bedurfnisse oder Ihre Daten, auf denen
diese Police basiert, sich andern, mussen Apple und AIG mdglicherweise ihre Unterlagen
aktualisieren, und die Informationen in Ihrem Versicherungsschein missen gegebenenfalls
gedndert werden.

Sollten Sie einen Ersatz fir den Versicherungsschein oder eine Kopie lhrer Versicherungsdaten
benttigen, gehen Sie bitte auf www.apple.com/support/applecare/view, folgen Sie den
Anweisungen und geben Sie die Seriennummer lhres versicherten Produkts ein.

Die Pramie fur diese Police betragt:

iPad: €99
iPhone: €99
iPod: €59

Diese Preise beinhalten die Versicherungssteuer in Hohe des anwendbaren Satzes.

Die Pramie muss beim Kauf der Police in bar oder per Abbuchung oder Kreditkarte bezahlt
werden. Wenn |hre Zahlung nicht fehlerfrei durchgefiihrt werden kann (z. B. wenn lhre
Abbuchung felgeschlagen oder lhre Kreditkarte ungiltig ist), werden Sie informiert und mussen
daftr sorgen, dass die Zahlung durchgefiihrt werden kann. keinen Versicherungsschutz
genielen. Tritt ein versichertes Ereignis ein bevor lhre Zahlung erfolgreich durchgefiihrt wurde,
besteht die Moglichkeit, das Sie keinen Versicherungsschutz genielen. Die Einzelheiten
entnehmen Sie bitte Ziffer 6.2.2.

Deckungszeitraum

Ihr Hardwareschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages. Wenn Sie
AppleCare+ im Zeitraum bis zu 30 Tagen nach dem Kauf Ihres versicherten Produkts abschlie3en,
erhalten Sie lhren Hardwareschutz nicht mit dem Kauf des versicherten Produktes, sondern erst
ab diesem Datum. lhr Versicherungsschutz fir technischen Support beginnt nach Ablauf des von
Apple gewdhrten Schutzes, der ab dem Datum des Kaufs lhres versicherten Produkts beginnt.
Beide Deckungsarten enden 24 Monate nach dem Kauf lhres versicherten Produkts.

Ihre Deckung endet moglicherweise friher, wenn Sie von Ihrem Kiindigungsrecht gemaR Ziffer
10 Gebrauch gemacht haben. Wenn Sie gemaB Ziffer 4.5 keinen Anspruch mehr wegen eines
Unfallschadens geltend machen konnen, bleibt lhr Hardwareschutz fur Batteriekapazitatsverlust
und Versicherungsschutz flr technischen Support bis zum Ablauf der 24 Monaten gerechnet ab
dem Kaufdatum Ihres versicherten Produkts bestehen.

Dieser Versicherungsvertrag erstreckt sich nicht auf Schaden am versicherten Produkt aus einem
versicherten Ereignis, das vor dem Abschluss dieses Versicherungsvertrages eingetreten ist.

Deckungsumfang
Die folgenden Definitionen sind fiir Ihren Versicherungsschutz relevant:

“Unfallschaden” bezeichnet einen &duBlerlichen Schaden, Bruch oder Ausfall lhres versicherten
Produkts aufgrund eines unvorhergesehenen und unbeabsichtigten Ereignisses, das entweder
aufgrund des Umgangs (z. B. durch Herunterfallen des versicherten Produkts oder durch Kontakt
mit Flussigkeit) oder aufgrund eines externen Ereignisses (z. B. extreme Umwelt- oder
atmosphdrische Bedingungen) eingetreten ist. Der Schaden muss die Funktionalitdt lhres
abgedeckten Produkts beeintrachtigen, z. B. Risse im Display, die die Sichtbarkeit des Displays
beeintrachtigen.
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“Batteriekapazitatsverlust” bezeichnet den Zustand, bei dem die Fahigkeit der Batterie des
versicherten Produkts, eine elektrische Ladung zu halten, mindestens um flinfzig Prozent (50 %)
gegeniber ihrer Original-Spezifikation gesunken ist, was auf der Batterieanzeige im Display des
versicherten Produkts dargestellt wird.

“Hardwareschutz” bezeichnet den Versicherungsschutz im Fall von Ereignissen wie Unfallschaden
und Batteriekapazitatsverlust fur die Reparatur oder den Ersatz Ihres versicherten Produkts durch
Apple gemaf3 der Beschreibung in Ziffer 4.2.

“Technischer Support” bezeichnet den Zugriff auf den telefonischen technischen Support von
Apple, wenn lhr versichertes Produkt nicht mehr einwandfrei funktioniert, den Apple ansonsten
nur gegen eine Einzelfallabrechnung anbietet.

Hardwareschutz. Wenn Sie gemdll dem Abschnitt "Hardwareschutz" dieser Police einen
berechtigten Anspruch geltend machen, wird AIG arrangieren, dass Apple folgende Leistung
vornimmt:

Reparatur des versicherten Produkts mithilfe neuer oder generaltberholter Teile, die neuen
Teilen in Leistung und Zuverldssigkeit entsprechen; oder

falls eine Reparatur aus tatsdchlichen oder wirtschaftlichen Griinden nicht maoglich ist, die
Bereitstellung eines Ersatzes fiir das versicherte Produkt in Form eines Gerdts der Marke Apple,
das dem Typ des versicherten Produktes entspricht und entweder neu ist oder einem neuen
Gerdt in Leistung und Zuverldssigkeit entspricht. Steht ein solches zu Ihrem versicherten Produkt
passendes Gerdt der Marke Apple nicht zur Verfligung, wird ein Gerdt der Marke Apple, das
zumindest funktional dem versicherten Originalprodukt entspricht (gemaB den geltenden
Verbraucher-Software-Updates) bereitgestellt. Das Ersatzgerat der Marke Apple wird zum neuen
versicherten Produkt gemaR diesem Versicherungsvertrag. Im Falle eines Ersatzes behalten Apple
oder der Autorisierte Apple Service Provider das versicherte Originalprodukt.

Das versicherte Produkt kann nur repariert oder ersetzt werden, es wird aber keine Geldleistung
von AlG an Sie fallig, wenn Sie einen Anspruch geltend machen.

Wenn Sie gemdl} Ziffer 4.2.2 einen Ersatz erhalten, durfen Apple oder der Autorisierte Apple
Service Provider die neueste Software und das fir das versicherte Produkt geltende
Betriebssystem als Bestandteil des Versicherungsschutzes entsprechend dieser Police installieren.
Drittanwendungen, die auf dem versicherten Original-Produkt installiert sind, sind infolge eines
Updates der Software oder des Betriebssystems mdoglicherweise nicht mit dem versicherten
Produkt kompatibel. Wenn Sie einen Anspruch nicht in dem Land geltend machen, in dem Sie
das versicherte Produkt erworben haben, konnen Apple oder der Autorisierte Apple Service
Provider Produkte und Teile mit bzw. durch vergleichbare(n) lokale(n) Produkte(n) und Teile(n)
reparieren oder ersetzen.

Selbstbehalt: Bei jedem Anspruch wegen eines Unfallschadens, den Sie unter lhrem
Versicherungsvertrag geltend machen, missen sie den anwendbaren Selbstbehalt auf die durch
den Anspruch anfallenden Kosten Zahlen. AlG Gbernimmt die Gber dem Selbstbehalt liegenden
Kosten. Der Selbstbehalt kann in bar oder per Uberweisung oder Kreditkarte bezahlt werden.

Deckungsgrenze: Wahrend des Deckungszeitraums kédnnen maximal zwei Anspriiche wegen
eines Unfallschadens geltend gemacht werden. Nach der Abwicklung des zweiten Anspruchs
endet der Versicherungsschutz fir Unfallschaden gemaf3 dieser Police. lhr Versicherungsschutz
fur technischen Support und Batteriekapazitatsverlust bleibt jedoch bis zum Ende des
Deckungszeitraums bestehen.

Technischer Support. Wenn Sie einen berechtigten Anspruch gemafB diesem Abschnitt Ihres
Versicherungsvertrages geltend machen, kénnen Sie auf die technische Support-Helpline von
Apple, die Apple ansonsten nur gegen eine Einzelfallabrechnung anbietet, zugreifen, wenn Ihr
versichertes Produkt nicht mehr fehlerfrei funktioniert. AIG Ubernimmt fur Sie die Kosten fiir den
technischen Support. Diese Abdeckung beginnt nach Ablauf des von Apple auBerhalb dieses
Versicherungsschutzes gewdhrten zusdtzlichen 12 monatigen Supports, der ab dem Datum des
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Kaufs lhres versicherten Produkts beginnt. Der technische Support umfasst die Verbraucher-
Software und wesentliche Verbindungsprobleme zwischen dem versicherten Produkt und einem
AirPort-Gerat, einem Apple TV oder einem kompatiblen, drahtlosen Gerat oder Computer, der die
Verbindungsspezifikation des versicherten Produkts erfillt. Er deckt die damals aktuelle Version
der Verbraucher-Software und die vorhergehende Hauptversion ab. “Hauptversion” bezeichnet
eine grundlegende Softwareversion, die von Apple in einem Versionsnummernformat wie “1.0"
oder “2.0" freigegeben wird und bei der es sich nicht um eine Beta-Version oder Vorabversion
eines kiinftigen Formates handelt.

Ausschliisse

Hardwaredeckung Vom Versicherungsschutz ausgenommen sind:

nicht versicherte Produkte;

Schaden, verursacht durch:

Missbrauch oder Fehlgebrauch, d. h. einen absichtlich verursachten Schaden, einschlieBlich der
wissentlichen Nutzung des versicherten Produkts fiir den Zweck oder auf eine Weise, fur den/die

es nicht bestimmt war;

tatsachliche oder versuchte, nicht authorisierte Modifizierung oder Veranderung des versicherten
Produkts; oder

Service oder Reparatur (einschlieBlich Upgrades), die nicht durch einen Apple-Mitarbeiter oder
einen Autorisierten Apple Service Provider vorgenommen werden;

ein versichertes Produkt mit einer absichtlich verdnderten, unkenntlich gemachten oder
entfernten Seriennummer;

den Verlust oder Diebstahl Ihres versicherten Produkts;

ein versichertes Produkt (einschlieBlich aller wichtigen Komponenten), das bei der Anmeldung
eines Anspruchs Apple nicht zur Verfligung gestellt wird;

einen kosmetischen Schaden am versicherten Produkt, der die Funktionalitdt des versicherten
Produkts nicht beeintrachtigt, insbesondere Haarrisse, Kratzer, Dellen, beschadigte Kunststoffteile
an Anschlissen und Verfarbungen;

einen Schaden oder Ausfall, der durch ibliche Abnutzung und/oder Benutzung des versicherten
Produkts verursacht wurde;

einen Ausfall aufgrund von Material- und/oder Herstellungs- und/oder Designfehlern; oder
einen durch Brand verursachten Schaden.

Technischer Support. Der Versicherungsschutz unter dieser Police erstreckt sich nicht auf:

die Nutzung oder Anderung des versicherten Produkts oder der Verbraucher-Software auf eine
Weise, in der gemal3 dem Benutzerhandbuch, den technischen Spezifikationen oder anderen auf
der Apple-Webseite veroffentlichten Richtlinien fir das versicherte Produkt die Nutzung oder
Anderung nicht vorgesehen ist;

Probleme und Stérungen, die durch ein Software-Upgrade (einschlieflich der Verbraucher-
Software) auf die neueste Version gel6st werden kénnten;

Drittprodukte oder andere Produkte oder Software der Marke Apple (auBBer dem versicherten
Produkt und der Verbraucher-Software) oder die Auswirkungen solcher Produkte auf oder
Wechselwirkungen mit dem versicherten Produkt oder der Verbraucher-Software;

die Verwendung eines flr die Verbraucher-Software ungeeigneten Computer- oder
Betriebssystems oder Verbindungsprobleme, die vom versicherten Produkt verursacht wurden;
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Verbraucher-Software, die als "Beta", "Vorabversion" oder "Test" gekennzeichnet ist;

Schaden an oder Verlust von einer Software oder von Daten, die auf dem versicherten Produkt
abgelegt oder erfasst wurden;

Wiederherstellung und Neuinstallation von Softwareprogrammen und Benutzerdaten; oder

Beratung beziiglich der Alltagsnutzung des versicherten Produkts ohne ein zugrunde liegendes
Problem mit seiner Software oder Hardware..

Allgemeine Vereinbarungen

Um den vollen Versicherungsschutz zu gewahrleisten, missen Sie die nachfolgenden
Bedingungen sowie die weiteren Vereinbarungen, die Sie in den Ziffern 7, 8 und 9 finden,
beachten. Verletzten Sie eine dieser Bedingungen, kann das die Ablehnung lhres Anspruchs zur
Folge haben.

Fir diese Police gelten folgende Bedingungen:

Deckungsgrenzen. Der Versicherungsschutz unterliegt den in Ziffer 5 dargelegten
Ausschlissen.

Pramienzahlung. Die Prdmie ist eine Einmalpramie, die den gesamten Deckungszeitraum
abdeckt. Sie ist mit Abschluss dieser Police  fallig. Wird sie nicht rechtzeitig gezahlt, ist AlG
berechtigt, von der Police zurlickzutreten, solange die Zahlung nicht getdtigt wurde, es sei
denn dass Sie dieNichtzahlung nicht zu vertreten haben. Wurde die Pramie zum Zeitpunkt des
Eintritts eines versicherten Ereignisses nicht bezahlt, ist AIG nicht verpflichtet, eine Zahlung zu
leisten, auBBer wenn Sie nicht fir die ausstehende Zahlung verantwortlich sind.

Ihre Sorgfaltspflicht.  Sie mussen alle erforderlichen VorsichtsmaBBnahmen treffen, um das
versicherte Produkt vor einem versicherten Ereignis zu schiitzen; Sie mussen aulBerdem das
versicherte Produkt gemaR seinen Anweisungen nutzen und warten.

Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen, kann AIG die Police innerhalb eines Monats
nach Kenntnis einer Verletzung dieser Sorgfaltspflicht kiindigen, es sei denn die Verletzung
beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrldssigkeit. AlG ist nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie vorsatzlich lhre Sorgfaltspflicht verletzt haben. Im Fall einer groben AIG einen Anspruch
gemaR dieser Police geltend machen kénnen. Sie tragen dabei die Beweislast, dass Sie hochstens
grob fahrlassig gehandelt haben.

Abweichend hiervon ist AIG zur Leistung verpflichtet, sofern die Nichtbeachtung Ihrer
Sorgfaltspflicht weder fir den Eintritt oder die Feststellung eines versicherten Ereignisses noch
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht von AIG urséchlich ist. Dies gilt allerdings
nicht, wenn Sie lhre Sorgfaltsplicht arglistig verletzt haben.

lhr Wohnsitz und Alter.

Wenn Sie kein Geschiftskunde sind, schlieBen wir nur einen Versicherungsvertrag mit [hnen,
wenn Sie lhren Hauptwohnsitz in Deutschland haben und am Tag des Abschlusses des
Versicherungsvertrages mindestens 18 Jahre alt sind.

Wenn Sie Geschéftskunde sind, schlieBen wir nur einen Versicherungsvertrag mit lhnen, wenn Sie
das versicherte Produkt zur Verwendung im Zusammenhang mit einem/einer in Deutschland
ansdssigen Unternehmen, Stiftung, Wohltatigkeitsorganisation oder nicht rechtsfahigen
Vereinigung erworben haben.

Andere Versicherung. Wenn Sie eine andere Versicherungspolice besitzen, die wahrend des
Deckungszeitraums fiir das abgedeckte Produkt gilt, dann koénnen Sie immer noch einen
Anspruch gemdl dieser Police geltend machen, da AIG ungeachtet und abgesehen von jeder
anderen Police einer Deckung zustimmt.

Vorgehen im Versicherungsfall
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Fiir Hardwaredeckung mussen Sie Ihren Anspruch so bald als méglich melden, indem Sie einen
Apple Store oder einen autorisierten Applce Service Provider besuchen, auf
www.apple.com/support zugreifen oder Apple unter der Nummer (+49) 0800 6645 451 anrufen.
Apple benétigt die Seriennummer lhres abgedeckten Produkts, um Sie unterstlitzen zu kdnnen.
Ihr Anspruch wird mittels der in Ziffer 7.4 dargelegten Optionen abgewickelt.

Bei Reparaturen im Zusammenhang mit der Hardwaredeckung werden die auf dem abgedeckten
Produkt gespeicherten Daten von Apple oder dem autorisierten Apple Service Provider gel6scht
und das Speichermedium neu formatiert. Sie sollten alle Daten regelmafig und wenn maoglich
vor der Anmeldung eines Anspruchs sichern.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, missen Sie einen Kaufnachweis fur lhre Police vorlegen, um
zu belegen, dass lhr Apple-Produkt ein abgedecktes Produkt ist.

Gultige Anspriche aufgrund der Hardwaredeckung konnen mithilfe der folgenden Optionen
geltend gemacht werden:

Carry-in-Service Sie kénnen |hr abgedecktes Produkt einem Apple Store oder einem
autorisierten Apple Service Provider zurlickbringen. GemdR Ziffer 4.2 wird eine Reparatur
durchgefiihrt oder ein Ersatz bereitgestellt. Sobald die Reparatur abgeschlossen ist oder ein
Ersatz (bei Bedarf) zur Verfigung steht, werden Sie benachrichtigt und kénnen lhr abgedecktes
Produkt im Apple Store oder beim autorisierten Apple Service Provider abholen.

Wenn Sie das abgedeckte Produkt bei einem Apple Store abgeben, kdnnen einige Reparaturen
vor Ort durchgefiihrt werden. Obwohl einige spontane Termine verfligbar sind, ist es ratsam, im
Voraus eine Termin unter www.apple.com/retail/geniusbar zu reservieren.

Mail-in-Service. Apple schickt Ihnen die erforderliche Verpackung und bezahlt das Porto im
Voraus, so dass Sie lhr abgedecktes Produkt an Apple schicken kénnen. Sobald die Untersuchung
oder Reparatur abgeschlossen ist, schickt Apple das abgedeckte Produkt oder einen Ersatz fir
das abgedeckte Produkt an Sie zurlick. Apple bezahlt die Portokosten zu und von lhrem Standort,
wenn Sie alle Anweisungen befolgen.

Express-Ersatz-Service Apple benétigt die Riicksendung des abgedeckten Produkts und eine
Kreditkartenautorisierung als Sicherheit fir den Einzelhandelspreis des Ersatzprodukts und der
anfallenden Versandkosten. Wenn Sie keine Kreditkartenautorisierung erteilen kénnen, kénnen
Sie diesen Service nicht in Anspruch nehmen. Apple schickt |hnen ein Ersatzprodukt und
Anweisungen fir die Ricksendung des abgedeckten Produkts zu. Wenn Sie diese Anweisungen
befolgen, 16scht Apple die Kreditkartenautorisierung und berechnet nichts fiir das Ersatzprodukt
und die Versandkosten zu und von lhrer angegebenen Versandadresse. Sollten Sie das
urspriingliche abgedeckte Produkt nicht gemaB den Anweisungen zuriicksenden oder
stattdessen ein Produkt, das nicht das abgedeckte Produkt ist, zuriickschicken, wird Apple lhre
Kreditkarte mit dem autorisierten Betrag belasten.

Bitte beachten Sie, dass der Express-Ersatz-Service nicht fiir iPod verfligbar ist.

Die Serviceoptionen im Zusammenhang mit der Hardwaredeckung sind je nach lokalen
Kapazitditen von Land zu Land unterschiedlich. Weitere Informationen finden Sie unter
AppleCare+ Support.

Sollte die Méoglichkeit nicht bestehen, eine bestimmte oben aufgeflihrte Service-Methode
bereitzustellen (aufgrund von Ereignissen, die sich der Kontrolle von AlG entziehen), missen Sie
moglicherweise die Methode fiir die Bereitstellung der Hardwaredeckung durch Apple dndern.

Wenn Sie einen Anspruch gemal dieser Police in einem Land geltend machen mochten, in dem
Sie Ihren Kauf nicht getétigt haben, missen Sie alle geltenden Import- und Exportgesetze und -
bestimmungen erfillen. Sie haften aulerdem fir alle Zolle, Mehrwertsteuer und andere Steuern
und Gebuhren, die anfallen kdnnen.

Fur technischen Support konnen Sie lhren Anspruch telefonisch unter der Nummer (+49) 0800
6645 4571 bei Apple anmelden. Die Seriennummer |hres abgedeckten Produkts wird benétigt, um
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Sie unterstttzen zu konnen.

Sie erhalten auch Informationen bei den nachfolgenden kostenlosen Support-Ressourcen, die fur
alle Apple-Kunden kostenlos sind:

Informationen zum internationalen http://www.apple.com/support/country
Support
autorisierte Apple Service Provider http://support.apple.com/kb/HT1434

und Apple Stores

Apple Support und Service http://www.apple.com/support/contact

Ihre Verantwortung bei der Anmeldung eines Anspruchs

Wenn Sie einen Anspruch gemaB dieser Police geltend machen, missen Siesich an
folgende Regeln halten:

Sie mussen Angaben zu Symptomen und Ursachen des Schadens am oder Problemen mit dem
abgedeckten Produkt machen;

Damit Apple die Stérung beseitigen oder Sie anderweitig bei lhrem Anspruch unterstiitzen kann,
mussen Sie falls aufgefordert, Informationen bereitstellen, insbesondere die Seriennummer des
abgedeckten Produkts, Modell, Version des installierten Betriebssystems und der Software, alle
am abgedeckten Produkt angeschlossenen oder installierten Peripheriegerdte, jegliche
angezeigten Fehlermeldungen, ergriffene MalBnahmen vor Eintreten des Problems mit dem
abgedeckten Produkt und unternommene Schritte zur Lésung des Problems;

Sie mussen die von Apple oder dem autorisierten Apple Service Provider erteilten verniinftigen
Anweisungen befolgen und das abgedeckte Produkt gemdfl den von Apple oder dem
autorisierten Apple Service Provider erteilten Versandanweisungen verpacken.

Sie durfen keine Produkte und Zubehorteile zusenden, die nicht der Hardwaredeckung
unterliegen (z. B. Etuis, Autoladegerate, usw.), da diese nicht zuriickgeschickt werden kénnen.

Sie sollten wenn moglich sicherstellen, dass Ihre auf dem abgedeckten Produkt vorhandene
Software und Daten gesichert werden. Apple |6scht die Inhalte des abdeckten Produkts und
formatiert das Speichermedium neu. Weder AIG noch Apple haften fir den Verlust von Software
oder Daten, die sich auf dem abgedeckten Produkt befinden, wenn es als Teil eines Anspruchs
gemaR dieser Police gesendet wird; und

Sie mussen Apple alle wichtigen Komponenten des Produkts zur Verfiigung stellen, das der
Hardwaredeckung unterliegt, damit Apple die Gultigkeit Ihres Anspruchs prifen kann.

Wenn Sie die in Ziffer 8.1 aufgefiihrten Pflichten absichtlich nicht erfillen (ausgenommen Ziffer
8.1.5) muss AlG gemal3 dieser Police aber nicht anderweitig aus der Haftung entlassen werden.

Sie sind selbst daftir verantwortlich, alle sonstigen Softwareprogramme, Daten und Passworter
wieder zu installieren.

AuBer im Todesfall oder bei Personenschaden haften AlG, Apple, der autorisierte Apple Service
Provider und ihre Angestellten und Beauftragten nicht flr Sie oder jegliche indirekte Verluste, die
lhnen entstehen, z. B. fiur Kosten der Wiedererlangung, Neuprogrammierung und
Wiederherstellung von Programmen oder Daten oder jeglichen Geschaftsverlust, Gewinnausfall,
Einnahmeausfall oder entgangene Ersparnisse infolge der Nichteinhaltung ihrer Verpflichtungen
gemaR dieser Police.

Betrug, Tauschung und illegale Nutzung

Wird ein Anspruch als betriigerisch befunden, oder machen Sie wissentlich irrefihrende



9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

Angaben bei der Anmeldung eines Anspruchs, wird der Anspruch abgelehnt, lhre Police wird
gekiindigt und an Sie zahlbare Pramien werden nicht erstattet, sofern die Nichtbeachtung weder
das Eintreten noch die Er6ffnung eines versicherten Ereignisses noch die Begriindung oder das
Ausmal3 der Zahlungsverpflichtung von AIG beeinflusste. Apple oder AIG kénnen die Polizei oder
andere Aufsichtsbehorden benachrichtigen.

Diese Police kann umgehend von AIG gekiindigt werden, falls das abgedeckte Produkt im
Rahmen strafbarer Aktivititen oder zur Vereinfachung oder Ermdéglichung einer kriminellen
Handlung verwendet wird.

Kiindigung

Sie kénnen diese Police jederzeit und ohne Angabe von Griinden telefonisch unter der Nummer
(+49) 0800 6645 451 oder schriftlich kiindigen. Schicken Sie Ihre Kiindigung an folgende Adresse:
Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republik Irland, (Faxnummer:
+353(0)21 428 3917).

Um eine Rickerstattung zu erhalten, missen Sie lhren Original-Verkaufsbeleg und/oder lhren
Deckungsnachweis vorlegen.

Nach der Kiindigung haben Sie moglicherweise Anspruch auf eine Riickerstattung der Pramie,
die folgendermafen berechnet wird:

Wenn Sie innerhalb von dreifig (30) Tagen ab dem Kaufdatum lhrer Police kiindigen, erhalten Sie
die gesamte bezahlte Pramie zuriick.

Wenn Sie mehr als dreiflig (30) Tage nach dem Kaufdatum der Police kiindigen, erhalten Sie
einen Teil der Pramie zuriick entsprechend dem restlichen Deckungszeitraum.

Eine Ruckerstattung, auf die Sie Anspruch haben, erfolgt entweder durch eine Gutschrift auf lhre
Debit- oder Kreditkarte, die Sie beim Kauf der Police verwendet haben, oder falls dies nicht
madglich ist, per Bankiiberweisung.

Jegliche Ruckerstattung erfolgt moglicherweise netto ohne Stempelabgabe, die in der Pramie
enthalten war, falls diese nicht bei der Steuerbehérde zuriickgefordert werden kann.

Ubertragung der Police

Sie kénnen die Police bei der Ubertragung des abgedeckten Produkts an eine andere in
Deutschland wohnhafte Person ab 18 Jahren Ubertragen, womit die neue Partei fur die restliche
Deckungszeit versichert wird. Ein Geschaftskunde darf diese Police nur auf einen anderen in
Deutschland ansassigen Geschaftsmann Gbertragen.

Sie miissen Apple als Beauftragte von AIG so bald als maglich tiber die Ubertragung entweder
telefonisch unter (+49) 0800 6645 451 oder schriftlich an Apple Customer Support, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republik Irland benachrichtigen (Faxnummer: +353 (0)21-428-
3917). Wenn Sie Apple Uber die Ubertragung der Police benachrichtigen, missen Sie die
Seriennummer des abgedeckten Produkts und den Namen, die Adresse und E-Mail-Adresse des
neuen Eigentlimers angeben, damit Apple einen aktualisierten Deckungsnachweis an den neuen
Eigentlimer schicken kann. Sie missen dem neuen Eigentiimer diese Versicherungsbedingungen
zur Verfigung stellen und ihm gegebenenfalls die Anzahl der von lhnen angemeldeten
Anspriche wegen eines Unfallschadens mitteilen.

Die Ubertragung der Police wird rechtskréftig, wenn Apple im Auftrag von AIG einen
abgednderten Deckungsnachweis an den Erwerber der Police ausstellt.

Reklamationen

AIG und Apple sind der Ansicht, dass Sie einen zuvorkommenden, fairen und raschen Service
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verdienen. Gemdll den Anweisungen von AIG wird Apple sich in lhrem Auftrag mit
Reklamationen im Zusammenhang mit angemeldeten Anspriichen und Versicherungsfragen
befassen, um sicherzustellen, dass Sie in allen Fragen einen Ansprechpartner haben. Falls der
von lhnen beanspruchte Service in einem Fall nicht ihren Erwartungen entspricht, kontaktieren
Sie bitte Apple unter den nachfolgenden Koordinaten und unter Angabe Ihres Namens und der
Seriennummer des Gerats, damit Apple Ihre Kommentare effizienter bearbeiten kann. Apple kann
eine Anfrage in der Sprache lhres europaischen Wohnsitzlandes bearbeiten.

Schriftlich: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republik
Irland

Telefonisch: (+49) 0800 6645 451

Per Fax: +353 (0)21 428 3917

Online: Uber Kontakt Apple Support unter www.apple.com/support/contact

Personlich: Jeder Apple Store, der unter http://www.apple.com/retail/storelist/ gelistet ist

Falls Apple lhre Beschwerde nicht innerhalb von funf Werktagen ab dem Eingang der
Reklamationen bestdtigt, Sie Uber den Bearbeitungsfortschritt informiert oder die
Angelegenheiten nicht innerhalb von acht Wochen zu lhrer Zufriedenheit 16st, sind Sie
berechtigt, die Reklamation an eine der folgenden Ombudsstellen zu richten, die Ihren Fall
prufen wird. Sie erhalten von Apple Informationen tber die Vorgehensweise im abschlieBenden
Antwortschreiben beziiglich der genannten Probleme.

Hinweis: Eine Ombudsstelle wird sich nicht einer Reklamation annehmen, wenn Sie Apple zuvor
nicht die Moglichkeit eingerdumt haben, die Angelegenheit zu I6sen. Bitte richten Sie lhre
Reklamation an:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Telefonisch: 0800 3696000 (gebihrenfrei aus dem deutschen Festnetz)
oder aus dem Ausland

+49 30 206058 99 (gebiihrenpflichtig)

Per E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e.V. kann sich mit Ihrer Beschwerde nicht befassen,
wenn Sie kein Kunde sind.

Wenn lhre Beschwerde sich gegen Apple richtet, senden Sie bitte lhre Beschwerde an:

The Republic of Ireland Financial Services Ombudsman
9SR 3" Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

Irland

Telefonisch: +353 16620899
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Per E-Mail: enquiries@financialombudsman.ie

Der Republic of Ireland Financial Services Ombudsman kann moglicherweise eine
Reklamation nicht bertcksichtigen, wenn der Reklamierende eine
Aktiengesellschaft mit einem Jahresumsatz von mehr als 3 Mio. Euro ist.

Durch die Befolgung dieses Reklamationsverfahrens verwirken Sie nicht Ihr Recht, gerichtliche
Schritte einzuleiten.

Financial Services Compensation Scheme (FSCS)

AIG ist durch das Financial Services Compensation Scheme abgedeckt. Falls AIG seinen
finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, haben Sie laut dem Plan Anspruch auf
Entschdadigung. Bei dieser Art von Versicherung sind 90 % lhres Anspruchs ohne Obergrenze
abgedeckt. Weitere Informationen (iber Ausgleichszahlungsregelungen finden Sie unter
www.fscs.org.uk und unter 0207 892 7300 oder 0800 678 1100.

Wenn Sie ein Geschéaftskunde sind, hangt die Moglichkeit der Anmeldung eines Anspruchs beim
Financial Services Compensation Scheme von der Art der Geschaftstatigkeit und den Umstanden
des Anspruchs ab.

Allgemeine Informationen

Diese Police wird nach deutschem Recht geregelt. Sie und AIG vereinbaren, sich der
Rechtsprechung der Gerichte in Deutschland zu unterstellen, um alle Rechtsstreitigkeiten, die
sich gemaR oder im Zusammenhang mit diesem Recht ergeben, gemaBl dem verbindlichen
Verfahrensrecht in Deutschland zu 16sen.

Die Versicherungsbedingungen dieser Police stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung,
und alle Mitteilungen im Zusammenhang mit dieser Police erfolgen in deutscher Sprache.

Die Versicherung wird von AlG Europe Limited - Direktion fur Deutschland, mit eingetragenem
Sitz in Speicherstrale 55, 60327 Frankfurt, geschlossen. AlG ist von der Prudential Regulation
Authority ermachtigt und wird von der Financial Conduct Authority und der Prudential
Regulation Authority (Firmenreferenznummer 202628) reguliert. Diese Informationen kdnnen Sie
im Register der Financial Services Authority (www.fsa.gov.uk/register/home.do) nachlesen.
Registriert in England: Firmennummer 1486260. Eingetragene Adresse: The AIG Building, 58
Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Grof3britannien.

Apple Distribution International und seine ermachtigten Beauftragten oder Vertreter vertreiben,
verkaufen, verwalten und bearbeiten Anspriiche gemaR dieser Police im Auftrag von AIG. Apple
Distribution International hat seinen eingetragenen Sitz in Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill
Cork, Republik Irland. Apple Distribution International wird von der Central Bank of Ireland
reguliert.

Die Bedingungen dieser Police kdnnen ausschliefflich von lhnen (oder lhrem gesetzlichen
Vertreter im Falle lhres Ablebens) und AIG durchgesetzt werden. Sie haben aufler den
Festlegungen in Ziffer 11 keinen Anspruch auf Anspruchsabtretung.



a Verwendung persodnlicher Daten durch AIG

Vorbemerkungen

Heutzutage kénnen Versicherungsunternehmen ihre Aufgaben nur mithilfe von elektronischer
Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur auf diese Weise kdnnen Vertrage ordnungsgema@, schnell und
wirtschaftlich abgewickelt werden; EDV bietet im Gegensatz zu den verwendeten manuellen Prozessen
aullerdem einen besseren Schutz fiir den Versicherten gegen betriigerische Aktionen. Die Verarbeitung
der uns zur Verfligung gestellten personlichen Daten wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
geregelt. Gemdl diesem Gesetz ist die Erfassung, Verarbeitung und Verwendung von Daten erlaubt,
wenn dies durch das BDGA oder eine andere rechtliche Bestimmung zuldssig ist, oder wenn Sie als
betroffene Partei lhre Zustimmung erteilt haben. Das BDSG erlaub immer die Erfassung, Verarbeitung und
Verwendung von Daten, wenn diese fiir die Rechtfertigung, Ausfiihrung oder Kiindigung einer
vertraglichen oder vertragsdhnlichen Verpflichtung gegeniber lhnen als betreffende Partei, oder zum
Schutz der gerechtfertigten Interessen der verantwortlichen Partei erforderlich ist, und keine Griinde zur
Annahme vorliegen, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss, der
Verarbeitung oder Nutzung der Daten Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Ungeachtet der Abwagung von Interessen in Einzelféllen und im Hinblick auf die Begriindung einer
sicheren Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung, umfasst lhr Versicherungsangebot eine
Einwilligungserklarung gemaR dem BDSG. Diese gilt tiber die Beendigung des Versicherungsvertrages
hinaus, endet aber im Gegensatz zu lhrer Lebens-, Unfalls- und Pflegeversicherung bereits, wenn das
Angebot infolge einer Kiindigung lhrerseits abgelehnt wird. Wird die Einwilligungserklarung beim
Erstellen eines Angebots ganz oder teilweise geldscht, fuhrt das unter bestimmten Umstdnden nicht zum
Vertragsabschluss. Trotz der Aufhebung oder der vollstandigen oder teilweisen Léschung der
Einwilligungserklarung kann die in den Vorbemerkungen beschriebene Erfassung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten innerhalb der gesetzlich zuldssigen Grenzen erfolgen.

Nachfolgend finden Sie einige wichtige Beispiele fir die Erfassung, Verarbeitung und Nutzung von Daten:
1. Datenspeicherung durch Ihren Versicherer

Wir erfassen und speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag erforderlich sind. Zundchst geht es
um lhre Erklarungen im Angebot (Angebotsdaten). Dariiber hinaus werden Versicherungsdaten, wie z. B.
Kundennummer, Versicherungsscheinnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Pramie,
Bankverbindung und, bei Bedarf, Informationen von Dritten, z. B. einem Vertriebspartner, im
Zusammenhang mit dem Vertrag (Vertragsdaten) aufbewahrt. Im Falle einer Reklamation speichern wir
Ihre Daten in diesem Zusammenhang und, bei Bedarf, auch Erkldrungen Dritter, wie z. B. Details der
Reklamation.

2. Datenverarbeitung und Datenlibertragung innerhalb und auBerhalb einer
Unternehmensgruppe.

Einzelne Versicherungszweige werden von rechtlich selbststandigen Unternehmen gefiihrt. Um Kunden
einen umfassenden Versicherungsschutz bieten zu kénnen, arbeiten die Organisationen oft in Gruppen
zusammen.

Um Kosten zu sparen, werden einzelne Abteilungen, z. B. Datenerfassung oder -verarbeitung, zentralisiert.
Aus diesem Grund wird beispielsweise Ihre Adresse nur einmal gespeichert; und Ihre Policennummer, die
Art der Policen und, bei Bedarf Ihr Geburtsdatum, |hr Bankkonto und lhre Bankleitzahl, d. h. lhre
allgemeinen Angebots-, Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datenbank verwaltet.

Die so genannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Policennummer, Kontonummer, BLZ, bestehende



Policen) kénnen von jedem Unternehmen der Versicherungsgruppe abgerufen werden. Auf diese Weise
kann eingehende Post immer richtig zugeordnet werden, und im Falle von Telefonanfragen kann der
zustandige Partner umgehend benannt werden. Obwohl die einzelnen Unternehmen solche Daten nur
fur die Beratung und Suche nach dem jeweiligen Kunden benétigen, spricht das Gesetz in diesem Fall

auch von "Dateniibertragung”, d. h. die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes sind zu beachten.

Daten, die nur flr einen spezifischen Zweig bestimmt sind, stehen ausschlieBlich den jeweiligen

Unternehmen zur Verfligung.

Wir fhren spezielle Aufgaben, wie z. B. Risikobewertung, policengestiitzte Buchungen, Verarbeitung von

Leistungen oder telefonische Suche nach Kunden, die moglicherweise die Erfassung, Verarbeitung oder
Nutzung Ihrer Daten umfassen, nicht eigenstandig durch, sondern tbertragen solche Daten an ein
anderes Unternehmen in unserer Unternehmensgruppe oder an eine andere Agentur.

Folgende Unternehmen innerhalb unserer Gruppe haben Zugang zu lhren Daten und kénnen diese

nutzen:

AlG Europe Limited

150 Cheapside, London, EC2V 6ET, GroBbritannien

AlG Europe Limited, London (GB)

58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, Grof3britannien

AIG Europe Limited (Niederlassung
Irland)

Blackrock Park House, Georges Avenue, Blackrock, Co.
Dublin, Irland

AIG PC Global Services, Inc.

175 Water Street, New York City, NY 10038,USA

AlG Global Services Inc.

2 Peach Tree Hill Road, Livingston, NJ 07039-5701, USA

Chartis Global Claims Services Inc.

175 Water Street, New York City, NY 10038, USA

American International Group Inc.

180 Maiden Lane, New York City, NY 10038, USA

Chartis Claims Inc.

175 Water Street, New York City, NY 10038, USA

AIG Property Casualty Inc.

175 Water Street, New York City, NY 10038, USA

AlG Shared Services Corporation

- Unit 2-2 Enterprise 1, Technology Park, Bukit Jalil, 57000
Kuala Lumpur, Malaysia

- The Paragon Corporate Centre Industry Drive, Manilla,
1780, Philippinen

AIG Shared Services - Management
Services Inc.

2/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue,
Northgate Cyberzone, Filinvest Corporate City, Alabang,
Muntinlupa City, Metro Manila, 1781, Philippinen

AlG Shared Services - Business
Processing Inc.

G/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue,
Northgate Cyberzone, Filinvest Corporate City, Alabang,
Muntinlupa City, Metro Manila, 1781.A10, Philippinen

Travelguard Worldwide Inc.

2711 Centreville Road, Suite 400, Wilmington, DE 19808,
USA

Chartis Aerospace Adjustment
Services Inc.

100 Colony Square, 1175 Peachtree Street N.E., Suite 1000,
Atlanta, GA 30361, USA

Personliche Daten werden international unter den in Punkt 3 genannten Bedingungen Ubertragen.

Die internationale Ubertragung personlicher Daten




In bestimmten Féllen kann die Notwendigkeit bestehen, Ihre persénlichen Daten an Dritte zu Gbertragen,
die in anderen Landern ansdssig sind. Es kdnnte sein, dass in einigen dieser Lander nicht dasselbe
Datenschutzniveau wie in lhrem Wohnsitzland gilt. Beispielsweise kdnnen personliche Daten an
Konzernunternehmen in den USA Ubertragen werden, die zentralisierten IT-Support bieten. Wir werden
nur dann Daten an Parteien in solchen Landern lbertragen, wenn wir sicherstellen kdnnen, dass sie ein
angemessenes Datenschutzniveau garantieren.

Wir werden keine Daten Ubertragen, die im Rahmen der Bedeutung von § 3 Absatz 9 des
Bundesdatenschutzgesetzes [BDSG] fur Lander au8erhalb der EU oder der EEA als sensitiv klassifiziert
werden.

Wir behalten uns das Recht vor, Daten an Dritte auBerhalb der EU oder der EEA zu Ubertragen wenn dies
grundlegend in Ihrem Interesse ist, z. B. fiir die Abwicklung von Anspriichen gemaR der internationalen
Reiseversicherung oder fir die Bereitstellung einer medizinischen Versorgung wahrend eines
Auslandsaufenthalts. Wir Gibertragen Daten an Parteien in anderen Landern, wenn Sie uns hierfiir eine
gesonderte Zustimmung erteilt haben.

Kundenbetreuung durch Versicherungsvertreter

Sie werden in allen Versicherungsangelegenheiten und, als Teil des anderen Leistungsspektrums unserer
Unternehmensgruppe oder unserer Kooperationspartner, von einem unabhdngigen Vertreter betreut, der
Sie, mit lhrer Zustimmung, beraten wird. Um ihm die ordnungsgemafe Erledigung seiner Aufgaben zu
ermdglichen, erhdlt der Vertreter von uns zu diesem Zweck lhre Angebots-, Vertrags- und Leistungsdaten,
die fur lhre Betreuung und Beratung erforderlich sind, z. B. Versicherungsscheinnummer, Pramien, Art des
Versicherungsschutzes, Anzahl der Anspriiche oder Stufe der Versicherungsleistungen.

Weitere Angaben und Erklarungen zu lhren Rechten

Als die vom Bundesdatenschutzgesetz [BDSG] betroffene Person haben Sie ein Recht auf Information und,
unter bestimmten Bedingungen, auf Anderung, Sperrung oder Léschung lhrer gespeicherten Daten. Fiir
weitere Informationen und Erklarungen kontaktieren Sie den Datenschutzbeauftragten Ihres Versicherers.
Richten Sie bitte jeden Antrag auf Bekanntgabe, Anderung, Sperrung oder Léschung der von lhrem
Versicherer gespeicherten Daten an Ihren Versicherer.



Einwilligungserklarung

Durch die Einreichung lhrer Einwilligungserklarung erkldren Sie, dass Sie sich mit dem Inhalt des
beigefiigten Informationsblattes zum Datenschutz vertraut gemacht und diesen verstanden haben.

I. Bedeutung dieser Erklarung und Méglichkeiten der Kiindigung

Wir benotigen Ihre personlichen Daten insbesondere fiir die Bewertung des Versicherungsrisikos
(Risikobewertung), um magebende Gesetze z. B. im Zusammenhang mit Betrug, einzuhalten, und fir die
Verifizierung unserer Haftung fur lhre Beratung und Information und fiir die Abwicklung der Anwendung,
Vereinbarung und Zahlung. Gemaf3 dem aktuellen Datenschutzgesetz kdnnen personliche Daten erfasst,
verarbeitet oder genutzt werden (Datenanwendung), wenn dies durch ein Gesetz ausdriicklich erlaubt
oder vorgeschrieben wird, oder wenn die entsprechende Person dem effektiv zugestimmt hat.

Das Bundesdatenschutzgesetz ("BDSG") erlaubt die Nutzung lhrer allgemeinen persdnlichen Daten (z. B.
Alter oder Adresse), wenn diese fir die Rechtfertigung, Ausfiihrung oder Beendigung von vertraglichen
oder dhnlichen Verpflichtungen gegeniber der entsprechenden Person erforderlich sin (Artikel 28,
Paragraph 1, Nr. 1, BDSG). Dasselbe gilt soweit erforderlich fur die Unterstiitzung der gerechtfertigten
Interessen der jeweiligen Agentur. Es gibt keinen Grund fiir die Annahme, dass die Interessen der
betroffenen Parteien, die Schutz verdienen, dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung vorangehen
(Artikel 28, Paragraph 1, Nr. 2, BDSG). Die Anwendung dieser Bestimmungen in der Praxis erfordert oft
eine umfangreiche und zeitaufwiandige individuelle Uberpriifung. Diese kann erlassen werden, wenn
diese Einwilligungserkldrung erteilt wurde. Mit dieser Datenschutzerklarung kénnen lhre Daten auch fiir
die Félle verwendet werden, die nicht von Anfang an durch das Bundesdatenschutzgesetz reguliert
wurden.

Mit den folgenden Einverstandniserklarungen gemal Il ermoglichen Sie auch die Nutzung von Daten,
einschlieBlich derer, die gemal Artikel 203 des Strafgesetzbuches keinem speziellen Datenschutz
unterliegen.

Diese Einverstandniserkldrungen sollen ab dem Zeitpunkt der Anwendung wirksam werden. Sie sollen
wirksam werden, ungeachtet der Tatsache, dass die Versicherungsvereinbarung zu einem spateren
Zeitpunkt geschlossen wird. Sie konnen kiinftig alle oder einen Teil dieser Einverstandniserklarungen, die
sich auf kiinftige Ereignisse beziehen, jederzeit widerrufen.

Il. Erklarung zur Nutzung lhrer allgemeinen persdnlichen Daten

Einwilligung; Ich willige hiermit ein, dass meine allgemeinen persénlichen Daten gemal den
Grundsatzen der Datenvermeidung und Datensparsamkeit genutzt werden dirfen:

1. fur Risikobewertung, fiir den Abschluss von Vereinbarungen und fiir die Uberpriifung der
Haftung;

2. durch andere Unternehmen/Personen, an die der Versicherer Aufgaben ganz oder
teilweise zur Erledigung Ubertragt. Diese Unternehmen/Personen werden beauftragt, um
die Abwicklung der Anwendung, Vereinbarung und Bezahlung so schnell, effektiv und
wirtschaftlich wie moglich zu verarbeiten. Eine Erweiterung des Verwendungszwecks
dieser Angaben ist hiermit nicht verbunden. Die beauftragten Unternehmen/Personen
sind im Rahmen der Erflllung ihrer Aufgaben verpflichtet, entsprechendes
Datenschutzniveau zu gewahrleisten, einen objektiven und gesetzlich zuldssigen Umgang

mit den Daten zu garantieren und die Geheimhaltung zu wahren.

3. fir Beratung und Information zu Versicherungsleistungen durch meinen Makler

4. fiur die Abwicklung der Anwendung, Vereinbarung und Zahlung durch den Versicherer,




der eigenstandig Informationen zu meinem allgemeinen Zahlungsverhalten erfassen (z. B.

Creditreform);

5. fur die landesweite Ubertragung an Parteien, die in anderen Lindern anséssig sind. Eine
aktuelle Liste der Unternehmen der Gruppe, die moglicherweise Zugriff auf lhre Daten
haben, finden Sie im beigefiigten Informationsblatt zum Datenschutz. Eine aktuelle Liste
finden Sie auch unter www.aig.de/de-datenschutzrichtlinie (Datenschutzerkldrung);

6. fur die Speicherung und Nutzung der Anwendung flir einen Zeitraum von drei Jahren ab
dem Ende des Kalenderjahres, falls die Vereinbarung nicht geschlossen wird.

1. Erklérung fiir gesetzlich vertretene Personen

Ich reiche die zuvor genannten Erklarungen auch fir die Personen ein, deren gesetzlicher Vertreter ich
bin, z. B. meine Kinder, soweit letztere die Bedeutung dieser Einwilligung nicht erkennen und deshalb
nicht ihre eigenen Erklarungen abgeben kdnnen.

Name des Erklarenden:

Wohnhaft in:

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers oder einer anderen versicherten Person

Ort, Datum Unterschrift der gesetzlich vertretenen Person (falls die Person Uber die erforderliche
Einsichtsfahigkeit verfiigt und mindestens 16 Jahre alt ist)

Ort, Datum Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Bitte senden Sie das unterzeichnete Dokument per E-Mail an info.deutschland@aig.com oder per Post an
Consumer Head, AIG Europe Limited, Direktion fiir Deutschland, Datenschutz, Speicherstr. 55, 60327
Frankfurt.
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