Chuong Trinh H Tr¢ Chim Séc Khach Hang AppleCare cho iPad — Chau A/Thai
Binh Duwong

Cic Quyén Ciia Ngudi Tiéu Dung Anh Hwéng Pén Chuong Trinh Nay Nhw Thé
Nao

POI VOI CAC KHACH HANG TAI CAC NUOC PUQC BAO VE BOI LUAT VA
QUY PINH BAO VE NGUOI TIEU DUNG, CAC LQI iCH PUQC HUONG
THEO CHUONG TRINH NEU TREN SE BO SUNG CHO MQI QUYEN VA CAC
BIEN PHAP KHAC PHUC THEO CAC LUAT VA CAC QUY PINH PO. KHONG
CO QUY PINH NAO TRONG CHUONG TRINH NAY SE ANH HUONG DEN
CAC QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG PUQC CAP THEO LUAT AP DUNG
BAT BUQC, BAO GOM QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG POI VOI CAC BIEN
PHAP KHAC PHUC THEO QUY PINH PHAP LUAT VE BAO HANH VA YEU
CAU BOI THUONG THIET HAI TRONG TRUONG HQP APPLE KHONG
THUC HIEN TOAN BQ HOAC MQT PHAN HOAC THUC HIEN MQT CACH
KHONG PHU HQP BAT KY NGHIA VU THEO HQP PONG NAO CUA APPLE.

1. Chwong Trinh. Hop ddng dich vu nay diéu chinh dich vu phan cimg va hd tro k§
thuat ma Apple cung cap cho ban theo chuong trinh néu trén (“Chuong Trinh™) cho san
pham va cac phu kién hiéu Apple dugc chira trong bao bi gbc (“Thiét Bi Puoc Hb Trg
Cham Soc”) duoc liét ké trong tai li€éu chirng nhan hd tro cham soc (“Xac Nhan Chuong
Trinh”). Cho muc dich ctia Chuong Trinh nay, Apple s& c6 nghia 1a t6 chirc hodc ngudi
ké thira cac quyén va nghia vu cua to chirc nay dugc néu tai muc 12 dudi day.

2. Thoi Piém Bit Pau va Két Thiic Chwong Trinh H Tro Chim Séc.

Hb tro cham soc bat dau khi ban mua Chuong Trinh va két thuc vao thoi diém cu thé
dugc néu trén Xac Nhan Chuong Trinh cta ban (“Thoi Han H6 Tro Chiam Séc”). bpé
nhan dugc Xac Nhan Chwong Trinh, dang ky s6 dang ky ctia Chuong Trinh va Thiét Bi
Pugc Hb Trg Chiam Séc cua ban (“S6 Thoa Thuan Chuong Trinh™) véi Apple. Néu
khong c6 ché do ding ky tu dong, hoa don ban hang cia ban s& 1a Xac Nhan Chuong
Trinh. Cac diéu khoan ciia Chwong Trinh nay, héa don ban hang gbc dbi voi Chuong
Trinh va X4c Nhan Chuong Trinh ctia ban 14 cac phan trong hop dong dich vu cia ban.
Gia cia Chuwong Trinh duoc bao gdm trong hda don ban hang gdc. Bao hanh dich vu
phan cimg va hd tro ky thuat duoc cung cép theo Chuong Trinh nay b sung cho bao
hanh dugc cung cp boi bao hanh phan clmg va hd trg ki thuat bd sung cua nha san xuét.

3. Pi twong nao dwge hd tro chim séc?



3.1 Dich Vu Phan Cimg
Néu trong Thoi Han HO Trg Cham Séc, ban ndp mot yéu cAu c6 hiéu lyc béng cach

thong bao cho Apple rang (i) khiém khuyét vé nguyén liéu va ché tac da xay ra d6i voi
Thiét Bi Pugc Bao Hanh hodc, (i1) cong sudt pin cua Thiét Bi Bao Hanh dé duy tri sac
dién di giam tir nim muoi (50%) tré 1én so voi dat diém ky thuat ban dau cia no, Apple
sé (a) stra chita mién phi khiém khuyét do, su dung cac bo phan méi hodc bd phan duogc
tan trang twong dwong vdi bd phan méi vé cong ning va do tin cdy, hodc (b) doi Thiét Bi
Pugc HO Tro Cham Soc bang mot san pham thay thé méi hodc twong dwong vdi san
phim m&i vé hiéu suit va do tin cdy va tuong dwong vé mit cong dung véi san phdm ban
dau. Néu Apple d6i Thiét Bi Puoc HS Trg Cham Soc, san phém duoc thay thé trd thanh
tai san ciia Apple va san pham thay thé thudc so hitu ctia ban, va s& duoc huong khoang
thoi gian hd trg cham soc con lai theo chuong trinh.

3.2 Thiét Bi Puge HO Tro Chidm Séc
Ngoai san pham va cac phu kién hiéu Apple trong bao bi gdc, “Thiét Bi Puoc H) Tro

Cham S6c¢” bao gém mdt AirPort Extreme Card, mgt AirPort Express hodc AirPort
Extreme Base Station, va Time Capsule, néu duoc st dung véi Thiét Bi Puoc HO Tro
Chiam Séc va duge ban mua lan dau trong khoang thoi gian hai nam truée khi mua Thiét
Bi Pugc Ho Tro Cham Séc.

3.3 HO Tro Ky Thuat
Trong sudt Thoi Han HO Tro Chiam Séc, Apple s& cho phép ban truy cép vao cac ngudn

ho trg k¥ thuat qua dién thoai hodc ho tro ky thuat trén trang web. HO tro ky thuat co thé
bao gém ho trg lép dat, khoi dong, dinh dang, giai quyét van dé, va phuc hoi (trtr phuc
héi dir lidu), bao gdm luu trit, truy hdi, va quan 1y cac tép tin; giai thich cac thong bao 15
hé thdng; va quyét dinh khi nao can stra chita phan ctng. Apple s& cung cip hd trg k¥
thudt cho cac phién ban méi cua céac phﬁn mém duge hd trg, va Ban Phat Hanh Chinh
trude d6. Cho muc dich ctia phan nay, “Ban Phat Hanh Chinh” c6 nghia 1a mot phién ban
phan mém quan trong da dugc Apple cung cip trén thi truong véi dang sd phat hanh nhur
“1.0” hodc “2.0” va khong ¢ dang thir nghiém (bé ta) hodc dang tién phat hanh. Pham vi
hd tro ky thuat cung cép cho ban sé& thay doi phu thudc vao Chuong Trinh ciia ban.

3.4 Pham Vi H6 Tro K§ Thuat
Theo Chuong Trinh, Apple s€ cung cép ho trg k¥ thuat cua Thiét Bi Pugc HO Trg Cham

Soc, iPad OS (“i0S™) va cac tmg dung phan mém da duogc cai dit sin trong Thiét B
DPugc HO Tro Chiam Soc (ca hai duge goi 1a “Phan Mém Khach Hang”) va cac van dé két
nbi gitra Thiét Bi Puoc HO Tro Chiam Soc va “May Tinh Pugc H) Trg”, ¢6 nghia may
tinh d4p tmg cac ddc diém ky thuat vé két ndi ciia Thiét Bi Pugc HS Tro Cham Soc.



4. Pbi twong nao dwge HS Tro Chim Soc?
4.1 Dich Vu Phin Cimg. Apple co thé han ché dich vu tai nwdc ma San Phim Puoc Hb

Tro Chim Séc duge mua ban dau. Chuong Trinh khong ap dung cho:

(i) Viéc cai dat, thao d& hodc loai bo Thiét Bi Puoc HS Trg Cham Séoc, cung cip thiét b
khi Thiét Bi Pugc HO Trg Chiam Soc dang dugc cham soc;

(ii) Ton that d6i gy ra boi (a) mot san pham khong phai 1 Thiét Bi Puge H Trg Cham
Séc, (b) tai nan, lam dung, st dung sai, tiép xtic v&i chit long, chay, dong dat hodc cac
nguyén nhan bén ngoai khéc, (¢) van hanh Thiét Bi Pugc HO Trg Chiam Soc ngoai pham
vi st dung dugc phép hodc duge du tinh theo mo ta cua nha san xuét, hodc (d) dich vu
(bao gdm nang cap va md rong) duge thuc hién boi bat ky ngudi nao khong phai 1a dai
dién ctia Apple hodc mot Nha Cung Cap Dich Vu Pugc Apple Uy Quyén
(“NCCDVAUQ”);

(iii) Thiét Bi Puoc HO Tro Chiam Soc c6 sb sé ri da b thay ddi, ty xoa, hodc loai bo,
hodc di duoc diéu chinh dé thay di cong ning hoic dung lugng ma khong dwoc nha san
xuét cho phép bang vin ban;

(iv) Thiét Bi Pugc HS Trg Cham Séc da bi mat hodc bi 1y trom. Chwong Trinh nay chi
hd tro chiam séc cho Thiét Bi Puoc HS Tro Chiam Soc duogc giao lai nguyén ven cho
Apple;

(v) Thiét hai vé mat my thuat dbi v6i Thiét Bi Puoc H Trg Chiam Soc bao gdbm nhung
khong gidi han béi cac vét xudc, 16i 16m, va vo phén nhuya cua cac céng;

(vi) Bado dudng du phong ddi véi Thiét Bi Pugc Hb Trg Cham Soc; hodc

(vii) Céc khuyét tat gay ra boi hao mon thong thuong hodc do 130 hoa thong thudng clia
san pham.

4.2 Hd Trg K§ Thuat. Chwong Trinh khong bao gom:
(1) Viéc ban sur dung i0S (H¢ Piéu Hanh Trén Céc Thiét Bi Di bong cia Apple) va Phan
Mém Khéach Hang nhu 1a cac ing dung trén nén may ch;

(ii) Cac van d& c6 thé khic phuc bang cach nang cip phin mém 1én dén phién ban hién
hanh;

(iii) Céc san phim ciia bén thir ba hodc anh hudng cta cac san pham ctia bén thir ba dbi
v6i hodc twong tac véi Thiét Bi Pugc HS Tro Cham Soc, i0S, hodc Phan Mém Khach
Hang;

(iv) Viéc ban st dung may tinh hodc hé diéu hanh khong lién quan dén Phan Mém Khéach
Hang hodc cac vén dé két ndi véi Thiét Bi Pugc Hd Tro Cham Séc;

(v) Phan mém Apple khong phai 1a iOS hozc Phan Mém Khach Hang dugc hd trg chim
soc theo Chuong Trinh;

(vi) phan mém i0S hoic bat ky phan mém hiéu Apple nao duoc goi 1a “ban thir nghiém
(bé ta)”, “tién phat hanh”, hodc “dang duyét” hoac phén mém dugc dan nhan tuong tu; va



(vii) Tbn that, hodc thiét hai cta bat ky phén mém hodc dit lidu cai dat hodc ghi trong
Thiét Bi Pugc HO Trg Cham Séc. Viée phuc hdi va cai dat lai cac chuong trinh phén
mém va dit liéu nguoi dung khong bao gdm trong Chuong Trinh nay.

5. Lam Thé Nao Pé Nhian Pwogc Dich Vu va H3 Tro?

Ban c6 thé nhan duoc cac dich vu phén cing va ho tro ky thuat béng cach truy cap vao

trang web ctuia Apple (www.apple.com/support/country) hoac goi dén s6 dién thoai duge
néu trong Huéng Dan Tham Khiao Nhanh AppleCare (“Huéng Dan”). Huéng Dan dugc
dé trong bao bi cia Chuong Trinh. Néu ban goi dién thoai, mot dai dién ho trg ki thuat
ctia Apple s& tra 101, yéu cau S6 Thoa Thuan Chuong Trinh hoidc s6 xé-ri caa Thiét Bi
Pugc HO Tro Chiam Soc ctia ban trude khi hd tro. Hay giir tai liéu Xac Nhan Chuong
Trinh va héa don ban hang gbc ctia Thiét Bi BPugc HO Tro Cham Séc va Chuong Trinh
ctia ban vi ban s& phai cung cép tai liéu nay néu cé bat ky cau hoi nao vé kha ning san
phém ctia ban duoc hudng hd trg chiam séc.

6. Cac Lua Chon Dich Vu Phan Cing.

6.1 Apple c6 thé cung cap cac dich vu phin ctng théng qua mot hodc mot s6 lya chon
sau:

(1) Dich vu giao nhan. Giao Thiét Bi Puge HS Trg Chim Soc can cung cép dich vu dén
mot cura hang ban 1€ thudc sé hitu cua Apple hodc mt NCCDVAUQ cung cép dich vu
giao nhan. Dich vu s€ dugc thyc hién tai dia diém do, hodc cira hang c6 thé gui Thiét Bi
Pugc HO Tro Cham Soc dén dia diém cung cip dich vu sira chira ciia Apple (“DVSCA”)
dé Thiét Bi Puoc HS Trg Cham Soc duge thay thé hodc stra chita. Ngay khi nhan dugc
thong bao la dich vu da hoan thanh, ban s€ ngay lap tuc dén dé nhan lai Thiét Bi Puoc
H6 Tro Cham Soc.

(ii) Dich vu chuyén phat truc tiép. Néu Apple quyét dinh rang Thiét Bi Puoc HS Trg
Cham Soc cua ban dugc hudng dich vu chuyén phat, Apple sé gtri cho ban mét van don
duoc tra trude (va néu ban khong con bao bi ban dau, Apple co thé gui cho ban vat li¢u
dong goi) va ban s& giri Thiét Bj Pugc H) Trg Chiam Séc dén dja diém cung cap DVSCA
theo cac chi dan cua Apple. Khi dich vu dugc hoan thanh, noi tién hanh DVSCA s& gui
Thiét Bi Pugc HO Trg Cham Séc hodc san phém thay thé cho ban. Apple s€ thanh toan
phi van chuyén dén va tir dia diém cua ban néu tt ca cac chi dan duoc tuan thu.

(iii) Thay thé nhanh hodc dich vu tu thuc hién (TTH) cac bd phan. Thay thé nhanh duoc
cung cép cho mot s6 san phém Thiét Bi Pugc H Tro Chiam Soc, va dich vu TTH céc bo
phan dugc cung cap cho rit nhidu bo phan ctia Thiét Bi Pugc HS Trg Cham Séc, cho
phép ban tu thuc hién dich vu cho san phém cua ban. Trong cac truong hop ma dich vu
TTH duoc cung cip thi quy trinh sau s& duoc ap dung:



(a) Dich vu trong d6 Apple yéu cdu tra lai san phim hodc bd phan bi thay thé. Apple co
thé yéu cau viéc iy quyén thé tin dung nhu 13 mot bao dam cho gia ban 1é ciia san phim
hodc b phan thay thé va gia van chuyén duoc ap dung. Néu ban khong thé cung cap ty
quyén thé tin dung thi dich vu c6 thé khong duoc cung cép cho ban va Apple s& dé xut
cac bién phap dich vu thay thé khac. Apple s& chuyén cho ban san phim hodc b phan
thay thé cting v6i cac chi din lap dat va yéu cdu tra lai san pham hodc bo phan duoc thay
thé. Néu ban thuc hién theo cac chi dan, Apple s& huy ity quyén thé tin dung, nhu thé ban
s& khong phai chi tra cho san phém hodc bd phan va chi phi van chuyén dén va tir dia
diém cua ban. Néu ban khong tra lai san phém hodc bg phan bi thay thé nhu chi dan hoac
san pham hodc bo phan bi thay thé khong dap tmg diéu kién cta dich vu, Apple s& khiu
trir khoan tién dwoc iy quyén tir thé tin dung.

(b)Dich vu theo d6 Apple khong yéu cdu tra lai san pham hodc bo phan bi thay thé. Aple
s& chuyén cho ban mién phi mot san phiam hodc b phan thay thé ciing véi cac chi dan lip
dat va yéu cAu dé tiéu hiy san phém hodc bd phan dugc thay thé.

(c)Apple khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky chi phi nhan cong ndo ma ban phai ganh
chiu lién quan dén dich vu TTH cac bd phan. Néu ban can thém bat ky tro gitp nao, dé
nghi lién hé Apple theo s6 dién thoai dugc néu dudi day.

6.2 Apple bao luu quyén thay doi phuong phap ma Apple c6 thé cung cip dich vu sira
chira hodc thay thé cho ban, va kha ning duoc hudng mot phwong phap cung cip dich vu
cu thé cua Thiét Bi Puoc H3 Tro Cham Soc cua ban. Dich vu s& chi gidi han ¢ cac lua
chon duoc cung cép tai nude ma dich vu dugc yéu cAu. Céc lya chon dich vy, sy sin c6
clia cac bo phan va thoi gian dép tmg c6 thé thay doi tly theo timg nudc ma tai d6 dich
vu dugc yéu cau. Ban c6 thé phai trd phi van chuyén va giao nhan néu dich vu khong thé
duogc cung cép cho Thiét Bi Puoc HO Tro Cham Soc tai nudce cua Thiét Bi Puoc HO Tro
Cham Séc P6. Néu ban yéu cau dich vy tai mot nude khong phai 1a nudc ma san pham
dugc mua, ban s phai phai tuan thu lut va quy dinh 4p dung vé xuit nhdp khéu, va chiu
moi khoan phi hai quan, thué gié tri gia ting, va cac thué va phi lién quan khac. Ddi véi
dich vu quéc té, Apple c6 thé sira chita hodc ddi cac san pham va bo phan khiém khuyét
v6i cac san pham va bo phan tuong duong tuan tha cac tiéu chuan ndi dia.

7. Trach Nhiém Cua Ban

Pé nhan duoc dich vu hodc su hd tro theo Chuong Trinh, ban d@)ng ¥ tuan thu cac quy

dinh sau day:

(i) Cung cap S6 Thoa Thuan Chuong Trinh va ban sao bang chimg gbc vé viéc mua
Chuong Trinh cua ban, néu duoc yéu cAu;

(ii) Cung cép thong tin vé cac hién tugng va nguyén nhéan cic van dé ciia Thiét Bi Pugc
HJ Tro Chiam Séc;



(iii)Tra 101 cac yéu cau vé thong tin, bao gdm nhung khéng chi gidi han & sb sé ri, kiéu
ctia Thiét Bi Pugc Hb Tro Cham Séc, phién ban cua hé diéu hanh va phén mém da
cai dat, bat ky thiét bi ngoai vi nao dugc két ndi hodc cai dit trén Thiét Bi Pugc H)
Tro Cham Séc, bay ky théng bao 15i d4 hién thi, cic hanh dong da thyc hién trudc khi
Thiét Bi Pugc H Tro Cham Soc c6 van d& va cac bude da duge tién hanh dé giai
quyét van dé;

(iv) Tuén theo cic hudng din ma Apple dua ra cho ban, bao gdm nhung khong chi giéi
han boi viéc khong giri cho Apple céc san pham va phu kién khong thudce dich vu stra
chira hoic thay thé va dong goi Thiét Bi Puoc HO Tro Chim Soc phit hop véi cac chi
dan véan chuyén;

(v) Cap nhat phin mém 1én dén cac ban hién thoi di phat hanh trude khi yéu cau dich vu;
va

(vi)Bao dam tao ban dy phong phan mém va di liéu trong Thiét Bi Pugc HS Trg Cham
Séc. TRONG KHI THUC HIEN CHUONG TRINH HO TRO CHAM SOC
APPLECARE CHO IPAD, APPLE SE XOA CAC NOI DUNG TRONG IPAD VA
DINH DANG LAI CAC PHUONG TIEN LUU TRU. Apple s& giri lai iPad ciia ban
hodc hodc mot iPad thay thé nhu da dugc thiét 1ap cdu hinh tai thoi diém mua ban
dau, phu thudc vao cac cap nhat co thé dugc ap dung. Apple c6 thé cai dat cac cap
nhat i10OS nhu 1a mot phén cua dich vu phﬁn mém va viéc nay co thé ngan khong cho
iPad tr¢ vé phién ban i0S cii. Cac tmg dung ctia bén thi ba dugc cai dat trong iPad c6
thé khong twong thich hodc khong hoat dong vai iPad do viée cap nhat i0S. Ban s& ¢6
trach nhiém cai dat lai tat ca cac chuong trinh phén mém, dit liéu, va mat khau khac.

8. Gi6¢i Han Trach Nhiém

TRONG PHAM VI TOI PA MA LUAT AP DUNG CHO PHEP, APPLE VA CAC
NHAN VIEN VA PAI LY CUA APPLE SE KHONG CHIU TRACH NHIEM TRONG
BAT KY TRUONG HOP NAO BOI VOI BAN HOAC BAT KY NGUOI SO HUU
TIEP THEO NAO VE BAT KY THIET HAI TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP, BAO
GOM MA KHONG CHI GIOI HAN BOI CAC CHI PHi PHUC HOIL, LAP TRINH LA],
HOAC TAO LAI BAT KY CHUONG TRINH HOAC DU LIEU HOAC VIEC KHONG
BAO MAT PUOQC DU LIEU, BAT KY TON THAT VE KINH DOANH, LOI NHUAN,
DOANH THU HOAC CAC KHOAN TIET KIEM DU TiNH, PHAT SINH TU CAC
NGHIA VU CUA APPLE THEO CHUONG TRINH NAY. TRONG PHAM VI MA
LUAT AP DUNG CHO PHEP, GIOI HAN TRACH NHIEM CUA APPLE VA CAC
NHAN VIEN VA PAI LY CUA APPLE BOI VOI BAN VA BAT KY NGUOI SO
HUU TIEP THEO NAO PHAT SINH THEO CHUONG TRIiNH SE KHONG VUQT
QUA GIA BAN PAU bA THANH TOAN CHO CHUONG TRINH. CU THE LA
APPLE KHONG BAO PAM RANG (i) APPLE CO THE SUA CHUA HOAC THAY
THE THIET BI PUQOC BAO HANH BO SUNG MA KHONG GAY RUI RO HOAC



MAT CAC CHUONG TRINH HOAC DU LIEU, (ii) BAO MAT BUGC DU LIEU,
HOAC (iii) VIEC VAN HANH SAN PHAM KHONG BI GIAN POAN VA KHONG
CcO LOL.

POI VOI NHUNG KHACH HANG TAI CAC NUGC MA HQ PUQC HUONG SU
BAO VE THEO LUAT VA QUY BINH BAO VE NGUOI TIEU DUNG, CAC QUYEN
LOI MA HQO BUGC HUGNG THEO CHUONG TRINH NAY LA BO SUNG CHO
TAT CA CAC QUYEN VA BIEN PHAP KHAC PHUC MA KHACH HANG PO
PUQC HUGNG THEO CAC LUAT VA QUY PINH PO. TRONG PHAM VI TRACH
NHIEM THEO LUAT VA QUY PINH PO CO THE BI GIOI HAN, THEO TOAN
QUYEN QUYET DPINH CUA APPLE, TRACH NHIEM CUA APPLE GIOI HAN O
VIEC THAY THE HOAC SUA CHUA THIET BI BPUGC BAO HANH BO SUNG
HOAC CUNG CAP DICH VU. MOT SO NUGC HOAC TINH KHONG CHO PHEP
VIEC LOAI TRU HOAC GIOI HAN CAC TON THAT CO TiINH NGAU NHIEN
HOAC CO TINH NHAN QUA, THI TAT CA HOAC MOT SO HAN CHE TREN DAY
CO THE KHONG AP DUNG BOI VOI BAN.

9. Hiy bé

Ban c6 thé hity bo Chwong Trinh nay vao bat ky thoi diém nao véi bat ky 1y do nao. Néu
ban quyét dinh huy bo bing cach goi dién cho Apple theo cac sé dién thoai duoc liét ké
trong Hudng Dan, hoic gui hodc fax, néu c6, van ban thong bao cung véi S Thoa Thuan
Chuong Trinh d&én dia chi ph hop v6i nude ban mua san pham nhu duoc liét ké ¢ Phan
12 dudi ddy. Kém theo thong béo ciia ban 1a mot ban sao ciia bang ching gdc cua viée
mua Chuong Trinh. Trir khi phép lut so tai quy dinh khac di, néu ban huy bo trong
khoang thoi gian ba muoi (30) ngay ké tir khi ban mua Chuong Trinh, hodc ké tir khi ban
nhén dugc cac Pidu Khoan va Piéu Kién nay, tuy thudc vao thoi diém nao dén sau, ban
s€ nhan dugc mot khoan hoan lai dﬁy du trur di gia tri cua bat ky dich vu nao da duoc
cung cép theo Chuong Trinh. Néu ban huy bo sau ba muoi (30) ngay ké tir khi ban nhan
dugc Chuong Trinh nay, ban s& nhan dugc mot khodn hoan lai theo ty 1€ ctia gia mua ban
dau, dua trén ty 1€ phﬁn tram cta Thoi Han HO Trg Cham Soc con hiéu luc, trir di (a) phi
hay bo ap dung nhu dugc liét ké ¢ Phan 12 dudi ddy hodc mudi phan tram (10%) cta
khoan [hoan lai] theo ty 18, tiiy theo khoan nao it hon, va (b) gia tri ciia bat ky dich vu nao
da cung cip cho ban theo Chuong Trinh. Trir khi phap luat s¢ tai quy dinh khéc di, Apple
c6 thé hity bo Chuong Trinh nay do lira dbi hodc tuyén bd sai nghiém trong. Trir khi phap
luét so tai quy dinh khac di, Apple ciing c6 thé hily bo Chuong Trinh nay néu nhitng phan
dich vu d6i v&i Thiét Bi Puoc HO Tro Cham Séc khong cé san sau khi thong bao béng
van ban trude ba muoi (30) ngay. Néu Apple hiy bé Chwong Trinh nay vi 1y do khong ¢
san cac phﬁn dich vu thi ban nhan dugc mot khoan hoan lai theo ty 1€ cho thoi han con lai
cta Chuong Trinh.



10. Chuyén Giao Chwong Trinh

(i) Cung Véi Viéc Chuyén Thiét Bi Puge HS Tro Cham Séc cho Chu S6 Hiru Méi. Phu
thudc vao cac han ché duoc quy dinh dudi day, ban c6 thé chuyén giao mot 1an duy nhét
toan bd quyén cua ban theo Chwong Trinh cho bén khac, véi didu kién 1a: (a) viéc chuyén
giao bao gdm mot ban sao ciia bang chimg gdc vé viéc mua Chwong Trinh, Chimg Nhan
ctia Chuong Trinh va toan b vat liéu dong goi ciia Chwong Trinh, bao gdm cc tai liu in
va cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay; (b) ban thong bao cho Apple vé viéc chuyén giao
bang cach giri hodc fax, néu co, thong bao chuyén giao t6i dia chi cia Apple phtt hop véi
nude ctia ban nhu dugce liét ké & Phan 12 dudi day; va (c) bén nhan Chuong Trinh chap
nhan cac Piéu Khoan va Piéu Kién caa Chuong Trinh. Khi théng bao cho Apple vé viéc
chuyén giao Chuong Trinh, ban phai cung cip S6 Thoa Thuan Chwong Trinh, cac s séri
ctia Thiét Bi Puoc HO Tro Cham Séc duoc chuyén giao, mQt ban sao cua béng chung
mua hang géc cua Chuong Trinh va tén, dia chi, s6 dién thoai va dia chi thu dién tir cua
nguoi s¢ hitu maoi.

(i1) Cung Vi Viéc Chuyén Giao tir Thiét Bi Puoc Hd Tro Cham Soc Ban Pau sang
Thiét Bi Puoc HS Trg Cham Séc Méi. Ban cé thé chuyén giao mot 1an duy nhat toan bd
hd tro chdm séc theo Chuwong Trinh cho san pham Apple m&i ma ban mua va s& hitu
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy mua Thiét Bj Pugc H Trg Chim Séc. San
pham méi phai 13 san pham duoc huong hd trg chiam séc theo quy dinh ctia Chuong
Trinh va tai thoi diém chuyén giao thi ca hai san pham déu phai van con trong thoi han
bao hanh mot (1) nim ciia nha san xuat. Apple s& phat hanh mot Xac Nhan Chuong Trinh
cho san phém moi, san phém nay sé trd thanh Thiét Bi Pugc HO Trg Cham Séc. Khi
thong bao cho Apple vé viéc chuyén nay, ban phai cung cip S6 Thoa Thuan Chwong
Trinh, s6 xé-ri va Bang Ching Mua cuia cac san pham duoc chuyén giao bang cach gii
van ban hoic fax, néu cé, thong bao chuyén giao téi dia chi ciia Apple nhur duoc quy dinh
& ngay phan néu trén.

11. Cac Piéu Khoan Chung

(i) Apple c6 thé ky hop dong thau phu hodc chuyén giao viéc thuc hién cac nghia vu cta
Apple cho cac bén thir ba nhung s& khong chim dirt cic nghia vu ctia Apple dbi v6i ban
trong trudng hop nay.

(i1) Apple khong chiu trach nhiém vé bt ky viéc khong thuc hién hodc tri hoan thuc hién
theo Chuong Trinh do céc sy kién ndm ngoai tim kiém soat ctia Apple.

(iii) Ban khong bi yéu cau thuc hién bao dudng du phong d6i v6i Thiét Bi Pugc HS Tro
Cham Séc dé nhan duge dich vu theo Chuong Trinh.

(iv) Chuong Trinh nay duoc cung cip va chi c6 hiéu lyc & cac nudc dugc liét ké & phan
12 duéi day. Chuong Trinh nay khong cung cip cho nhitng ngudi chua thanh nién.
Chuong Trinh niy c6 thé khong cung cap duoc & tit ca cac nudc hodc tinh, va khong
duogc cung cip tai noi ma phap luat cAm.



(v) Dé thyc hién cac nghia vy ctia minh Apple c6 thé, do Apple toan quyén quyét dinh va
chi v&1 muc dich gidm sat chét luong cua vi¢e dap ting yéu cau, ghi lai toan b hoac mot
phan cac cudc goi giita ban va Apple.

(vi) Ban ddng ¥ rang bét ky thong tin hodc dit liéu cong bd cho Apple theo Chwong Trinh
nay khong phai bao mat hodc khong thudc so hitu ciia ban. Hon nita, ban dong y rang
Apple c6 thé thu thap va xir 1y dit liéu ciia ban khi Apple cung cap dich vu hodc xac nhan
viéc tuan thu phap luat ap dung. Diéu niy co thé bao gom viéc chuyén giao dir lidu ciia
ban cho cac cong ty lién két ciia Apple hoidc cac nha cung cip dich vu theo Chinh Sach
Quyén Riéng Tu Khach Hang cua Apple.

(vii) Apple c6 cac bién phap an ninh, nhim bao vé dit liéu cta ban chdng lai viéc truy cap
hodc cong bé trai phép ciing nhu viée pha hoai bat hop phap. Ban sé& chiu trach nhiém vé
cac chi dAn ma ban giri cho Apple lién quan dén viée xir Iy dit lidu, va Apple sé& ¢ ging
tuan theo cac chi dan d6 mot cach hop 1y can thiét cho viéc thuc hién dich vu va cac
nghia vy hd tro theo Chuong Trinh. Néu ban khong ddng ¥ v6i quy dinh néu trén hoic
néu ban c¢6 thic mic gi vé mire d6 dit liéu ctia ban ¢6 thé bi anh huong do viée xur ly theo
cach thirc nay, dé nghi lién hé véi Apple theo cac sd dién thoai dugc liét ké trong Hudng
Dan.

(viii) Apple sé bio vé thong tin ciia ban theo Chinh Sach Quyén Riéng Tw Khach
Hang cua Apple dwgce dang tai tai URL www.apple.com/legal/warranty/privacy.

Néu ban mudn truy cip théng tin ma Apple nim giir ¢6 lién quan dén ban hoic néu
ban muén thay déi thong tin d6, dé nghi truy cp tai URL
www.apple.com/contact/myinfo dé cAp nhat cic thong tin c4 nhin ciia ban hoic ban

¢6 thé lién hé véi Apple tai URL www.apple.com/privacy/contact.

(ix) Céc diéu khoan cuia Chuong Trinh, bao gdbm hoa don ban hang gbc ciia Chuong
Trinh va X4c Nhan Chuong Trinh c¢é gia tri wu tién so voi bat ky diéu khoan ddi lap, diéu
khoan bd sung hoac diéu khoan khéc cua bat ky don dat mua hodc tai li¢u khac, va tao
thanh sy hiéu biét day du cua ban va Apple dbi voi Chuong Trinh.

(x) Ban phai mua va ding ky Chuong Trinh trong thdi han bao hanh Han Ché Mot Nam
ctia Apple ddi voi san phim mang nhén hiéu Apple ciia ban. Apple khong c6 nghia vu
phai gia han Chuwong Trinh nay. Néu Apple dé nghi gia han Chuong Trinh nay, thi Apple
s& quyét dinh gia va cac didu khoan.

(xi) Khong c6 qué trinh giai quyét tranh chip khong chinh thirc nao duoc quy dinh theo
Chuong Trinh nay.

(xii) DP6i v6i Chuong Trinh dugc ban tai mot nude Chau A Thai Binh Duong, “Apple” 1a
t6 chirc duoc néu tai muc 12 dudi day. Apple la bén c6 nghia vu tai chinh va phap 1y ddi
v6i Chuong Trinh dugc bén tai nudc co lién quan.

(xiii) Phap luat ctia nudc didu chinh Chwong Trinh ndy sé& 14 ludt cia nude duoc liét ké &
Phan 12 dué6i day dbi véi nudc ma tai d6 Chuong Trinh duge mua.



(xiv) Khong c6 bét ky khoan thanh toan ndo c¢é thé dwoc giam véi Iy do c¢6 khiéu nai
dugc dua ra theo Chuong Trinh nay.

(xv) K& Hoach nay s& khong thé bi huy vi cac diéu kién da dugc ton tai trudc trong Thiét
Bi Pugc HO Tro Cham Soéc duoc huéng dich vu theo quy dinh ctia Chuong Trinh.

12. Cac Thay DPéi Theo Nuéc, Tinh, va Bang
Céc thay ddi theo timg nudc, tinh, va bang dudi ddy s& ap dung néu c6 sy khong thong
nhét véi bat ky quy dinh nao ciia Chuong Trinh nay:

a) O-xtc—réy-li-a: Cac quyén duoc néu tai chinh sach nay ddi véi viée tra lai, hoan
lai tién, va bao hanh la bd sung cho céc quyén theo luat dinh ma ban ¢6 thé duoc hudng
theo Luat Nguoi Tiéu Dung va Canh Tranh 2010 va cac luat va quy dinh bao vé ngudi
tiéu dung hién hanh khac ciia O-xto-ray-li-a. Hang hoa ctia chung toi [dugc cung cip]
cling véi cac bao dam khong thé loai trir theo quy dinh ctia Luat Nguoi Tiéu Dung cua O-
xto-ray-li-a. Ban co quyén nhéan hang hoa thay thé hodc duoc hoan lai tién ddi véi nhitng
sai sot nghiém trong va duoc boi thuong dbi v6i cac ton thit hodc thiét hai co thé du doan
dugc mot cach hop ly. Ban cling co quyén nhéan dugc hang héa da dugc stra chira hoac
thay thé néu hang hoa khong c6 chit lugng ¢ thé chap nhan duoc va sai s6t nay khong
cau thanh mot sai sot nghiém trong. Cac Bén ctia Hop Pong — Apple Pty Limited at PO
Box A2629, Sydney South, NSW, 1235 (“Apple”). Huy bo (Phan 9) — Huy bo bang cach
gui van ban thong bao td1 AppleCare Administration, Apple Pty Limited at PO Box
A2629, Sydney South, NSW 1235. Néu ban hity bo sau hon 30 ngay ké tir ngay ban
nhéan dugc Chuong Trinh nay, ban s€ nhan dugc khoan hoan lai theo ty I¢ cua gia mua
ban du ctia Chwong Trinh, trir di (i) phi hity bo 1a 50 $ (D6 la Australia) hodc 10% cua
khoan hoan lai theo ty 18, tity theo khoan nao it hon va (ii) gié tri cia bat ky dich vu nao
d3 dugc cung cip cho ban theo Chuong Trinh. Chuyén giao (Phan 10) — Chuyén giao
bang cach giri mot van ban thong béo t6i AppleCare Administration, Apple Pty Limited
tai PO Box A2629, Sydney South, NSW, 1235. Cac Dié¢u Khoan Chung (Phan 11) —
Chuong Trinh nay chi duoc dé xuat va co hiéu luc tai Australia. Luat cia New South
Wales diéu chinh Chwong Trinh nay.

b) Trung Qudc: Cac Bén ciia Hop Dong — Apple Computer Trading (Shanghai) Co.
Ltd. tai Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaoqiao Free Trade Zone, Shanghai 200131
China P.R.C. (“Apple”). Dich Vu Thay Thé hoic Stra Chita dugc cung cip (Phan 1c(ii))
— Dich vu sira chira tai chd duoc cung cép cho nhiéu may tinh dé ban néu nhu Thiét Bi
Pugc Hb Trg Chiam Séc & trong vong ban kinh 30 km ké tir dia diém ctia mot nha cung
cap dich vu tai chd duoc Apple ty quyén tai Trung Qubc. Huy bo (Phan 9) — Hily bo
bang cach giri van ban thong bao téi AppleCare Administration, Apple Computer
Trading (Shanghai) Co. Ltd at Plaza 66 office. 45F Plaza 66, 1266 Nanjing West Road,
Jing An District, Shanghai 200040, P.R.C. Néu ban hity bo sau hon 30 ngay ké tir ngay



ban nhan dugc Chuong Trinh nay, ban s€ nhan dugc khoan hoan lai theo ty I¢ cua gia
mua ban ddu ctia Chwong Trinh, trir di (i) phi huy bo 14 220 CNY (Nhan dan té Trung
Quéc) hodc 10% cua khoan hoan lai theo ty 1€, tuy theo khodn nao it hon va (ii) gia tri
ctia bat ky dich vu nao di dugc cung cap cho ban theo Chwong Trinh. Chuyén giao (Phan
10) — Chuyén giao bang cach giri mot vin ban thong bao ti AppleCare Administration,
Apple Computer Trading (Shanghai) Co. Ltd at Plaza 66 office. 45F Plaza 66, 1266
Nanjing West Road, Jing An District, Shanghai 200040, P.R.C. Cac Diéu Khoan Chung
(Phan 11) — Chuong Trinh nay chi duoc dé xut va c6 hiéu lyc tai Trung Qubc. Luat cia
nude Cong Hoa Nhan Dan Trung Hoa diéu chinh Chuong Trinh nay.

c) Hong Kong: Cac Bén ciia Hop Dong — Apple Asia Limited tai 2401 Tower One,
Times Square, Causeway Bay, Hong Kong (“Apple”). Hity bo (Phin 9) — Huy bo bang
cach guri van ban thong bao tdi AppleCare Administration, Apple Asia Limited tai 2401
Tower One, Times Square, Causeway Bay, Hong Kong. Néu ban hay bé sau hon 30
ngay ké tir ngdy ban nhan dugc Chuong Trinh nay, ban s& nhan dugc khoan hoan lai theo
ty 18 cua gia mua ban dau cua Chwong Trinh, trir di (i) phi hity bo 1a 195 $ (D6 la Hong
Kong) hodc 10% cua khoan hoan lai theo ty 1€, tuy theo khodn nao it hon va (i) gié tri
ctia bat ky dich vu nao da dugc cung cap cho ban theo Chuong Trinh. Chuyén giao
(Phan 10) — Chuyén giao bang cach giri mot vin ban thong bao tdi AppleCare
Administration, Apple Asia Limited tai 2401 One Tower One, Times Square, Causeway
Bay, Hong Kong. Cac Diéu Khoan Chung (Phan 11) — Chuong Trinh nay chi dugc dé
xuét va c6 hiéu lyc tai Héng Kong. Luat cia Bac Khu Hanh Chinh Héng Kong diéu
chinh Chuong Trinh nay.

d) An Po: Cac Bén ctia Hop Ddng — Apple India Private Ltd tai 19" Floor,
Concorde Tower C, UB City No. 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001, India
(“Apple”). Huy bo (Phan 9) — Huy bo bang cach giri vin ban théng béo t6i AppleCare
Administration, Apple India Private Ltd tai 19" F loor, Concorde Tower C, UB City No.
24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001, India. Néu ban huy boa sau hon 30 ngay ké
tr ngay ban ban dugc Chuong Trinh nay, ban s€ nhan dugc khodn hoan lai theo ty 1€ cia
gia mua ban dau ctia Chuong Trinh, trir di (i) phi hity bo 1a 1.300 INR (Rupi An D¢) hoic
10% ciia khoan hoan lai theo ty 1&, tity theo khoan nao it hon va (ii) gia tri ciia bat ky dich
vu ndo di dugc cung cap cho ban theo Chuong Trinh. Chuyén Giao (Phan 10) — Chuyén
giao bang cach giri mot vin ban thong bao tdi AppleCare Administration, Apple India
Private Ltd tai 19 Floor, Concorde Tower C, UB City No. 24, Vittal Mallya Road,
Bangalore 560-001, India. Cac Diéu Khoan Chung (Phan 11) — Chwong Trinh nay chi
duoc dé xuét va co hiéu luc tai An Do. Luét ctia nude Cong Hoa An Do diéu chinh
Chuong Trinh nay.

e) Pai Han Dan Qudc: Cac Bén ctiia Hop Pdng — Apple Korea Limited tai 3201
ASEM Tower, 159 Samsung-Dong, Gangnam-Gu, Seoul 135-798, Republic of Korea.



Huy bo (Phan 9) — Hily bo bang cach giri van ban thong bao téi AppleCare
Administration, Apple Korea Limited at 3201 ASEM Tower, 159 Samsung-Dong,
Gangnam-Gu, Seoul 135-798, Korea. Néu ban huy bo sau hon 30 ngay ké tir ngay ban
nhéan dugc Chuong Trinh nay, ban s€ nhan dugc khoan hoan lai theo ty I¢ cua gia mua
ban du ctia Chwong Trinh, trir di (i) phi huy bo 1a 32.000 SKW (Won Han Quéc) hodc
10% ciia khoan hoan lai theo ty 1&, tity theo khoan nao it hon va (ii) gia tri ciia bat ky dich
vu ndo di dugc cung cap cho ban theo Chuong Trinh.

Chuyén giao (Phan 10) — Chuyén giao bang cach giri mot van ban théng bao téi
AppleCare Administration, Apple Korea Limited at 3201 ASEM Tower, 159 Samsung-
Dong, Gangnam-Gu, Seoul 135-798, Republic of Korea.

Céc Piéu Khoan Chung (Phan 11) — Chuong Trinh nay chi dugc dé xut va ¢ hiéu lyc
tai Pai Han Dan Qudc. Luat cua Pai Han Dan Qudc diéu chinh Chuong Trinh nay.

f) Brunei, Campuchia, Guam, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va Viét
Nam: Cac Bén ciia Hop Ddng — Apple South Asia Pte. Ltd. of 7 Ang Mo Kio Street 64,
Singapore, 569086 (“Apple”). Huy bo (Phan 9) — Huy bo bang cach giri vin ban thong
bao té1 AppleCare Administration, Apple South Asia Pte. Ltd. of 7 Ang Mo Kio Street
64, Singapore 569086. Néu ban huy bo sau hon 30 ngay ké tir ngay ban nhan duoc
Chuong Trinh nay, ban s€ nhan dugc khoan hoan lai theo ty 1€ cia gid mua ban dau coa
Chuong Trinh, trir di (i) phi huy bo 1a 45 $ (D6 la Singapore) hoac 10% ctia khoan hoan
lai theo ty 18, tiy theo khoan nao it hon va (ii) gia trj ctia bat ky dich vu nao da dugc cung
cap cho ban theo Chuong Trinh. Chuyén giao (Phan 10) — Chuyén giao bang cach guri
mat van ban thong bao tdi AppleCare Administration, Apple South Asia Pte. Ltd. of 7
Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086. Cac Diéu Khoan Chung (Phan 11) — Chwong
Trinh nay chi dugc dé xut va co hiéu luc tai Brunei, Campuchia, Guam, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Singapore va Viét Nam. Luat cia Cong Hoa Singapore diéu chinh
Chuong Trinh nay.

g) Niu Di-lan: Cac Bén ciia Hop Dong — Apple Pty Limited tai PO Box A2629,
Sydney South, NSW 1235. (“Apple”). Huy bé (Phan 9) — Hily bo bang cach giri vin ban
thong bao td1 AppleCare Administration, Apple Pty Limited at PO Box A2629, Sydney
South, NSW 1235. Néu ban huy bo sau hon 30 ngay ké tir ngay ban nhan dwoc Chuong
Trinh nay, ban s& nhan dugc khodn hoan lai theo ty 1€ cia gia mua ban dau cua Chuong
Trinh, trir di (i) phi huy bo 1a 50 $ (D6 la New Zealand) hoac 10% ctia khoan hoan lai
theo ty 18, tiiy theo khoan nao it hon va (ii) gi4 tri ciia bit ky dich vu nao d duoc cung
cap cho ban theo Chuong Trinh. Chuyén giao (Phan 10) — Chuyén giao bang cach guri
mdt van ban thong bao téi AppleCare Administration, Apple Pty Limited at PO Box
A2629, Sydney South, NSW 1235. Cac Diéu Khoan Chung (Phan 11) — Chwong Trinh
nay chi duoc dé xuat va co hiéu luc tai New Zealand. Luat ciia New South Wales diéu
chinh Chuong Trinh nay.



h) Dai Loan: Cac Bén trong Hop Pong - Apple Asia Limited Liability Company
Taiwan Branch 19A, No.1, Songzhi Rd., Xinyi Dist., Taipei City 11047, Taiwan.

Huy bo (Phan 9) — Hily bo bang cach giri van ban thong bao téi AppleCare
Administration, Apple Asia Limited Liability Company Taiwan Branch 19A, No.1,
Songzhi Rd., Xinyi Dist., Taipei City 11047, Taiwan. Néu ban hity bo sau hon 30 ngay
ké tir ngay ban nhan dugc Chuong Trinh nay, ban s€ nhan dugc khoan hoan lai theo ty 1¢
ctia gia mua ban déu ctia Chwong Trinh, trir di (i) phi hay bo 12 $900 TWD (D6 la méi
cua Dai Loan) hodc 10% cua khodn hoan lai theo ty 1€, tuy theo khodn nao it hon va (ii)
gia tri ctia bt ky dich vu nao di duoc cung cap cho ban theo Chuong Trinh. Chuyén giao
(Phan 10) — Chuyén giao bang cach giri mot vin ban thong bao téi AppleCare
Administration, Apple Asia Limited Liability Company Taiwan Branch at 16A No 333
Tun Hwa South Road, Sec 2 Taipei Taiwan.

Cac Piéu Khoan Chung (Phan 11) — Chuong Trinh nay chi dugc dé xuat va ¢ hiéu lyc
tai Pai Loan. Luat cua Cong Hoa Trung Hoa diéu chinh Chuong Trinh nay.

1) Théi Lan: Cac Bén trong Hop Dong - Apple South Asia (Thailand) Limited tai
25th Floor, Suite B2, Siam Tower, 989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330.
Huy bo (Phan 9) — Hily bo bang cach giri thong béo bang vin ban téi AppleCare
Administration, Apple South Asia (Thailand) Limited at 25th Floor, Suite B2, Siam
Tower, 989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330. Néu ban huy bo sau hon 30
ngay ké tir ngdy ban nhan dugc Chuong Trinh nay, ban s& nhan dugc khoan hoan lai theo
ty 1& ctia gia mua ban dau ctia Chwong Trinh, trir di (i) phi hay bo 1a 1000 Bat hodc 10%
cua khodan hoan lai theo ty 1€, tuy theo khoan nao it hon va (ii) gia tri cua bét ky dich vu
nao da dugc cung cip cho ban theo Chwong Trinh. Chuyén giao (Phan 10) — Chuyén giao
bang cach giri mot vin ban thong béo t6i AppleCare Administration, Apple South Asia
(Thailand) Limited at 25th Floor, Suite B2, Siam Tower, 989 Rama 1 Road, Pataumwan,
Bangkok, 10330.

Cac Piéu Khoan Chung (Phan 11) — Chuong Trinh nay chi dugc dé xut va ¢ hiéu lyc
tai Thai Lan. Luét caa Thai Lan diéu chinh Chuong Trinh nay.
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