Technicka podpora AppleCare
Podminky

POKUD SE FYZICKA NEBO PRAVNICKA OSOBA (DALE JEN ,ZAKAZNIK“) OBRAT{ NA SPOLECNOST
APPLE S ZADOSTI O SLUZBY PODPORY NABIZENE V RAMCI SERVISNIHO PLANU POPSANEHO NiZE
(DALE JEN ,SERVISNI PLAN“) NEBO SE U SPOLECNOSTI APPLE ZAREGISTRUJE DO SERVISNIHO
PLANU, SOUHLASI S TIM, ZE DODAVKA SLUZEB PODPORY PODLE PRISLUSNEHO SERVISNIHO
PLANU SE RIDI NASLEDUJiCIMI PODMINKAMI (DALE JEN ,PODMINKY*). POKUD ZAKAZN{K

S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASI, NEMEL BY SE NA SPOLECNOST APPLE OBRACET ANI SE

ZAREGISTROVAVAT DO SERVISNIHO PLANU. POKUD SI ZAKAZNIK PREJE JIZ ZAKOUPENY SERVISNI

PLAN ZRUSIT A OBDRZET ZPET ZAPLACENOU CASTKU, MEL BY SE OBRATIT NA SPOLECNOST

APPLE ZPUSOBEM POPSANYM NiZE. SERVISNI PLAN NABYVA UCINNOSTI POTE, CO SPOLECNOST
APPLE PRIJME ZAKAZNIKOVU REGISTRACI (DALE JEN ,DATUM UCINNOSTI).

1.

Sluzby. Po prijeti Zdkaznikovy registrace bude spole¢nost Apple nebo jeji opravnény nastupce
poskytovat sluzby podpory (déle jen ,Sluzby podpory*) u softwarovych produkti Apple a
souvisejicich technologii (dale jen ,Podporované produkty*) v ramci prislusného Servisniho
planu, to vSe zplisobem popsanym na nasledujicich online webovych strankach:
http://www.apple.com/legal /applecare/techsupport (dale jen ,Stranky podpory v ramci
Servisniho planu®). Spole¢nost Apple si vyhrazuje pravo poskytované Sluzby podpory a/nebo
Podporované produkty kdykoliv upravit zverejnénim aktualizaci Stranek podpory v ramci
Servisniho planu. Spole¢nost Apple nebude Sluzby podpory a/nebo Podporované produkty
upravovat Zddnym zpuisobem, ktery (i) sniZuje miru SluZeb podpory poskytovanych spole¢nosti
Apple nebo (ii) podstatnym zptisobem ovliviiuje povinnost spolecnosti Apple poskytovat Sluzby
podpory nebo (iii) podstatnym zpisobem ovliviiuje prava, ktera Zakaznik na zakladé Sluzeb
podpory ma. V pripadé jakychkoliv aktualizaci, které maji dopad na Zakazniktv Servisni plan,
bude spole¢nost Apple Zakaznika o dané aktualizaci informovat elektronickou postou na adresu
uvedenou Zakaznikem nejméné tticet (30) dni pied jejich zvefejnénim. Podminky popsané na
Strankach podpory v ramci Servisniho planu jsou zaclenény do téchto Podminek. V ptripadé
jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami tohoto dokumentu a podminkami uvedenymi na
Strankach podpory v ramci Servisniho planu budou podminky na Strankach podpory v ramci
Servisniho planu ridici.

Omezeni.

2.1 Pripady vyzadujici podporu. Servisni plany jsou poskytovany v ramci bali¢kl jednorazové,
viceCetné nebo neomezené podpory pro Pripady vyzadujici podporu. P¥ipadem vyzadujicim
podporu je konkrétni, samostatny problém, u néhoz je mozné urcit jednu pticinu.
avSak nezarucuje, ze se ji podati vytesit vSechny Pripady vyzadujici podporu. Spolecnost
Apple na zakladé vlastniho uvazeni rozhodne, co zaklada Pripad vyZzadujici podporu, a
pokud tak povoluje zakon, zda byl dany Ptipad vyzadujici podporu vytesen. Obecné plati, Ze
Ptipad vyzadujici podporu je vyreSen ve chvili, kdy Zakaznik obdrzi jedno z nasledujiciho:
(a) informaci, ktera dany problém resi, (b) informaci o tom, jak ziskat softwarové fesent,
které problém vytesi, (c) ozndmeni o tom, Ze problém byl zplisobem zndmou, dosud
nevyresSenou pricinou, nebo nekompatibilitou s Podporovanym produktem, (d) informaci,
ktera uvadji, ze problém byl vyreSen pfechodem (upgrade) na novéjsi verzi Podporovaného
produktu, (e) ozndmenim o zjiSténi, Ze problém je zalezitosti pocitacového zarizeni
(hardwaru). U Servisniho planu s omezenym poctem Pripadi vyzadujicich podporu dochazi
s kazdym novym Pripadem vyZadujicim podporu, ozndmenym Zakaznikem, ke snizeni
zbyvajiciho poc¢tu Piipadi vyzadujicich podporu, u nichZ existuje narok na poskytnuti
podpory.

2.2 Doba odezvy. Spole¢nost Apple vynaloZi odpovidajici usili k tomu, aby na Zadost o
poskytnuti Sluzby podpory zareagovala v primérené dobé nebo v ¢asové lhiité pro odezvu
uvedené v piislusSném Servisnim planu (dale jen ,Doba odezvy*“), podle toho, co nastane
diive, avSak nezarucuje, ze na zadost zareaguje v urc¢itém konkrétnim terminu. Doba odezvy



se ve vSech ptripadech méfi v souladu s Provozni dobou servisniho planu tak, jak je popsana
na Strankach podpory v radmci Servisniho planu.

2.3 Aktudlni verze. Nebude-li uvedeno jinak, musi se u vsech Podporovanych produktti jednat
o nejaktualnéjsi verzi.

2.4 Pouziti. Sluzby podpory nejsou urceny k pouziti pti provozovani jadernych zarizeni, letecké
navigace, komunika¢nich systémd, pfistroji pro Fizeni letového provozu ani pfi jinych
¢innostech, pri nichz by nedosaZeni pozadovaného vysledku v rdmci Sluzeb podpory mohlo
zpUsobit smrt, zranéni osob nebo vaznou fyzickou nebo ekologickou $kodu.

2.5 Kontaktni osoby pro technické zalezitosti. Sluzby podpory jsou poskytovany jednotlivé
osobé nebo nékolika osobam uréenym Zakaznikem v dobé registrace, a to zptisobem
povolenym v Servisnim planu (dale jen ,Kontaktni osoba(y) pro technické zalezitosti“).
Kontaktni osoby pro technické zaleZzitosti jsou vyhradnimi prostredniky mezi Zakaznikem a
spolecnosti Apple pro zaleZzitosti technické podpory podle Servisniho planu. Pokud si
Zakaznik preje zménit Kontaktni osoby u Servisniho planu, u néhoz bylo urceno nékolik
Kontaktnich osob pro technické zalezitosti, musi spole¢nosti Apple takovou zménu oznamit
pisemné nejméné pét (5) dnid predem na ptislusSnou Kontaktni adresu pro pripad
refundace, jak je uvedena nizZe, nebo pokud se jedna o Servisni plan, zadat zmény
prostiednictvim své zabezpecené zakaznické webové stranky zplisobem popsanym
v pokynech, které byly Zakaznikovi doruceny pti zahajeni Servisniho planu.

Vyjimky. Nebude-li v Servisnim planu uvedeno jinak, nebude spole¢nost Apple poskytovat Sluzby
podpory v souvislosti s problémy nebo zalezitostmi vyplyvajicimi z/ze (a) pouziti
Podporovaného produktu jako serverové aplikace, (b) zalezitosti, které by bylo mozné vytesit
upgradem Podporovaného produktu, (c) pouziti nebo tpravy Podporovaného produktu
zplisobem, pro ktery neni Podporovany produkt urcen, (d) vyrobkl nebo technologii tretich
stran a jejich uc¢inki nebo vzajemného ptisobeni s Podporovanym produktem, (e) poSkozeni
médii, na kterych je Podporovany produkt dodavan, nebo pocitace, na kterém je Podporovany
produkt nainstalovan, a (g) zalezitosti tykajicich se internetu, elektronické posty, spravy
soubord, konfigurace sité, skriptovani, FX skriptovani, programovani, kompilace, odstratiovani
chyb, navrhovani infrastruktury, vytvareni obsahu, ptizptisobovani obsahu,
planovani/navrhovani multimedialnich projektd, fizeni zdrojd, pripravy rozpoctu, Skoleni,
diagnostiky na misté nebo jinych zalezitosti mimo ramec Sluzeb podpory podle Servisniho planu.

Povinnosti Zakaznika. Aby mohly byt Zakaznikovi poskytnuty Sluzby podpory, musi se
zaregistrovat do Servisniho planu a dodrzet pokyny pro pristup, které mu poskytne spolecnost
Apple. Zakaznik hradi veSkeré poplatky za zaloZeni a udrzovani e-mailu a vedeni telefonické
komunikace se spole¢nosti Apple. Kdyz Zakaznik vyhleda Sluzby podpory, bude se spole¢nosti
Apple spolupracovat poskytnutim informaci nezbytnych k tomu, aby mohla spole¢nost Apple
diagnostikovat dany problém. Zakaznik je odpovédny za jakékoliv obnoveni nebo rekonstrukci
ztracenych nebo pozménénych souborti, dat nebo programt. Zdkaznik bude udrzovat a
realizovat kompletni zadlohovani dat a po kolapsu plan obnovy. Zadkaznik je vyhradné odpovédny
za zabezpeceni veskerych svych divérnych informaci, informaci tykajicich se majetku/vlastnictvi
nebo tajnych informaci. Zakaznik nebude spole¢nosti Apple sdélovat zddné divérné informace,
informace tykajici se majetku/vlastnictvi nebo jiné informace, které jsou predmétem prav

k dusevnimu vlastnictvi a které by mohly spole¢nost Apple vystavit odpovédnostnim narokim.
Zakaznik bude piimérené obeznamen s Podporovanymi produkty, u nichz pozaduje poskytnuti
Sluzeb podpory, a se svym pocitacovym systémem. Zakaznik neni opravnén pievést Sluzby
podpory na treti stranu. Sluzby podpory jsou poskytovany pouze pro interni pouziti Zdkaznikem
a jakakoliv neopravnéna distribuce Sluzeb podpory bude mit za nasledek okamzité ukonceni
téchto Podminek. Zakaznik u¢ini veskera primérena opatieni k tomu, aby zabranil neopravnéné
distribuci a pouziti Sluzeb podpory. Zakaznik nesmi zneuzit svého prijeti nebo pouziti Sluzeb
podpory, napiiklad k piistupu ke Sluzbam podpory v zalezitostech, které jiz byly vyreSeny.

Dalkovy ptistup ke Sluzbam podpory. Spole¢nost Apple mtiZe v ramci Servisniho planu
poskytovat Sluzby podpory prostiednictvim dalkového ptistupu pres internet, pomoci kterého



bude mit ptistup k informacim na Zakaznikové pocitaci, a pokud to Zakaznik povoli, také
kontrolu nad nimi a moZnost je shromazd'ovat prostirednictvim instalace a pouziti softwaru pro
dalkovy ptistup. Instalaci a pouZzitim softwaru pro dalkovy pristup vyjadiuje Zakaznik sviij
souhlas s tim, aby mu spole¢nost Apple poskytovala Sluzby podpory timto zptsobem. Veskeré
soubory softwaru pro dalkovy pristup nebo jejich ¢ast mohou ziistat v Zakaznikové pocitaci i
poté, co bude poskytovani dané Sluzby podpory ukonceno. Titul k softwaru pro dalkovy pristup i
veskera prava k duSevnimu vlastnictvi s nim spojena nalezeji spole¢nosti Apple Inc. a/nebo jejim
poskytovateltim licence. Pouziti softwaru pro dalkovy pristup mize podléhat dal$im licen¢nim
podminkam, které jsou uvedeny na strance
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. Zakaznik neni opravnén
dezasemblovat nebo provadét reverzni inZenyring u zadné ¢asti softwaru pro dalkovy piistup.
Pti poskytovani Sluzeb podpory prostiednictvim dalkového pristupu bude mit spolecnost Apple
pristup k Zakaznikovu pocitaci a bude mit kontrolu a moznost shromazd ovat z néj pouze
informace, o nichz se divodné domnivj, Ze jsou nezbytné k analyze a poskytnuti pomoci

v Pripadé vyzadujicim podporu. Spole¢nost Apple doporucuje, aby Zakaznik uzavrel vesSkeré
soubory a aplikace, které nesouviseji s Pfipadem vyzadujicim podporu. Software pro dalkovy
pristup nebo funkce Zakaznikova pocitace umozni Zakaznikovi poskytovani dané Sluzby
podpory prostiednictvim dalkového piistupu kdykoliv ukon¢it.

Zteknuti se odpovédnosti za zaruku. ACKOLIV SPOLECNOST APPLE NEMUZE ZARUCIT,
ZE BUDE URCITY PRIPAD VYZADUJici PODPORU VYRESEN, VYNALOZI{
ODPOVIDAJiCi USILI K TOMU, ABY POSKYTLA SLUZBY PODPORY PODLE
SERVISNIfHO PLANU ODBORNYM ZPUSOBEM. V ROZSAHU POVOLENEM
PRISLUSNYMI ZAKONY VYLUCUJE A NAHRAZUJE VYSLOVNA ZARUKA A OPRAVNE
PROSTREDKY ZDE UVEDENE VESKERE JINE ZARUKY, OPRAVNE PROSTREDKY A
PODMINKY, AT JIZ JSOU USTNI NEBO PISEMNE, ZAKONNE, VYSLOVNE NEBO
MLCKY PREDPOKLADANE. V ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI PRAVNIM
PREDPISY, SE SPOLECNOST APPLE A JEJI POSKYTOVATELE LICENCE VYSLOVNE
ZRIKAJf VESKERYCH ZAKONNYCH NEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK
TYKAJICiCH SE TECHTO PODMINEK NEBO Z NICH JAKKOLIV VYPLYVAJiCiCH,
VCETNE JAKEKOLIV MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO
OBCHODOVATELNOSTI CI VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

Omezeni odpovédnosti. V ROZSAHU POVOLENEM PRISLUCNYMI PRAVNIMI PREDPISY JE
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI APPLE A JEJiCH POSKYTOVATELU LICENCE DLE TECHTO
PODMINEK OMEZENA DO VYSE CASTEK ZAPLACENYCH ZAKAZNIKEM ZA SERVISNI PLAN,
KTERY SI OBJEDNAL. V ZADNEM PRiPADE NEMAJI SPOLECNOST APPLE ANI JEJi
POSKYTOVATELE LICENCE ODPOVEDNOST ZA NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODILE CI NASLEDNE
SKODY, ZEJMENA ZA SKODY VZNIKLE V DUSLEDKU USLEHO ZISKU, ZTRATY UDAJU, ZTRATY
MOZNOSTI UZIVANI NEBO ZARIZEN{ CI VYBAVEN{ NEBO PRERUSENI PROVOZU, JAKKOLIV
VYPLYVAJiCI Z TECHTO PODMINEK DLE JAKEHOKOLIV POJET{ ODPOVEDNOSTI, AT JIZ
SPOLECNOST APPLE A JEJi POSKYTOVATELE LICENCE BYLI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVE
SKODY UPOZORNENI CI NIKOLIV. DALSi PROHLASENI O ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI MOHOU
BYT OBSAZENA V LICENCNICH PODMINKACH VZTAHU]JICICH SE NA DALKOVY PRISTUP K
SOFTWARU, KTERE JSOU K DISPOZICI NA WEBOVYCH STRANKACH
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. POKUD SE NA ZAKAZN{KA
BUDOU VZTAHOVAT ZAKONY NEBO PREDPISY ZEME NAKUPU NA OCHRANU
SPOTREBITELE, NEBO POKUD SE LIS{, ZEME JEHO TRVALEHO POBYTU, BUDOU
VYHODY UDELENE NA ZAKLADE TECHTO PODMINEK NAViC KE VSEM PRAVOM A
OPRAVNYM PROSTREDKOM POSKYTOVANYM PODLE TAKOVYCH ZAKONU A
PRAVNICH PREDPISU NA OCHRANU SPOTREBITELE. NEKTERE ZEME, STATY A
PROVINCIE NEUMOZNUJf VYLUKU NEBO OMEZEN{ NAHODILYCH NEBO
NASLEDNYCH SKOD NEBO VYLUKU CI OMEZEN{ MLCKY PREDPOKLADANYCH
ZARUK NEBO PODMINEK, TAKZE VYSE UVEDENA OMEZEN{ CI VYLUKY NEMUSEJ{
PRO ZAKAZN{KA PLATIT. TYTO PODMINKY UDELUJf ZAKAZNIKOVI ZVLASTN{



10.

11.

ZAKONNA PRAVA A ZAKAZNIK MOZE MIT TAKE DALS{ PRAVA, KTERA SE LIS
PODLE ZEME, STATU CI PROVINCIE.

Doba trvani a ukonceni. Pokud nedojde k pfed¢asnému ukonceni podle tohoto bodu, ziistava
Servisni plan v platnosti po dobu dvanacti (12) mésict ode Dne ic¢innosti nebo dokud je
vyuzivana podpora v Piipadé vyzadujicim podporu, podle toho, co nastane drive (pokud
spolec¢nost Apple nestanovi pisemné jinak). Spole¢nost Apple nebude poskytovat Sluzby podpory
po ukonceni Servisniho planu, pokud vas Servisni plan nebude do data ukonceni obnoven.
Spolecnost Apple miiZe Servisni plan kdykoliv ukoncit, (a) pokud Zakaznik poté, co byl pisemné
vyrozumeén nejméné patnact (15) dnti ptedem, nezaplati poplatky splatné za Servisni plan nebo
(b) pokud Zakaznik poté, co byl pisemné vyrozumeén nejméné tiicet (30) dnii predem, nenapravi
poruseni téchto Podminek nebo (c) pokud Zakaznik porusi podminku jakékoliv licen¢ni smlouvy
na software, ktera upravuje pouzivani softwaru poskytnutého podle Servisniho planu. Vyjma
pripadu, kdy bude stanoveno jinak pfisluSnymi pravnimi predpisy, a pokud Zakaznikovi nebyly
poskytnuty zadné Sluzby podpory, miize Zakaznik zrusit Servisni plan z jakéhokoliv diivodu do
tiiceti (30) dnii od data zakoupeni Servisniho planu nebo od Data ti¢innosti, podle toho, co
nastane pozdéji, a budou mu vraceny viechny zaplacené ¢astky. Zadost o refundaci musi byt
zaslana pisemné, spolu s piislusnym dokladem o koupi, na Kontaktni adresu pro refundaci
uvedenou nize. Clanky 6, 7 a 12 z{istavaji v platnosti i poté, co budou tyto Podminky

z jakéhokoliv diivodu ukonceny.

Apple; Rozhodné pravo. Spolec¢nost ,, Apple” je specifikovana v niZze uvedené tabulce podle zemé
pobytu Zakaznika. SJEDNAVA SE, ZE TYTO PODMINKY SE RiDI PRAVNIMI PREDPISY
ZEME, VE KTERE DOSLO K NAKUPU, NEBO ZEME TRVALEHO POBYTU, POKUD SE
LIS, A SOUDY DANYCH ZEMI BUDOU MIT OHLEDNE DANE ZALEZITOSTI SOUDN{
PRAVOMOC.

Dodatecné sluzby nebo software. Jakékoliv dodatecné sluzby ¢i software poskytované v ramci
Servisniho planu se budou ridit témito Podminkami. Pokud jsou Sluzby podpory v ramci
Servisniho planu poskytovany v misté Zakaznika, Zakaznik zajisti, aby méla spole¢nost Apple
pristup na takové misto ve sjednany cas, a zajisti bezpecné pracovni prostiedi tak, aby
spolec¢nost Apple mohla poskytnout Sluzby podpory. Pokud bude software poskytovan v ramci
Servisniho planu, je tento software dilem spole¢nosti Apple Inc. a/nebo jejich poskytovateli
licence podléhajicim autorskému pravu. Zakaznik muize software instalovat, reprodukovat a
uzivat vyhradné pro ucely podpory Podporovanych produktd, ale vyjma pripadt povolenych
prislusnymi pravnimi ptedpisy nesmi software dezasemblovat, provadét zpétny inZenyring,
upravovat jej, najimat, pronajimat ho, pdj¢ovat nebo z néj vytvaret odvozena dila. Pokud
software podléha podminkdam samostatné licen¢ni smlouvy, budou uzivani softwaru upravovat
podminky samostatné licen¢ni smlouvy. Jakykoliv software, ktery je podle téchto Podminek dan
k dispozici vladé Spojenych stati americkych, je klasifikovan jako ,omezeny pocitacovy
software”, jak je definovano v ¢lanku 52.227-19 FAR. Prava vlady Spojenych stati americkych
k softwaru jsou stanovena clankem 52.227-19 FAR.

Ochrana adajt. Zakaznik je srozumén a souhlasi s tim, Ze je nutné, aby spole¢nost Apple
shromazd’ovala, zpracovavala a uzivala tidaje o Zakaznikovi za ucelem poskytovani sluzeb a
plnéni zavazkt tykajicich se podpory v radmci Servisniho planu. To mtze zahrnovat i predani
udajt o Zakaznikovi spiiznéné spole¢nosti nebo poskytovatelim sluzeb v souladu s podminkami
Vnitiniho ptedpisu Apple o ochrané osobnich udajt
(http://www.apple.com/legal/warranty/privacy). Spolecnost Apple bude informace o
Zakaznikovi chranit v souladu s Vnitinimi predpisem Apple o ochrané osobnich udaji. Pokud si
Zakaznik preje mit pristup k informacim, které spole¢nost Apple ohledné Zakaznika eviduje,
nebo pokud chce provést jakékoliv zmény, mize aktualizovat preference tykajici se jeho
osobnich Gdaji prostfednictvim webovych stranek uréenych k aktualizaci osobnich idajt
(http://www.apple.com/contact/myinfo). Spolecnost Apple mtze vést zdznamy o nékterych
nebo o vSech telefonickych hovorech mezi Zakaznikem a spolec¢nosti Apple pro ucely Skoleni,
zajisténi kvality a pifipadného dalsiho jednani.



12. Obecnd ustanoveni. Zakaznik nesmi prevést sva prava ani povinnosti podle Servisniho planu.
Jakékoliv neschvalené postoupeni bude neplatné. Spolecnost Apple neponese odpovédnost za
prodleni v plnéni nebo za neplnéni v disledku ptripad vzniklych mimo jeji pfimétenou kontrolu.
Vzdani se uplatnéni postihu za jakékoliv poruseni ¢i nedodrzeni zavazku podle téchto Podminek
nezaklada vzdani se uplatnéni postihu jakychkoliv naslednych pripadt poruseni ¢i nedodrzeni
zavazku. Pokud bude soud ptislusné jurisdikce povazovat kterékoliv ustanoveni téchto
Podminek za neplatné ¢i nevynutitelné, ziistavaji zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a
ucinnosti a strany nahradi neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni platnym ¢i vynutitelnym
ustanovenim, které bude vyjadiovat ptivodni zdmér stran a ekonomicky ti¢inek téchto Podminek.
Tyto Podminky, véetné jakychkoliv dalSich podminek, na které tyto Podminky odkazuji, zakladaji
uplnou dohodu mezi spole¢nosti Apple a Zakaznikem ohledné Servisniho planu a Sluzeb podpory
poskytovanych podle téchto Podminek a nahrazuji veskera predchozi jednani, dohody a ujednani
ohledné jejich pfedmétu a Zddny doplnék, zruseni ¢i zména kteréhokoliv ustanoveni téchto
Podminek se nestanou pro spolec¢nost Apple zdvaznymi, pokud nebudou provedeny pisemné a
podepsany povéienym zastupcem spolecnosti Apple. Jakdkoliv podminka ¢i ujednani ohledné
jakékoliv objednavky ¢i jiného dokumentu ptredlozeného Zakaznikem jsou neplatné a neucinné a
vyslovné se zamitaji.

Odchylky podle jednotlivych zemi

V pripadé nesouladu s jakymkoliv jinym ustanovenim tohoto Planu budou rozhodujici nasledujici
odchylky platné pro jednotlivé zemé:

BELGIE

Zakaznik bere na védomi, Ze tim, Ze se obrati na spole¢nost Apple, aby mu poskytla Sluzby podpory,
neuplatiiuje Zddné pravo ohledné drive uzavirenych prodejnich smluv, jak je uvedeno v ¢lanku 94 ter.
Zakona o obchodnich praktikach ze dne 14. ¢ervence 1991.

SPOLKOVA REPUBLIKA NEMECKO

Clanek 7. Omezeni odpovédnosti. V souvislosti se Zakazniky, ktef{ jsou Spotiebiteli, plati nasledujici:
Spolecnost ponese odpovédnost za ztraty dle podminek Servisniho planu pouze v souladu

s nasledujicimi ustanovenimi: (i) neomezena odpovédnost za ztraty zpisobené zamérné nebo

v diisledku hrubé nedbalosti, (ii) neomezena odpovédnost za smrt, Graz nebo Ujmu na zdravi
zplsobenou imyslné nebo v disledku hrubé nedbalosti, (iii) ztraty vyplyvajici z absence jakychkoliv
zarucenych charakteristik az do vyse, ktera je kryta pfedmétem zaruky a kterou spole¢nost Apple
mohla v dobé udéleni zaruky predvidat, (iv) v souladu se Zakonem o odpovédnosti za vyrobek

v pripadé odpovédnosti za vyrobek nebo (v) ztraty zptisobené porusenim zakladnich povinnosti
spolecnosti Apple, které tvori podstatu Servisniho planu, které byly rozhodujici pro uzavteni
Servisniho planu a ze kterych Zakaznik miize vychazet. Jakykoliv vétsi rozsah odpovédnosti
spolecnosti Apple se podle hmotného prava vylucuje.

ITALIE
Clanek 4. Odpovédnost zakaznika. Clanek 4 je doplnén nasledujicim zptisobem:

Naklady na e-mailovou a telefonickou komunikaci jsou nadklady tctované poskytovatelem telefonnich
a internetovych sluzeb.

NORSKO
Clanek 8. Doba trvani a ukonéeni: Clanek 8 je doplnén nasledujicim zptisobem:

Pokud jste spotfebitelem, upozoriujeme vas, Ze ¢lanek 8 - Doba trvan{ a ukonceni zohlediiuje vase
pravo na zruseni prodeje podle norského zadkona o pravu na zruSeni prodeje (zdkon z 21. prosince
2000, ¢. 105).

SVEDSKO

Clanek 1. Sluzby. Clanek 1 je doplnén nasledujicim zpiisobem:



Pokud jsou zmény provedené ve Sluzbach podpory podstatnym zplsobem k (ijmé Zakaznika, je
Zakaznik opravnén ukoncit Servisni plan podle ustanoveni ¢lanku 8 nize.

Clanek 8. Doba trvani a ukonéent. Za text ,Vyjma p¥ipadu, kdy bude stanoveno jinak p¥islu$nymi
pravnimi piedpisy a pokud Zakaznikovi nebyly poskytnuty zadné Sluzby podpory, mize Zakaznik
zrusit z jakéhokoliv dGivodu Servisni plan do triceti (30) dni od data zakoupeni Servisniho planu
nebo od Data tc¢innosti, podle toho, co nastane pozdéji, a budou mu vraceny vSechny zaplacené
castky“ bude vlozena nasledujici véta ,,Pokud spole¢nost Apple provede jakékoliv zmény Sluzeb
podpory, které jsou podstatnym zplisobem na Gjmu Zakaznika, naptiklad zruseni sluZzeb podpory
v souvislosti s produktem Zakaznika, bude Zakaznik opravnén ukoncit Servisni plan a obdrzet
ndhradu ¢astky rovnajici se zbyvajici dobé trvani Servisniho planu.”

CESKA REPUBLIKA

Clanek 7. Omezeni odpovédnosti. V souvislosti se Zakazniky, ktef{ nejsou Spotiebiteli, se ¢lanek 7
dopliuje nasledujicim zplisobem: Spole¢nost Apple a/nebo jeji poskytovatel licence a Zakaznik timto
sjednavaji, ze se omezena odpovédnost za Skody vyplyvajici z jakéhokoliv poruseni téchto Podminek
vztahuje na predmét téchto Podminek a obchodni vztahy. Omezeni rozsahu nahrady skody
predstavuje piredvidatelnou a pfimérenou miru nahrady skody, kterou k datu tc¢innosti téchto
Podminek spolecnost Apple a/nebo jeji poskytovatel licence a Zakaznik predvidali jako mozny
dusledek poruseni zavazki vyplyvajicich z téchto Podminek a ktera bylo mozno s pfihlédnutim

k danymi skute¢nostem a cilim téchto Podminek mozno piedvidat.



Poskytovatel zaruky v ramci oblasti ¢i zemé nakupu

Oblast/zemé Apple Adresa

nikupu

Severni a Jizni

Amerika

Brazilie Apple Computer Av. Cidade Jardim, 400- 22 andar, Sdo Paulo, Sdo Paulo 01454-901, Brazilie
Brasil Ltda

Kanada Apple Canada Inc. | 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario; L3R 5G2 Kanada

Mexiko Apple Mexico, Prolongacién Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Pefia Blanca, Santa Fé,
S.A.de C.V. Delegacion Alvaro Obregén, Mexiko, D.F., CP 01210, Mexiko

Spojené staty Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, USA

americké a

ostatni zemé

Severni nebo Jizni

Ameriky

Evropa, Stredni

vychod a Afrika

Vsechny zemé Apple Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Irska republika
Distribution
International

nebo jeji zakonni
nastupci

Asijska cast

Tichomoii

Australie, Novy Apple Pty. PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australie

Zéland, FidZi, Limited.

Papua - Nova

Guinea, Vanuatu

Hongkong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay, Hongkong
Limited

Indie Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-
Private Ltd. 001, Indie

Japonsko Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokio, Japonsko

Korea Apple Korea Ltd. 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Soul 135-798, Korejska

republika

Afghénistan, Apple South Asia 7 Ang Mo Kio Street 64

Bangladés, Pte. Ltd. Singapur 569086

Bhutan, Brunej,

Kambodza, Guam,

Indonésie, Laos,

Singapur,

Malajsie, Nepadl,

Pakistan, Filipiny,

Sri Lanka,

Vietnam

Cinska lidova Apple Computer Room 1815, Tower Building, No. 1, Ji Long Road,

republika Trading Wai Gao Qiao Free Trade Zone,
(Shanghai) Co. Sanghaj, Cinska lidova republika
Ltd.

Tchaj-wan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Tchaj-wan

Thajsko Apple South Asia 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
(Thailand)
Limited

Ostatni zemé Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, USA

asijské casti
Tichomofii
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