AppleCare teknisk support

Vilkadr og betingelser

VED AT KONTAKTE APPLE FOR AT FA SUPPORTSERVICE I HENHOLD TIL DEN HEREFTER OMTALTE
SERVICEPLAN ("SERVICEPLAN") ELLER REGISTRERE EN SERVICEPLAN HOS APPLE INDVILLIGER
PERSONEN ELLER VIRKSOMHEDEN ("KUNDE”) I, AT FGLGENDE VILKAR 0G BETINGELSER ("VILKAR 0G
BETINGELSER”) GALDER FOR LEVERING AF SUPPORTSERVICE I HENHOLD TIL DEN PAGALDENDE
SERVICEPLAN. HVIS KUNDEN IKKE ACCEPTERER DISSE VILKAR 0G BETINGELSER, SKAL KUNDEN IKKE
KONTAKTE APPLE ELLER REGISTRERE SERVICEPLANEN. FOR AT ANNULLERE EN K@BT SERVICEPLAN 0G
FA REFUNDERET EVENTUELLE BETALTE BEL@B SKAL KUNDEN KONTAKTE APPLE SOM BESKREVET
NEDENFOR. EN SERVICEPLAN TRADER I KRAFT, NAR APPLE ACCEPTERER KUNDENS REGISTRERING
("IKRAFTTRADELSESDATO").

1.

Service. Ved accept af kundens registrering vil Apple yde supportservice ("Supportservice”) til Apple-
softwareprodukter eller tilhgrende teknologier ("Supporterede produkter”) for den pagaeldende
serviceplan som beskrevet pa fglgende online webside:
http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport ("Serviceplanens supportside”). Apple forbeholder
sig retten til at zendre den leverede supportservice og/eller de supporterede produkter, der er omfattet af
en serviceplan, ndr som helst ved at lzegge opdateringer ud pa serviceplanens supportside. Apple &endrer
ikke supportservice og/eller de supporterede produkter pa en made, der (i) reducerer den indsats, som
Apple yder i henhold til supportservice, eller (ii) vaesentligt pavirker Apples forpligtelse til at levere
supportservice, eller (iii) veesentligt pavirker de rettigheder, som kunden far i henhold til supportservice.
I forbindelse med opdateringer, der bergrer kundens serviceplan, vil Apple meddele kunden om
opdateringen via den e-mail-adresse, som kunden har registreret, mindst tredive (30) dage, for de leegges
ud pd websiden. De vilkar, der er beskrevet pa serviceplanens supportside, er indeholdt i disse vilkar og
betingelser. I tilfeelde af uoverensstemmelser mellem vilkdrene i dette dokument, og vilkarene pa
serviceplanens supportside, er vilkarene pa serviceplanens supportside gaeldende.

Begraensninger.

2.1 Supporthaendelser. Serviceplaner leveres i enkelte, flere eller ubegraensede
supporthaendelsespakker. En supporthaendelse er et specifikt, szerskilt problem, der kan fgres
tilbage til en enkelt arsag. Apple vil bestrabe sig pa at lgse en supportheendelse, men garanterer
ikke, at supporthaendelser lgses. Apple bestemmer efter eget skgn, hvad der udggr en
supporthaendelse, og i det omfang loven tillader, hvis supporthandelsen lgses. Generelt lgses en
supporthaendelse, nar kunden modtager et af fglgende: (a) oplysninger, der lgser problemet, (b)
omlysninger om, hvordan kunden far en softwarelgsning, der vil lgse problemet, (¢) meddelelse, om
at problemet skyldes et kendt, ulgst problem eller et problem med manglende kompatibilitet med et
supporteret produkt, (d) oplysninger, der angiver, at problemet kan lgses ved at opgradere til en
nyere version af det supporterede produkt, eller (¢) meddelelse om, at problemet skyldes et
hardwareproblem. I en serviceplan med et begraenset antal supporthaendelser reducerer hver ny
supporthaendelseskontakt fra kunden det resterende antal berettigede supporthandelser.

2.2 Reaktionstider. Apple vil bestrabe sig pa at reagere pa en anmodning om supportservice inden for
rimelig tid eller inden for den i den geeldende serviceplan anfgrte reaktionstid ("Reaktionstid”), hvad
der matte komme fgrst, men garanterer ikke, at der vil blive reageret inden for en bestemt periode.
Alle reaktionstider males i overensstemmelse med de pé serviceplanens supportside beskrevne
driftstimer for serviceplanen.

2.3 Aktuel udgave. Medmindre andet er angivet skal samtlige supporterede produkter vere af seneste
udgave.

2.4 Brug. Supportservice er ikke beregnet til brug til drift af kernekraftfaciliteter, flynavigering,
kommunikationssystemer, flyveledelsesmaskiner eller andre aktiviteter, hvor supportservicens
manglende opndelse af et gnske resultat kunne medfgre dgdsfald, personskade eller alvorlige fysiske
eller miljgmaessige skader.



2.5 Tekniske kontakter. Supporttjenester ydes til en enkelt person eller flere personer, som er udvalgt af
kunden pa registreringstidspunktet i overensstemmelse med serviceplanen (“teknisk(e)
kontakt(er)”). Tekniske kontakter er den eneste forbindelse mellem kunden og Apple med hensyn til
serviceplanens tekniske support. Hvis serviceplanen omfatter flere tekniske kontakter, og kunden vil
@ndre de tekniske kontakter, skal kunden meddele Apple det skriftligt mindst fem (5) dage, far
@ndringen traeder i kraft, pd den relevante refusionskontaktadresse nedenfor eller - hvis det er
relevant i forbindelse med serviceplanen - skrive eendringerne direkte via kundens eget sikre

websted som beskrevet i de instruktioner, der blev leveret ved serviceplanens ikrafttraeden.

Undtagelser. Medmindre andet er angivet i serviceplanen, leverer Apple ikke supportservice vedrgrende
problemer, der opstar som fglge af eller i forbindelse med (a) brugen af et supporteret produkt som en
serverbaseret applikation, (b) problemer, der kunne lgses ved opgradering af et supporteret produkt, (c)
brugen eller endringen af et supporteret produkt pa en made, hvorpa det supporterede produkt ikke er
beregnet til at blive brugt eller zendret, (d) tredjepartsprodukter eller -teknologi og deres virkning pa
eller interaktion med et supporteret produkt, (e) skade pa de medier, hvorpa et supporteret produkt
leveres, eller pd den computer, hvorpa et supporteret produkt er installeret, (f) brugen af et
computersystem, der ikke er kompatibelt med et supporteret produkt, samt (g) problemer, der vedrgrer
internettet, e-mail, filstyring, netveerkskonfiguration, scripting, FX-scripting, programmering,
kompilering, debugging, infrastrukturdesign, skabelse af indhold, tilpasning af indhold,
planlaegning/design af multimedieprojekter, ressourcestyring, budgettering, treening, on-site-diagnostik
eller andre problemer, der ikke er omfattet af den i en serviceplan beskrevne supportservice.

Kundens ansvar. For at modtage supportservice skal kunden registrere serviceplanen og fglge de
adgangsanvisninger, som Apple giver kunden. Kunden skal betale alle gebyrer til oprettelse og
vedligeholdelse af e-mail- og telefonkommunikation med Apple. Kunden samarbejder med Apple, nar
kunden sgger supportservice ved at levere de oplgsninger, der er ngdvendige for, at Apple kan
diagnosticere et problem. Kunden er ansvarlig for enhver og al gendannelse eller rekonstruktion af
mistede eller zendrede filer, data eller programmer. Kunden skal vedligeholde og gennemfgre en komplet
plan for databackup og ngdgenoprettelse. Kunden har selv ansvaret for sikkerheden for sine fortrolige,
ophavsretligt beskyttede eller klassificerede oplysninger. Kunden vil ikke over for Apple afslgre egne
fortrolige oplysninger eller andre oplysninger, som er beskyttet af immaterielle rettigheder, hvorved
Apple risikerer at skulle betale erstatning. Kunden skal have en rimelig forstdelse for de supporterede
produkter, kunden sgger supportservice for, og det computersystem, de arbejder pa. Kunden ma ikke
overdrage supportservice til tredjemand. Supportservice leveres kun til kundens interne brug, og enhver
ikke-godkendt fordeling af supportservice er arsag til omgaende opsigelse af disse vilkar og forpligtelser.
Kunden skal treeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre ikke-godkendt fordeling og brug af
supportservicen. Kunden ma ikke misbruge sin modtagelse eller brug af supportservice, herunder ogs3,
men ikke begrzanset til, adgang til supportservice i forbindelse med problemer, der allerede er lgst.

Supporttjenester via ekstern adgang. Som led i en serviceplan kan Apple yde support vha. ekstern adgang
via Internet, hvorved Apple kan se og - hvis kunden tillader det - kontrollere og indsamle oplysninger pa
kundens computer ved at installere og benytte software til ekstern adgang. Ved at installere og bruge
software til ekstern adgang giver kunden Apple tilladelse til at yde support pa denne made. Alle eller
nogle af softwarearkiverne til ekstern adgang bevares evt. pa kundens computer efter supportydelsen.
Apple og/eller dets licensgivere bevarer ejendomsretten og alle immaterielle rettigheder til softwaren til
ekstern adgang. Brug af den relevante software til ekstern adgang er maske underlagt yderligere
licensbetingelser, som er tilgeengelige pa http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport/.
Kunden ma ikke adskille eller udfgre “reverse engineering” pa nogen del af softwaren til ekstern adgang.
Nar der ydes support via ekstern adgang, vil Apple kun se, kontrollere og indsamle de oplysninger pa
kundens computer, som skgnnes at veere ngdvendige med henblik pa at analysere et problem og yde
hjeelp i forbindelse med supportydelsen. Apple anbefaler, at kunden lukker alle arkiver og programmer,
som ikke er relevante for supportydelsen. Softwaren til ekstern adgang eller funktioner pa kundens
computer giver kunden mulighed for ndr som helst at slutte supportydelsen via ekstern adgang.

Ansvarsfraleeggelse SELVOM APPLE IKKE KAN GARANTERE, AT EN SUPPORTHZANDELSE VIL
BLIVE L@ST, VIL APPLE BESTRABE SIG PA PROFESSIONELT AT LEVERE
SUPPORTSERVICE I HENHOLD TIL SERVICEPLANEN. I DET OMFANG LOVEN TILLADER



10.

DET, ER DE HERI NEAVNTE UDTRYKTE GARANTIER OG RETSMIDLER EKSKLUSIVE 0G
TRADER I STEDET FOR ALLE @VRIGE GARANTIER, RETSMIDLER OG BETINGELSER, HVAD
ENTEN DE ER MUNDTLIGE ELLER SKRIFTLIGE, LOVFASTEDE, UDTRYKKELIGE ELLER
UNDERFORSTAEDE. I DET OMFANG GALDENDE LOV TILLADER DET, FRALZGGER APPLE
OG DETS LICENSGIVERE SIG UDTRYKKELIGT ALLE LOVFASTEDE ELLER
UNDERFORSTAEDE GARANTIER, DER VEDR@GRER ELLER OPSTAR I FORBINDELSE MED
DISSE VILKAR 0G BETINGELSER, HERUNDER OGSA ENHVER UNDERFORSTAET GARANTI
ELLER GARANTI OM SALGBARHED ELLER EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

Ansvarsbegraensning. | DET OMFANG LOVEN TILLADER DET ER APPLES OG DETS LICENSGIVERES
ANSVAR I HENHOLD TIL DISSE VILKAR 0G BETINGELSER BEGRANSET TIL DE BEL@B, DER ER BETALT
AF KUNDEN FOR DEN AF KUNDEN BESTILTE SERVICEPLAN. APPLE OG DETS LICENSGIVERE HAR
UNDER INGEN OMSTZANDIGHEDER ANSVARET FOR INDIREKTE, SAZRLIGE, TILFALDIG ELLER
FOLGESKADE, HERUNDER OGSA, MEN IKKE BEGRANSET TIL, ERSTATNING FOR TABT OVERSKUD,
MISTEDE DATA, MANGLENDE BRUG ELLER UDSTYR ELLER FACILITETER, ELLER DRIFTSTAB, DER PA
NOGEN MADE OPSTAR I FORBINDELSE MED DISSE VILKAR 0G BETINGELSER I HENHOLD TIL NOGEN
TEORI OM ANSVAR, UANSET OM APPLE OG DETS LICENSGIVERE HAR FAET MEDDELELSE OM
MULIGHEDEN FOR SADAN SKADE ELLER EJ. HVIS KUNDEN ER OMFATTET AF
FORBRUGERBESKYTTELSESLOVGIVNING ELLER -REGLER I SIT K@BSLAND ELLER, HVIS
DET ER ET ANDET, SIT OPHOLDSLAND, ER DE FORDELE, DER GIVES VED DISSE VILKAR
O0G BETINGELSER, I TILLAG TIL ALLE RETTIGHEDER 0G RETSMIDLER, EN SADAN
FORBRUGERBESKYTTELSESLOVGIVNING ELLER -REGLER GIVER. NOGLE LANDE,
FORBUNDSSTATER OG PROVINSER TILLADER IKKE, AT TILFALDIGE ELLER
FPLGESKADER UNDTAGES ELLER BEGRANSES, ELLER AT UNDERFORSTAEDE
GARANTIER ELLER BETINGELSER UNDTAGES ELLER BEGRANSES, OG DERFOR KAN DET
SKE, AT OVENSTAENDE BEGRANSNINGER ELLER UNDTAGELSER IKKE GALDER FOR
KUNDEN. DISSE VILKAR 0G BETINGELSER GIVER KUNDEN SARLIGE JURIDISKE
RETTIGHEDER, 0G KUNDEN KAN 0GSA HAVE ANDRE RETTIGHEDER, DER VARIERER
AFHZANGIG AF LAND, FORBUNDSSTAT ELLER PROVINS.

Varighed og opsigelse. Medmindre en serviceplan opsiges fgr tiden i overensstemmelse med denne
paragraf, fortseetter den i en periode pa tolv (12) maneder fra ikrafttreedelsesdatoen, eller indtil alle
supporthaendelser er opbrugt, hvad der sker fgrst (medmindre andet skriftligt godkendes af Apple).
Apple kan opsige en Serviceplan nar som helst, (a) hvis kunden efter at have faet mindst femten (15)
dages forudgaende skriftligt varsel ikke betaler de for en serviceplan forfaldne gebyrer, eller (b) hvis
kunden efter at have faet mindst tredive (30) dages forudgaende skriftligt varsel ikke udbedrer en
misligholdelse af disse vilkar og betingelser, eller (c) hvis kunden overtrader et vilkadr i nogen
softwarelicensaftale vedrgrende brugen af software, der leveres i henhold til en serviceplan. Medmindre
loven angiver andet, og safremt kunden ikke har modtaget supportservice, ma kunden annullere en
serviceplan uanset arsag inden for tredive (30) dage efter serviceplanens kgbsdato eller
ikrafttreedelsesdato, hvad der kommer fgrst, og fa refunderet alle betalte belgb. Anmodninger om refusion
skal sendes skriftligt vedlagt gaeldende kvittering til nedenstdende refusionskontaktadresse. Paragraf 6, 7
og 12 overlever opsigelse af disse vilkar og betingelser uanset arsag.

Apple, geeldende lov. "Apple" identificeres i nedenstaende tabel efter kundens opholdsland. AFTALES
DET, AT DISSE VILKAR OG BETINGELSER ER UNDERLAGT LOVENE I KGBSLANDET ELLER,
HVIS DET ER ET ANDET, FORBRUGERENS OPHOLDSLAND, OG DOMSTOLENE I DE
PAGALDENDE LANDE HAR JURISDIKTION OVER SAGEN.

Yderligere service eller software. Eventuel yderligere service, der leveres som led i en serviceplan, er
underlagt disse vilkar og betingelser. Safremt supportservice leveres hos kunden som led i en serviceplan,
skal kunden sikre, at Apple far adgang til stedet pa det aftalte tidspunkt, og kunden skal sgrge for et
sikkert arbejdsmiljg, der er tilstraekkeligt for, at Apple kan levere supportservicen. Safremt software
leveres som led i en serviceplan, er sidan software ophavsretsbeskyttede vaerker, tilhgrende Apple Inc.
og/eller Apples licenshavere. Kunden ma kun installere, reproducere og bruge softwaren til at supportere
de supporterede produkter, men ma ikke, undtagen sddan som gaeldende lov tillader det, dekompilere,
foretage reverse engineering, endre, leje, lease, udleje eller skabe afledte veerker i softwaren. Hvis



softwaren er underlagt vilkarene i en saerskilt licensaftale, er vilkarene for den saerskilte licensaftale
geeldende for brugen af softwaren. Al software, der stilles til radighed for USA’s regering i henhold til disse
vilkér og betingelser, klassificeres som "restricted computer software” i henhold til § 52.227-19 i FAR.
USA’s regerings rettigheder til software er som bestemti § 52.227-19 i FAR.

11. Beskyttelse af personlige oplysninger. Kunden indvilliger i og forstar, at Apple ma indsamle, bearbejde og
bruge kundeoplysninger for at kunne opfylde sine service- og supportforpligtelser i henhold til
serviceplanen. Dette kan omfatte overdragelse af kundeoplysninger til datterselskaber eller
serviceleverandgrer i henhold til vilkdrene i Apples politik om personlige oplysninger
(http://www.apple.com/legal /warranty/privacy). Apple vil beskytte kundens oplysninger i henhold til
Apples politik for personlige oplysninger. Hvis kunden gnsker at have adgang til de oplysninger, som
Apple har om kunden, eller hvis kunden gnsker at udfgre @ndringer, ma kunden opdatere de personlige
kontaktoplysninger ved at g ind pa websiden til opdatering af personlige oplysninger
(http://www.apple.com/contact/myinfo). Apple ma registrere en del af eller alle opkald mellem kunden
og Apple med henblik pa traening, kvalitetssikring og reference.

12. Generelt. Kunden ma ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til en serviceplan.
Enhver ikke-godkendt overdragelse er ugyldig. Apple har ikke ansvaret for forsinket eller manglende
opfyldelse, der skyldes arsager, som ligger uden for Apples rimelige kontrol. Frafaldelse af eventuel
misligholdelse eller manglende opfyldelse i henhold til disse vilkar og betingelser udggr ingen frafaldelse
af nogen eventuel senere misligholdelse eller manglende opfyldelse. Hvis en kompetent domstol finder, at
enhver bestemmelse i disse vilkdr og bestemmelser er ugyldig eller uhandhaevelig, har de resterende dele
fuld effekt, og parterne erstatter den ugyldige eller uhandhzevelige bestemmelse med en gyldig og
hindhaevelig bestemmelse, der opnar parternes oprindelige hensigt og den gkonomiske effekt af disse
vilkér og betingelser. Disse vilkar og betingelser, inklusive eventuelle yderligere heri naevnte vilkar, udggr
hele aftalen mellem Apple og kunden vedrgrende serviceplanen og den supportservice, der leveres i
henhold hertil, og traeder i stedet for alle tidligere forhandlinger, aftaler og forstaelser vedrgrende sagens
genstand, og ingen tilfgjelse til, udslettelse af eller zendring af nogen af de heri indeholdte bestemmelser
er bindende for Apple, medmindre den foreligger skriftligt og er underskrevet af en bemyndiget
reprasentant for Apple. Ethvert vilkar eller enhver betingelser i nogen ordre eller andet dokument fra
kunden har ingen kraft eller effekt og afvises specifikt.

LANDEVARIATIONER

Fglgende landevariationer er geeldende i tilfeelde af uoverensstemmelse med nogen anden bestemmelse i
denne plan:

BELGIEN

Kunden erkender, at han ved at kontakte Apple i forbindelse med supportservice ikke udgver nogen rettighed
vedrgrende en tidligere indgdet salgskontrakt i henhold til § 94 af Loven om handelssadvane af 14. juli 1991.

TYSKLAND

§ 7. Ansvarsbegraensning. Fglgende geelder for kunder, som er forbrugere: Apple er kun ansvarlig for tab i
henhold til vilkdrene i serviceplanen i henhold til fglgende bestemmelser: (i) ubegraenset ansvar for tab, der
forarsages med forsat eller grov uagtsomhed, (ii) ubegrzaenset ansvar for dgdsfald, personskade eller
sundhedsskade, der forarsages med forsat eller uagtsomhed, (iii) for tab, der skyldes mangel pa garanterede
egenskaber op til en belgb, der er omfattet af garantiens formal, og som kunne forudses af Apple pa det
tidspunkt, garantien blev givet, (iv) i henhold til loven om produktansvar i tilfeelde af produktansvar, eller (v)
for tab, der forarsages af misligholdelse af sddanne af Apples grundleeggende pligter, der udggr kernen af
serviceplanen, og som var afggrende for indgaelse af serviceplanen, og som kunden kan paberabe sig. Ethvert
mere omfattende ansvar for Apple undtages efter saglige hensyn.

ITALIEN
§ 4. Kundens ansvar. Fglgende tilfgjes til § 4:
Omkostningerne til e-mail- og telefonkommunikation er dem, som telefon-internetudbyderen opkraever.

NORGE



§ 8. Varighed og opsigelse: Fglgende tilfgjes til § 8:

Hvis De er en forbruger, bemaerk da at Deres ret til at fortryde i henhold til den norske lov om retten til at
fortryde et salg (lov af 21. december 2000, nr. 105) er omfattet af § 8, Varighed og opsigelse.

SVERIGE
§ 1. Service. Fglgende tilfgjes til § 1:

Hvis @endringerne af supportservice er til veesentlig skade for kunden, har kunden ret til at opsige
serviceaftalen i henhold til bestemmelserne i § 8 nedenfor.

§ 8. Varighed og opsigelse. Fglgende saetning "Hvis Apple foretager @ndringer af supportservice, der er til
veasentlig skade for kunden, fx annullering af supportservice i forhold til kundens produkt, har kunden ret til
at opsige serviceaftalen og modtage en refusion pa et belgb svarende til serviceplanens resterende varighed”
tilfgjes efter "Medmindre loven angiver andet, og safremt kunden ikke har modtaget supportservice, ma
kunden annullere en serviceplan uanset arsag inden for tredive (30) dage efter serviceplanens kgbsdato eller
ikrafttreedelsesdato, hvad der kommer fgrst, og fa refunderet alle betalte belgb.”
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