AppleCaren tekninen tuki
Ehdot

OTTAESSAAN YHTEYTTA APPLEEN SAADAKSEEN TUKIPALVELUITA JALJEMPANA
KASITELLYN PALVELUSOPIMUKSEN ("PALVELUSOPIMUS”) MUKAISESTI TAI
REKISTEROIMALLA PALVELUSOPIMUKSEN APPLELLE HENKILO TAI TAHO HYVAKSYY,
ETTA SEURAAVAT EHDOT ("EHDOT”) MAARAAVAT SOVELLETTAVAN
PALVELUSOPIMUKSEN PUITTEISSA TAPAHTUVAA TUKIPALVELUIDEN SUORITTAMISTA.
JOS ASIAKAS EI HYVAKSY NAITA EHTOJA, ASIAKKAAN EI TULE OTTAA YHTEYTTA
APPLEEN TAI REKISTEROIDA PALVELUSOPIMUSTA. PERUUTTAAKSEEN OSTETUN
PALVELUSOPIMUKSEN JA SAADAKSEEN HYVITYKSEN SUORITETUSTA MAKSUSTA
ASIAKKAAN TULEE OTTAA YHTEYTTA APPLEEN JALJEMPANA KUVATULLA TAVALLA.
PALVELUSOPIMUS ASTUU VOIMAAN, KUN APPLE HYVAKSYY ASIAKKAAN
REKISTEROITYMISEN ("VOIMAANASTUMISPAIVA™).

1.

Palvelut. Hyvaksyttydan Asiakkaan rekisterditymisen Apple tarjoaa tukipalveluita
("Tukipalvelut”) sovellettavan Palvelusopimuksen alaisille Applen ohjelmistotuotteille tai niihin
liittyville teknisille ratkaisuille ("Tuetut tuotteet”) siten, kuin asia on esitetty seuraavalla
verkkosivulla: http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport ("Palvelusopimuksen
tukisivu”). Apple pidattaa itselladn oikeuden muuttaa Tukipalveluita ja/tai Palvelusopimuksen
kattamia Tuettuja tuotteita milloin tahansa julkaisemalla paivitykset Palvelusopimuksen
tukisivulla. Apple ei muuta Tukipalveluita ja/tai Tuettuja tuotteita tavalla, joka (i) vahentaisi
Applen suorittamien Tukipalveluiden tasoa tai (ii) vaikuttaisi merkittavasti Applen
velvollisuuteen toimittaa Tukipalveluita tai (iii) vaikuttaisi merkittavasti Asiakkaalle
Tukipalveluiden my6ta kuuluviin oikeuksiin. Apple ilmoittaa Asiakkaalle kaikista Asiakkaan
Palvelusopimukseen vaikuttavista paivityksista siihen sdhkdpostiosoitteeseen, jonka Asiakas
on rekisterdinyt vahintdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen ilmoituksen julkaisemista.
Palvelusopimuksen tukisivulla esitetyt ehdot liitetdan naihin Ehtoihin. Mikali tdman asiakirjan
ehtojen ja Palvelusopimuksen tukisivun ehtojen valilla on ristiriitoja, Palvelusopimuksen
tukisivulla olevat ehdot ohittavat nama Ehdot.

Rajoitukset.

2.1 Tukitapaukset. Palvelusopimuspaketteja tarjotaan yhdelle tai usealle tapaukselle tai
rajoittamattomalle maaralle tapauksia. Tukitapaus on maaritelty, erotettavissa oleva
ongelma, jonka alkupera voidaan rajata yhteen syyhyn. Apple pyrkii kohtuullisin toimin
ratkaisemaan Tukitapauksen, mutta ei takaa, ettd Tukitapaukset ratkaistaan. Apple
paattaa taysin oman harkintansa mukaan, mika muodostaa Tukitapauksen, ja siina
maarin kuin laki sen sallii, Apple paattaa, katsotaanko Tukitapaus ratkaistuksi. Yleisesti
Tukitapaus katsotaan ratkaistuksi, kun Asiakas saa yhden seuraavista: (a) tiedon, joka
ratkaisee ongelman; (b) tiedon siita, kuinka han voi hankkia ohjelmistoratkaisun, joka
ratkaisee ongelman; (c) ilmoituksen, ettd ongelman aiheuttaa tiedossa oleva
ratkaisematon ongelma tai yhteensopivuusongelma Tuetun tuotteen kanssa; (d) tiedon,
ettd ongelma ratkeaa paivittdmalla Tuetun tuotteen uudempaan versioon tai (e)
iimoituksen, ettd ongelman on todettu johtuvan laitteisto-ongelmasta. Jos
Palvelusopimukseen sisaltyy rajoitettu maara Tukitapauksia, jokainen uusi Asiakkaan
tekema Tukitapausyhteydenotto vahentaa jaljella olevien kaytettavien Tukitapausten
maaraa.

2.2 Vasteajat. Apple pyrkii kohtuullisin keinoin vastaamaan Tukipalvelupyyntéihin
kohtuullisessa ajassa tai sovellettavassa Palvelusopimuksessa kuvatussa ajassa
("Vasteaika”), sen mukaan, kumpi naista on ensin, mutta ei takaa, ettd vastaus annetaan
tietyn ajanjakson kuluessa. Kaikki Vasteajat lasketaan Palvelusopimuksen tukisivulla
esitettyjen Palvelusopimuksen palveluaikojen mukaisesti.

2.3 Nykyinen versio. Ellei toisin ilmoiteta, kaikkien tuettujen tuotteiden tulee olla uusimpia
versioita kyseisesta tuotteesta.



2.4 Kayttd. Tukipalveluita ei ole tarkoitettu kaytettaviksi ydinenergia-alan toiminnassa,
lentokoneiden navigointijarjestelmissa, viestintajarjestelmissa, lennonjohtolaitteissa tai
muissa toiminnoissa, joissa Tukipalveluiden epdonnistuminen halutun lopputuloksen
saavuttamisessa voisi johtaa kuolemaan, henkilévahinkoon tai vakavaan fyysiseen
vaurioon tai ymparistévahinkoon.

2.5 Tekniset yhteyshenkil6t. Tukipalveluita annetaan yhdelle tai usealle henkildlle, jotka
Asiakas on nimennyt rekisterditymisen yhteydessa ja kuten Palvelusopimuksessa
sallitaan ("Tekninen yhteyshenkil&”/"Tekniset yhteyshenkil6t"). Ainoastaan Tekniset
yhteyshenkilét voivat hoitaa yhteydenpitoa Applen ja asiakkaan valilla koskien
Palvelusopimuksen alaista teknista tukea. Mikali Palvelusopimus oikeuttaa useisiin
Teknisiin yhteyshenkil6ihin ja jos asiakas haluaa vaihtaa Teknisia yhteyshenkil6ita,
Asiakkaan on ilmoitettavan Applelle muutoksesta kirjallisesti vahintaan viisi (5) paivaa
etukateen kayttaen jaljempana kerrottua Hyvitysasioiden osoitetta tai, mikali se on
mahdollista kyseisen Palvelusopimuksen tapauksessa, tehtdva muutokset suoraan
Asiakkaan suojatulla, asiakaskohtaisesti muokatulla verkkosivustolla, kuten
Palvelusopimuksen alkaessa toimitetuissa ohjedokumenteissa neuvotaan.

Poissulkemiset. Ellei Palvelusopimuksessa toisin maaritella, Apple ei tarjoa Tukipalveluita
liittyen ongelmiin, jotka aiheutuvat (a) Tuettujen tuotteiden kaytdsta palvelinpohjaisissa
sovelluksissa; (b) ongelmista, jotka ratkeaisivat Tuetun tuotteen paivittamisella; (c) Tuetun
tuotteen kaytdsta tai muokkaamisesta tavalla, jolla Tuettua tuotetta ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi tai muokattavaksi; (d) kolmannen osapuolen tuotteista tai tekniikoista ja niiden
vaikutuksista Tuettuun tuotteeseen tai vuorovaikutuksesta Tuetun tuotteen kanssa; (e)
vauriosta Tuetun tuotteen sisaltadvassa tallennusmediassa tai tietokoneessa, johon Tuettu
tuote on asennettu; (f) Tuetun tuotteen kanssa yhteensopimattoman tietokonejarjestelman
kayttamisesta ja (g) ongelmista, jotka liittyvat internetiin, sahkopostiin, tiedostojenhallintaan,
verkon maarittelyihin, skriptaukseen, FX-skriptaukseen, ohjelmointiin, kd&ntamiseen,
ohjelmistovirheiden paikallistamiseen ja korjaamiseen, infrastruktuurisuunnitteluun, sisallén
luomiseen, sisallon muokkaamiseen, multimediaprojektien suunnitteluun, resurssien
hallintaan, budjetointiin, koulutukseen, paikan paalla tehtadvaan diagnostiikkaan tai muihin
seikkoihin, jotka eivat kuulu Palvelusopimuksessa kuvattuihin Tukipalveluihin.

Asiakkaan velvollisuudet. Tukipalveluita saadakseen Asiakkaan on rekisterditava
Palvelusopimus ja noudatettava Applen antamia ohjeita tuen saamiseksi. Asiakas vastaa
kaikista maksuista, jotka koituvat yhteydenotoista ja yhteydenpidosta Appleen sahkdpostitse
tai puhelimitse. Tukipalveluihin turvautuessaan Asiakas tekee yhteisty6ta Applen kanssa
antamalla tarvittavat tiedot auttaakseen Applea ongelman syyn selvittdmisessa. Asiakas
vastaa kaikesta kadonneiden tai muuttuneiden tiedostojen, tietojen ja ohjelmien
palauttamisesta tai uudelleen luomisesta. Asiakas yllapitaa ja kayttaa kattavaa tietojen
varmuuskopiointia ja toipumissuunnitelmaa katastrofien varalta (disaster recovery plan).
Asiakas vastaa yksin kaikkien luottamuksellisten, omisteisten tai salaisten tietojensa
turvallisuudesta. Asiakas ei paljasta Applelle luottamuksellista, omisteista tai salaista tietoa,
jota suojaavien immateriaalioikeuksien loukkauksesta Apple voisi joutua vastuuseen.
Asiakkaalla tulee olla kohtuullinen tietdmys Tuetusta tuotteesta, jolle Asiakas hankkii
Tukipalvelua, seka tietokonejarjestelmasta, jossa se toimii. Asiakas ei saa siirtaa
Tukipalveluita kolmannelle osapuolelle. Tukipalveluita tarjotaan ainoastaan Asiakkaan
sisdiseen kayttoon, ja tukipalveluiden valtuuttamaton levittdminen on peruste naiden Ehtojen
alaisten oikeuksien valitttmaan lakkaamiseen. Asiakas pyrkii kohtuullisin toimenpitein
estdmaan Tukipalveluiden valtuuttamattoman levittdmisen. Asiakas ei vaarinkayta
Tukipalveluiden saamis- ja kayttdoikeuttaan, mukaan lukien rajoituksetta Tukipalveluiden
kayttd jo ratkaistuihin ongelmiin.

Tukipalveluiden etakayttd. Apple voi suorittaa osana Palvelusopimusta Tukipalveluita
internetin kautta etédkayttéa hyddyntaen, jolloin Apple muodostaa yhteyden Asiakkaan
tietokoneeseen ja Asiakkaan luvan saatuaan hallitsee sita ja keraa siita tietoja kayttaen
asennettavaa etdkayttdohjelmistoa. Asentamalla etédkayttdohjelmiston ja kayttamalla sita
Asiakas osoittaa sallivansa Applen suorittaa Tukipalveluita talla tavalla. Etdkayttdohjelmisto



kokonaisuudessaan tai sen osia voi sailya Asiakkaan tietokoneella sen jalkeen, kun
Tukipalveluistunto on paattynyt. Etakayttdohjelmiston omistusoikeus ja kaikki siihen liittyvat
immateriaalioikeudet sailyvat Apple Inc:lla ja/tai sen lisensoijilla. Soveltuvan
etakayttdohjelmiston kayttd saattaa olla lisalisenssiehtojen alaista. Ehdot ovat luettavissa
osoitteessa http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. Asiakas ei saa purkaa tai
takaisinmallintaa mitdan etakayttdohjelmiston osaa. Kun Tukipalveluita suoritetaan
etayhteydelld, Apple kayttaa, hallitsee ja kerda Asiakkaan tietokoneella ainoastaan tietoja,
joiden se kohtuudella olettaa olevan tarpeellisia Tukitapauksen analysoimiseksi ja siina
avustamiseksi. Apple suosittelee, ettd Asiakas sulkisi kaikki tiedostot ja ohjelmat, jotka eivat
liity Tukitapaukseen. Etayhteysohjelmisto tai Asiakkaan tietokoneen ominaisuudet
mahdollistavat asiakkaalle Tukipalvelun etayhteysistunnon lopettamisen milloin tahansa.

Vastuuvapautus. VAIKKA APPLE EI VOI TAATA, ETTA TUKITAPAUS RATKAISTAAN,
APPLE PYRKII KOHTUULLISIN KEINOIN SUORITTAMAAN PALVELUSOPIMUKSEN
MUKAISET TUKIPALVELUT AMMATTIMAISESTI. SIINA MAARIN KUIN LAKI SEN
SALLIIl, TASSA ESITETTY NIMENOMAINEN TAKUU JA TASSA ESITETYT KORJAAVAT
RATKAISUT OVAT AINOAT JA KORVAAVAT KAIKKI MUUT TAKUUT, KORJAAVAT
RATKAISUT JA EHDOT, OLIVATPA NE SITTEN SUULLISIA TAI KIRJALLISIA,
LAKISAATEISIA, NIMENOMAISIA TAI OLETETTUJA. SIKALI KUIN SOVELLETTAVA
LAKI SEN SALLII, APPLE JA SEN LISENSOIJAT NIMENOMAISESTI IRTISANOUTUVAT
KAIKISTA LAKISAATEISISTA TAI OLETETUISTA TAKUISTA, JOTKA MILLAAN TAVOIN
LUTTYVAT NAIHIN EHTOIHIN TAI JOHTUVAT NIISTA, MUKAAN LUKIEN KAIKKI
OLETETUT TAKUUT KAUPPAKELPOISUUDESTA TAI SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN.

Vastuun rajoitus. SIINA MAARIN KUIN LAKI SEN SALLII, APPLEN JA SEN LISENSOIJIEN
NAIDEN EHTOJEN MUKAINEN KORVAUSVASTUU RAJOITTUU NIIHIN RAHASUMMIIN,
JOTKA ASIAKAS ON MAKSANUT TILAAMASTAAN PALVELUSOPIMUKSESTA. APPLE JA
SEN LISENSOIJAT EIVAT MISSAAN TAPAUKSISSA OLE VASTUUSSA MISTAAN
EPASUORISTA, ERITYISISTA, SATUNNAISISTA TAl SEURAAMUKSELLISISTA
VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA VOITTOJEN MENETTAMISESTA,
DATAN MENETTAMISESTA, KAYTON TAI VARUSTEIDEN TAI TILOJEN
MENETTAMISESTA TAI LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMISESTA AIHEUTUVAT
VAHINGOT, JOTKA AIHEUTUVAT MILLAAN TAVOIN NAISTA EHDOISTA MINKAAN
VASTUUTEORIAN MUKAISESTI, VAIKKA APPLEA JA SEN LISENSOIJIA OLISI
VAROITETTU KYSEISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.
ETAKAYTTOOHJELMISTON LISENSSIEHTOIHIN, JOTKA OVAT LUETTAVISSA
OSOITTEESSA http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport, VOI SISALTYA
MUITA VASTUUVAPAUTUKSIA. JOS ASIAKASTA KOSKEVAT OSTOMAAN TAI
ASUINMAAN KULUTTAJANSUOJALAIT TAI -MAARAYKSET, NAIDEN EHTOJEN
TUOMAT EDUT LISATAAN KAIKKIIN KYSEISTEN KULUTTAJANSUOJALAKIEN JA -
MAARAYSTEN TURVAAMIIN OIKEUKSIIN JA KORJAAVIIN RATKAISUIHIN. JOISSAKIN
MAISSA, OSAVALTIOISSA TAI HALLINTOALUEILLA El EHKA SALLITA
SATUNNAISTEN TAI SEURAAMUKSELLISTEN VAHINKOJEN RAJOITUSTA TAI
POISSULKEMISTA TAI OLETETTUJEN TAKUIDEN TAI EHTOJEN POISSULKEMISIA TAI
RAJOITUKSIA, JOTEN EDELLA ESITETYT RAJOITUKSET TAI POISSULKEMISET
EIVAT EHKA KOSKE ASIAKASTA. NAMA EHDOT ANTAVAT ASIAKKAALLE
TASMALLISIA LAILLISIA OIKEUKSIA. LISAKSI ASIAKKAALLA VOI OLLA MYOS MUITA
OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT MAASTA, OSAVALTIOSTA TAI
HALLINTOALUEESTA RIIPPUEN.

Kesto ja paattyminen. Ellei Palvelusopimusta lopeteta aikaisemmin tdman kohdan
mukaisesti, se jatkuu kahdentoista (12) kuukauden ajan Voimaanastumispaivasta tai kunnes
kaikki Tukitapaukset on kaytetty, kumpi tahansa tapahtuu ensin (ellei Apple kirjallisesti salli
toisin). Apple ei tarjoa Tukipalveluita Palvelusopimuksen paatyttya, ellei Palvelusopimusta
uudisteta sen paattymispaivana tai sitd ennen. Apple voi lopettaa Palvelusopimuksen milloin
tahansa, (a) jos Applen annettua Asiakkaalle kirjallisen ilmoituksen vahintaan viisitoista (15)



10.

11.

12.

paivaa etukateen Asiakas ei ole maksanut Palvelusopimuksen maksuja tai (b) jos Applen
annettua Asiakkaalle kirjallisen ilmoituksen vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa etukateen
Asiakas ei ole korjannut ndiden Ehtojen rikkomusta tai (c) jos Asiakas rikkoo mitaan
Palvelusopimuksen puitteissa tarjotun ohjelmiston ohjelmistolisenssisopimuksen ehtoa. Mikali
laki ei toisin vaadi ja mikali Asiakas ei ole vastaanottanut Tukipalveluita, asiakas voi
peruuttaa palvelusopimuksen mistd tahansa syysta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
Palvelusopimuksen ostosta tai Voimaanastumispaivasta, kumpi tahansa on myéhemmin, ja
saada hyvityksen kaikista maksamistaan rahasummista. Hyvityspyynnét on lahetettéava
kirjallisina yhdessa asiaankuuluvan ostotositteen kanssa jaljempana ilmoitettuun
Hyvitysasioiden osoitteeseen. Kohdat 6, 7 ja 12 pysyvéat voimassa naiden Ehtojen muun
voimassaolon paattyessa mista tahansa syysta.

Apple; sovellettava laki. Asiakkaan asuinmaan mukainen Applea edustava taho ("Apple") on
ilmoitettu jaliempana olevassa taulukossa. OSAPUOLET SOPIVAT, ETTA NAIHIN
EHTOIHIN SOVELLETAAN OSTOMAAN LAKEJA, TAI ASUINMAAN LAKEJA, MIKALI SE
ON TOINEN KUIN OSTOMAA, JA ETTA KYSEISTEN MAIDEN TUOMIOISTUIMILLA ON
MAARAYSVALTA ASIASSA.

Lisdpalvelut tai -ohjelmistot. Kaikki osana Palvelusopimusta tarjottavat lisdpalvelut ovat
naiden Ehtojen alaisia. Mikali Palvelusopimukseen sisaltyvia Tukipalveluita suoritetaan
Asiakkaan tiloissa, asiakas varmistaa, etta Applella on paasy tiloihin sovittuna aikana ja
varmistaa turvallisen tydskentely-ympariston, joka riittda Applelle Tukipalveluiden
suorittamiseen. Mikali osana Palvelusopimusta tarjotaan ohjelmistoja, kyseiset ohjelmistot
ovat Applen ja/tai sen lisensoijien tekijanoikeuksien alaisia teoksia. Asiakas voi asentaa,
toisintaa ja kayttaa ohjelmistoja ainoastaan Tuettujen tuotteiden tukemiseksi. Lukuun
ottamatta sovellettavan lain sallimia tapauksia, Asiakas ei saa palauttaa alkuperaiselle
ohjelmointikielelle, takaisinmallintaa, muokata, vuokrata, liisata tai lainata ohjelmistoja tai
luoda niisté johdannaisteoksia. Mikéali ohjelmistoja koskevat erillisen lisenssisopimuksen
ehdot, kyseisen erillisen lisenssisopimuksen ehdot maaraavat ohjelmistojen kayttda. Kaikki
ohjelmistot, jotka tarjotaan naiden Ehtojen puitteissa Yhdysvaltain viranomaisille, ovat
luokitukseltaan “restricted computer software”, kuten késite on maaritelty Federal Acquisition
Regulation -sdantdjen kohdassa 52.227-19. Yhdysvaltain viranomaisten oikeudet
ohjelmistoon ovat Federal Acquisition Regulation -sdantéjen kohdan 52.227-19 mukaiset.

Datan suojaaminen. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Applen on valttamatonta kerata,
prosessoida ja kayttaa asiakkaan dataa suorittaakseen Palvelusopimuksen mukaiset palvelu-
ja tukivelvoitteensa. Tahan voi sisaltya asiakkaan datan siitdminen Applen
osakkuusyrityksille tai palveluntarjoajille Applen yksityisyydensuojapolitiikkaa
(http://www.apple.com/legal/warranty/privacy) noudattaen. Apple suojelee asiakkaan tietoja
Applen yksityisyydensuojapolitikan mukaisesti. Jos Asiakas haluaa nahda tiedot, joita
Applella on Asiakkaasta, tai jos Asiakas haluaa tehda niihin muutoksia, asiakas voi paivittda
henkil6kohtaisia yhteydenottotietojaan vierailemalla henkildkohtaisten tietojen paivityssivulla
(http://www.apple.com/contact/myinfo). Apple voi tallentaa osan tai kaikki Asiakkaan ja
Applen valisista puheluista koulutusta, laadunvalvontaa ja puhelun sisaltd6n palaamista
varten.

Yleista. Asiakas ei saa siirtda toiselle Palvelusopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan. liman valtuutusta tehty siirtdminen on mitatén. Apple ei vastaa suoritusten
viivastymisesta tai suorittamatta jaamisesta, jos niiden syyt eivat ole Applen kohtuudella
hallittavissa. Se, ettd naiden Ehtojen rikkomukseen tai laiminlyontiin ei puututa, ei tarkoita,
ettd mydskaan mydhempaan rikkomukseen tai laiminlydntiin ei puututtaisi. Jos toimivaltainen
tuomioistuin toteaa, etta jokin naiden Ehtojen vaatimus on mitaton tai etta sita ei voida
pakottaa taytantéonpantavaksi, muut osat sailyvat tdysimaaraisesti voimassa ja osapuolet
korvaavat vaatimuksen, joka on mitatdn tai jota ei voida pakottaa tdytantéonpantavaksi,
vaatimuksella, joka tayttda osapuolten alkuperaisen tarkoituksen ja Ehtojen taloudellisen
sisallén. Nama Ehdot, mukaan lukien kaikki lisdehdot, joihin tdssé asiakirjassa on viitattu,
muodostavat koko sopimuksen Applen ja Asiakkaan valilla koskien tdman asiakirjan mukaisia
Palvelusopimusta ja Tukipalveluita ja ohittavat kaikki aikaisemmat aihetta koskevat



keskustelut ja sopimukset, eikd mikdan naiden Ehtojen vaatimuksen lisdys, poisto tai muutos
sido Applea, ellei sita ole tehty kirjallisesti ja ellei sité ole allekirjoittanut Applen valtuutettu
edustaja. Mitkdan Asiakkaan tilauksen yhteydessa tai muulla asiakirjalla toimittamat ehdot
eivat ole patevia, ja ne kielletddn nimenomaisesti.
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