AppleCare Technikai Tamogatas
Altalanos szerzédési feltételek

AZZAL, HOGY A VASARLO FELVESZI A KAPCSOLATOT AZ APPLE-EL AZ ALABB
HIVATKOZOTT SZOLGALTATASI TERV ("SZOLGALTATASI TERV") KERETEBEN NYUJTOTT
TAMOGATASI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE CELJABOL VAGY ABBOL A CELBOL,
HOGY AZ APPLE-NEL REGISZTRALJON EGY SZOLGALTATASI TERVET, AZ EGYEN VAGY
TARSASAG ("VASARLO") ELFOGADJA, HOGY AZ ALABBI ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK ("ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK") LESZNEK IRANYADOAK AZ
ALKALMAZANDO SZOLGALTATASI TERV KERETEBEN NYUJTOTT TAMOGATASI
SZOLGALTATASOKRA. AMENNYIBEN A VASARLO NEM FOGADJA EL AZ ALTALANOS
SZERZODESI| FELTETELEKET, NE VEGYE FEL A KAPCSOLATOT AZ APPLE-EL ILLETVE NE
REGISZRALJON SZOLGALTATASI TERVET. A MEGVASAROLT SZOGALTATASI TERV
FELMONDASAHOZ ES A KIFIZTETETT OSSZEG VISSZATERITESEHEZ A VASARLONAK A
LENT MEGHATAROZOTT MODON KELL FELVENNIE A KAPCSOLATOT AZ APPLE-EL. A
SZOLGALTATASI TERV AKKOR LEP HATALYBA, AMIKOR AZ APPLE ELFOGDJA A
VASARLO REGISZTRACIOJAT ("HATALYBALEPES IDOPONTJA").

1. Szolgaltatasok. A Vasarloi regisztracio elfogadasat kdvetéen az Apple, vagy jogutddija,
tdmogatasi szolgaltatast ("Tamogatasi Szolgaltatas") nyujt az Apple szoftver termékekhez
vagy kapcsolédo technolégiakhoz ("Tamogatott Termékek") az alkalmazandé Szolgaltatasi
Tervnek megfelel6en, amelyek részletes ismertetése az alabbi online weboldalon érhetd el:
http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport (“Szolgaltatasi Terv Tamogatasi Oldal”).
Apple fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szolgaltatasi Tervben szereplé Tamogatasi
Szolgaltatasokat és/vagy Tamogatott Termékeket barmikor médositsa ugy, hogy frissitést tesz
kdézzé a Szolgaltatasi Terv Tamogatasi Oldalon. Apple nem mddositja gy a Tamogatasi
Szolgaltatast és/vagy a Tamogatott Terméket, amely az azt eredményezi, hogy (i) az Apple
csokkenti a Tamogatasi Szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok érdekében tett
eréfeszitéseket, vagy (ii) jelentésen befolyasolja az Apple Tamogatasi Szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld kotelezettségét, vagy (iii) jelentésen megvaltoznak a Vasarlé Tamogatasi
Szolgaltatas altal biztositott jogai. Az Apple minden olyan valtoztatasrol értesiti a Vasarlot,
amely érinti a Vasarlé Szolgaltatasi Tervét, a Vasarlo altal megadott elektronikus levelezési
cimen keresztil és a valtozas bevezetését megel6z6 legalabb harminc (30) nappal korabban.
A Szolgaltatasi Terv Tamogatasi Oldalon meghatarozott feltételek a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek részéveé valnak. Amennyiben eltérés lenne a jelen dokumentumban és a
Szolgaltatasi Terv Tamogatasi Oldalon hasznalt feltételek k6zott, ugy a Szolgaltatasi Terv
Tamogatasi Oldalon hasznalt feltételek lesznek iranyadoak.

2. Korlatozasok.

2.1 Tamogatasi Események. A Szolgaltatasi Tervek egyes, tdbbsz6rds vagy korlatlan
Tamogatasi Esemény csomagokban kerlilnek szolgaltatasra. A Tamogatasi Esemény
egy olyan jol meghatarozhaté és elkuldnitheté probléma, amelynek eredete jél
visszavezethetd egy konkrét okra. Az Apple ésszerli eréfeszitéseket tesz annak
érdekében, hogy a Tamogatasi Eseményt megoldja, de ennek tényleges kivitelezését
nem szavatolja. Az Apple fenntartja maganak a jogot, hogy kizarélag sajat belatasa
szerint hatarozza meg a Tamogatasi Eseményeket valamint - a jog altal lehetdvé tett
kereteken beliil - a Tamogatasi Esemény megoldasanak sikerességét. A Tamogatasi
Esemény altalaban akkor tekinthet6 megoldottnak, amikor a Vasarlét az alabbiak
egyikérdl értesitik: (a) olyan informaciot kap, amely segitéségével a probléma
megoldhaté; (b) a probléma megsziintetéséhez sziikséges szoftver-megoldast
tartalmazo informaciot kap; (c) értesitést kap a probléma ismert, de még meg nem oldott
okardl vagy a Tamogatott Termékkel valé dssze nem férésérdl; (d) tajékoztatast kap a
probléma meghatarozasahoz sziikséges informaciorél, amely a Tamogatott Termék egy
Ujabb verzidjara torténd frissitésével megoldhato; vagy (e) értesitést kap arrol, hogy a
probléma a hardver mikddésére vezethetd vissza. Korlatozott szamua Tamogatasi



Eseményt tartalmazo Szolgaltatasi Terv esetén minden egyes, a Vasarlo altal bejelentett
Tamogatasi Esemény csdkkenti a tamogathaté Tamogatasi Események szamat.

2.2 Valaszadasi Id6. Az Apple ésszer(i eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a
Tamogatasi Szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésekre ésszer(i idén belll vagy a
vonatkoz6 Szolgaltatasi Tervben meghatarozott hataridén ("Valaszadasi 1dé") belil
valaszoljon, a rovidebb hatarid6 figyelembevételével, de nem szavatolja, hogy az igy
meghatarozott hatarid6kon belul valasszal tud szolgalni. Minden Valaszadasi 1d6 a
Szolgaltatasi Terv Tamogatasi Oldalon kdzzétett Szolgéltatasi Tervben meghatarozott
Mikodeési Idével 6sszhangban keril meghatarozasra.

2.3 Hatalyos Verzio. Eltéré rendelkezés hianyaban, minden Tamogatott Terméknek a
legujabb verziéju kiadasnak kell lennie.

2.4 Hasznalat. A Tamogatasi Szolgaltatasokat nem nuklearis létesitmények, Iégi jarmivek
navigacioja, kommunikacioés rendszerek, légi iranyitasi berendezések mikodtetése
soran torténé felhasznalasara tervezték vagy mas olyan tevékenységek soran torténé
igénybevételre, amelyek soran a Tamogatasi Szolgaltatas esetleges miikddési hibaja
halalhoz, személyi sériiléshez vagy sulyos fizikai vagy kérnyezetei karosodashoz
vezethet.

2.5 Technikai Kapcsolattartok. A Tamogatasi Szolgaltatas egy vagy tobb, a Vasarlé altal
kijelolt személy részére nyujtando, a Vasarlo altal a regisztracié soran meghatarozottak
és a Szolgaltatasi Terv altal lehet6vé tett keretek szerint ("Technikai Kapcsolttarto(k)"). A
Technikai Kapcsolattartok a kizarélagos 6sszekoték a Vasarlo és az Apple kézott a
Szolgaltatasi Terv technikai tdmogatasat illetéen. Az olyan Szolgaltatasi Terveknél, ahol
tdbb Technikai Kapcsolattarto is van, amennyiben a Vasarlé meg kivanja valtoztatni a
Technikai Kapcsolattarté személyt, legalabb 6t (5) nappal korabban irasban kell
tajékoztatnia az Apple-t a valtozasrdl a lenti Visszatéritési Kapcsolattarté Cimen illetve
amennyiben az alkalmazandé Szolgaltatasi Terv lehetveé teszi, a Vasarlo a
biztonsagos, személyre szabott weboldalan keresztil kézvetleniil is bejegyezheti a
valtozast, ahogyan az a Szolgaltatasi Terv érvényességének kezdetekor atadott
tajékoztatd dokumentumokban szerepel.

3. Kivételek. Amennyiben a Szolgaltatasi Terv masként nem rendelkezik, az Apple nem nyujt
Tamogatasi Szolgaltatast olyan problémak esetén, amelyek az alabbi okok egyikébdl
merllnek fel: (a) a Tamogatott Terméket szerver alapu alkalmazasként hasznaljak; (b) olyan
esetben, amelyek megoldhatdk lennének a Tamogatott Termék frissitésével; (c) a Tamogatott
Termék olyan modon valé hasznalata vagy modositasa, amely hasznalat vagy modositas nem
felel meg a rendeltetésszerl hasznalatnak; (d) harmadik-fél termékének vagy
Termékre; (e) a Tamogatott Terméket tartalmazo6 adathordozé vagy szamitogép karosodasa,
amelyre a Tamogatott Termék telepitésre kerult, (f) olyan szamitégépes rendszer hasznalata,
amellyel a Tamogatott Termék nem kompatibilis; és (g) Internettel, e-maillel, fajlkezeléssel,
halézati konfiguracioval, scriptinggel, FX scriptinggel, programozassal, szerkesztéssel,
hibakereséssel, infrastruktura tervezéssel, tartalom létrehozasaval, tartalom testre
szabasaval, multimédias projekt tervezéssel/ kialakitassal, eréforras gazdalkodassal,
koltségvetéssel, képzéssel, helyszini hibafelméréssel 6sszefliggd esetekben, vagy olyan
esettel kapcsolatban, amely a Szolgaltatasi Tervben meghatarozott Tamogatasi
Szolgaltatasok hatalyan kivil esik.

4. Vasarlo Felel6ssége. Ahhoz, hogy a Vasarl6 igénybe vehesse a Tamogatasi Szolgaltatasokat,
regisztralnia kell a Szolgaltatasi Tervet és kdvetni kell az Apple altal, a hozzaféréshez elGirt
Iépéseket. A Vasarld viseli az Apple-el folytatott e-mailben toérténd és telefonos kapcsolattartas
minden koltségét. A Vasarlo egyuttmiikddik az Apple-el a Tamogatasi Szolgaltatasok
igénybevétele soran, amelynek folyaman minden lehetséges informaciot az Apple
rendelkezésére bocsajt, amely a probléma felderitéséhez sziikséges lehet. A Vasarlo felelés
barmely és minden elveszett vagy megvaltozott fajl, adat vagy program visszaallitdsaért vagy
rekonstrualasaért. A Vasarlé teljes adatmentési és helyreallitasi tervvel rendelkezik és azt



alkalmazza. Kizardlag a Vasarlé felels a sajat bizalmas, tulajdonosi vagy mindsitett

szellemi tulajdonjogokra vonatkoz6 bizalmas, tulajdonosi, vagy egyéb informaciot, amelyet
olyan szellemi tulajdonjog véd, amely az Apple felel6sségre vonasat vonhatna maga utan. A
Vasarld megfelel ismerettel rendelkezik a Tamogatott Termékre és a miikddtetéséhez
hasznalt szamitdgépes rendszerre vonatkozéan, amellyel kapcsolatban a Tamogatasi
Szolgaltatast igénybe veszi. A Vasarlé a Tamogatasi Szolgaltatast nem ruhazhatja at
harmadik személyre. A Tamogatasi Szolgaltatast a Vasarld csak belsd hasznalatra veheti
igénybe és annak barmilyen engedély nélkiili teriesztése jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
azonnali megszuntetéséhez vezethet. A Vasarlé minden ésszer( intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy megakadalyozza a Tamogatasi Szolgaltatas engedély nélkili terjesztését és
hasznalatat. A Vasarld nem él vissza a Tamogatasi Szolgaltatas atvételével és hasznalataval,
beleértve, de nem kizardlagosan a Tamogatasi Szolgaltatas igénybevételét olyan Gigyekben,
amelyek mar megoldasra keriltek.

. Tavoli Hozzaférést Tamogatd Szolgaltatasok. Az Apple a Szolgaltatasi Terv részeként, tavoli
Internet hozzaférésen keresztil Tamogatasi Szolgaltatast nydjthat, amelynek soran
hozzaférhet, illetve ha a Vasarlé engedélyezi, a telepités soran és a tavoli hozzaférés szoftver
hasznalataval ellendrizheti és informaciot gyljthet a Vasarldé szamitdogépérél. Azzal, hogy a
Vasarlo a tavoli hozzaférést biztositd szoftvert telepiti és hasznalja, hozzajarul ahhoz, hogy az
Apple ilyen modon nyujtson Tamogatédsi Szolgaltatasokat. A Tamogatasi Szolgaltatasi
mivelet bejezése utan lehetséges, hogy tavoli hozzaférést biztositd szoftver fajlok
maradhatnak a Vasarlé szamitdgépén. A tavoli hozzaférést biztosité szoftver tulajdonjoga és
az azzal kapcsolatos valamennyi szellemi tulajdonjog azonban tovabb is az Apple Inc.-et
illetve licenciaba adait illeti meg. A tavoli hozzaférést biztositd szoftver hasznalata tovabbi
licencfeltételek targyat képezheti, amely a
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport oldalon érheté el. A Vasarldé szamara
tilos a tavoli hozzaférést biztosité szoftver vagy annak részeinek szétszedése vagy
visszafejtése. A Tamogatasi Szolgaltatdas nyujtasa kdézben az Apple kizarélag olyan
informaciokhoz fér hozza, illetve olyan informaciokat ellenériz vagy gyljt 6ssze a Vasarld
szamitégépén, amelyekrdl ésszerlien feltételezhetd, hogy elengedhetetlenek a Tamogatasi
Események elemzéséhez és az ezzel kapcsolatos segitség nyujtasahoz. Az Apple ajanlja a
Vasarlonak, hogy minden olyan alkalmazast és fajlt, amely nem kapcsolédik a Tamogatasi
Eseményhez, zarjon be. A tavoli hozzaférést biztositd szoftver vagy a Vasarld
szamitogépének alkalmazasai lehetGséget biztositanak a Vasarlonak, hogy a tavoli
hozzaféréssel végzett Tamogatasi Szolgaltatast barmikor megszakitsa.

. SZAVATOSSAG KIZARASA. AZ APPLE NEM TUDJA GARANTALNI, HOGY MINDEN
ESETBEN KEPES A TAMOGATAS|I ESEMENY MEGOLDASARA, DE MEGTESZ MINDEN
ESSZERUEN ELVARHATO EROFESZITEST, HOGY PROFESSZIONALIS MODON
TELJESITSE A SZOLGALTATASI TERVBEN FOGLALT TAMOGATASI
SZOLGALTATASOKAT. A JOG ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN, A JELEN
DOKUMENTUMBAN  KIFEJEZETTEN MEGHATAROZOTT SZAVATOSSAGI ES
JOGORVOSLATI JOGOK KIZAROLAGOSNAK MINOSULNEK ES FELULIRNAK
BARMILYEN MAS SZAVATOSSAGOT, JOGORVOSLATI JOGOT, FELTETELT, LEGYEN AZ
SZOBELI VAGY IRASBELI, JOG ALTAL MEGHATAROZOTT, KIFEJEZETT VAGY
HALLGATOLAGOS. AZ ALKALMAZANDO JOG ALTAL MEGENGEDETT MODON AZ
APPLE ILLETVE LICENCIABA ADOI, KIFEJEZETTEN KIZARNAK MINDEN OLYAN
TORVENYEN ALAPULO VAGY HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT, AMELY A JELEN
ALTALANOS SZERZODES|I FELTETELEKBOL FAKAD VAGY EZEKHEZ A
FELTETELEKHEZ KAPCSOLODIK, BELEERTVE MINDEN HALLGATOLAGOS
SZAVATOSSAGOT, BELEERTVE A FORGALOMBA HOZHATOSAGERT, AZ ADOTT
CELRA VALO FELHASZNALASRA VALO ALKALMASSAGERT VALO SZAVATOSSAGOT
IS.



7. Felel6sség Korlatozasa. A JOG ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN, AZ APPLE ES
LICENCIABA ADOINAK FELELOSSEGE EZEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ALAPJAN A VASARLO ALTAL MEGRENDELT SZOLGALTATASI TERVERT FIZETETT
OSSZEGRE KORLATOZODIK. AZ APPLE ES LICENCIABA ADOI SEMMILYEN
KORULMENYEK KOZOTT NEM VALLALNAK FELELOSSEGET BARMILYEN KOZVETETT,
SPECIALIS, VELETLEN VAGY KOVETKEZMENYI| KARERT, BELEERTVE DE NEM
KIZAROLAGOSAN, AZ ELMARADT HASZNONNAL OSSZEFUGGO, AZ ADAT
VESZTESBOL SZARMAZO, A HASZNALAT ALTAL OKOZOTT, A FELSZERELESEN VAGY
A LETESITMENYEKBEN BEKOVETKEZETT, VAGY AZ UZLET MEGSZAKADASABOL
FAKADO KAROKAT, AMELYEK BARMILYEN MODON EZEN FELTETELEKBOL
FAKADNAK, FUGGETLENUL AZOK JOGI HATTERETOL ES ATTOL, HOGY AZ APPLE
VAGY LICENCIABA ADOI TAJEKOZTATAST ADTAK AZ ILYEN KAROK
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL. A TAVOLI HOZZAFEREST BIZTOSITO
SZOFTVER LICENCIA FELTETELEK TARTALMAZHATNAK EGYEB KIZARASOKAT ES
KORLATOZASOKAT, AMELYEK A http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport
OLDALON ERHETOEK EL. HA A VASARLO A VASARLAS SZERINTI ORSZAGABAN
VAGY HA AZ ETTOL KULONBOZIK, AKKOR LAKHELYE SZERINTI ORSZAGABAN
FOGYASZTOVEDELMI TORVENYEK ES SZABALYOZASOK HATALYA ALA TARTOZIK,
A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN MEGHATAROZOTT JOGOK ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK A VASARLOT AZ ILYEN FOGYASZTOVEDELMI
TORVENYEK ES SZABALYOZASOK ALTAL MEGHATAROZOTT JOGOKON ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKEN FELUL ILLETIK MEG. NEHANY ORSZAGBAN,
ALLAMBAN VAGY TARTOMANYBAN A KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENY| KARERT
VALO FELELOSSEG KIZARASAT VAGY KORLATOZASAT, VAGY A HALLGATOLAGOS
SZAVATOSSAGOKRA ES FELTETELEKRE VONATKOZO FELELOSSEG KIZARASAT
VAGY KORLATOZASAT NEM TESZIK LEHETOVE, iGY A FENT RESZLETEZETT
KIZARASOK ES KORLATOZASOK ADOTT VASARLORA NEM ALKALMAZHATOAK. A
JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KULONLEGES JOGOKAT
BIZTOSITANAK A VASARLONAK, ES A VASARLONAK TOVABBA LEHETNEK EGYEB,
ORSZAGONKENT, ALLAMONKENT VAGY TARTOMANYONKENT ELTERO JOGAL.

8. Hataly és Megsziinés. Kivéve, ha a jelen pont szerint el6bb megsziintetésre kerul, a
Szolgaltatasi Terv a hatalyba |épés napjatol szamitott tizenkét (12) hdnapig, vagy addig
hatalyos, ameddig valamennyi Tamogatasi Esemény felhasznalasra nem kerdl, illetve a fenti
események kdzll az elsé bekdvetkezéseig, kivéve, ha az Apple irasban masképp
engedélyezte azt. Az Apple a Szolgaltatasi Terv hatalyanak megsziinését kévetéen nem nyuijt
Tamogatasi Szolgaltatast, kivéve, ha a megszlinés napjaig vagy azt megel6zéen a Vasarlo a
Szolgaltatasi Terve megujitasra kertlt. Az Apple barmikor egyoldalian megsziintethet
barmely Szolgaltatasi Tervet, ha (a) a Vasarl6 az irasbeli értesitését kovetéen az abban
biztositott minimalisan 15 napos hataridét kévetéen sem fizeti ki az esedékes dijat a
Szolgaltatasi Tervért, vagy ha (b) a Vasarlo irasbeli értesitést kbvetéen az abban biztositott
minimalisan 30 napos hataridé utan sem orvosolja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
megseértését, vagy ha (c) a Vasarldé megsért barmilyen szoftver licencia megallapodasban
szerepld olyan feltételt, amely a Szolgaltatasi Terv keretében miik6dd szoftver hasznalatara
vonatkozik. Ha a térvény masként nem rendelkezik és ha a Vasarlé nem vett még Tamogatasi
Szolgaltatast igénybe, a Vasarl6 a Szolgaltatasi Terv vasarlasatol vagy a Hatélyba 1épés
napjatol, barmelyik kdvetkezzen is be késébb, szamitott harminc 30 napon belll barmilyen
okra hivatkozva eldllhat a Szolgaltatasi Tervtdl és részére az eddig kifizetett 6sszegek egésze
visszatéritésre keril. A visszatéritési kérelmet irasban, a vasarlast tanusité bizonyitékkal
egyetemben az alabb meghatarozott cimre, a Visszatéritési Kapcsolattartéhoz kell
megkiildeni. A 6, 7. és a 12. pontok a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmilyen okbol
torténd megsziinése esetén is fennmaradnak.

9. Apple, Alkalmazandé Jog. Az Apple, a Vasarl6 lakohelyének fuggvenyében, az alabbiakban
talalhato tablazatban meghatarozott tarsasagot jelenti. A JELEN ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKRE A VASARLAS SZERINTI ORSZAG JOGA IRANYADO, VAGY HA EZ



ELTERO, AKKOR A VASARLO LAKOHELY SZERINTI ORSZAG JOGA, ES A VITAS
UGYEKBEN A MEGFELEL® ORSZAGOK BIROSAGA RENDELKEZIK
JOGHATOSAGGAL.

10.Tovabbi Szolgaltatasok és Szoftverek. Valamely Szolgaltatasi Terv részeként nyujtott minden
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tovabbi szolgaltatasra a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak. Abban az
esetben, ha a Tamogatasi Szolgaltatasokat a Szolgaltatasi Terv részeként a Vasarlo foldrajzi
helyén nyujtjak, a Vasarlonak kell biztositania, hogy az Apple a megbeszélt id6ben
hozzaférhessen a helyhez és lehetévé kell tennie az Apple szamara a Tamogatasi
Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, kelléen biztonsagos kérnyezetben valé munkavégzés
lehetéségét. Ha egy szoftver egy Szolgaltatasi Terv részeként kerdl biztositasra, akkor az
ilyen szoftver az Apple Inc. vagy licencia addinak szerzi jog altal védett miive. A Vasarlo
kizarélag a Tamogatott Termék tamogatasa céljabdl telepitheti, reprodukalhatja és
hasznalhatja a szoftver, de nem dekompilalhatja, fejtheti vissza, modosithatja, adhatja bérbe,
haszonbérbe, kdlcsdnbe, vagy nem készithet szarmazékos miiveket a szoftverbél, illetve
szoftverben, kivéve, ha az alkalmazando6 jog masként rendelkezik. Ha a szoftver kulon licencia
megallapodas feltételeinek hatalya ala tartozik, a kuldn licencia megallapodas feltételei
iranyadodak a szoftver hasznalatara. Minden olyan szoftver, amely a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek alapjan elérheté Az Egyesiilt Allamok Kormanya szamara, "korlatozott
felhasznalasu szoftvernek" minésul, ahogy azt a FAR 52.227-19 klauzulaja is meghatarozza.
Az Egyesiilt Allamok Kormanyanak szoftverhez kapcsol6dé jogait a FAR 52.227-19 klauzulaja
szabalyozza, hatarozza meg.

.Adatvédelem. A vasarl6 elfogadja és egyetért azzal, hogy az Apple szamara a Szolgaltatasi

Tervben foglalt tamogatasi és szolgaltatasi kdtelezettségek teljesitéséhez elengedhetetlen a
Vasarlé adatainak kezelése, 6sszegyl(jtése és feldolgozasa. Az Apple Adatvédelmi
Szabalyzatanak feltételeivel 6sszhangban (http://www.apple.com/legal/warranty/privacy) ez
eredményezheti akar azt is, hogy az adatok megosztasra keriilhetnek kapcsolt
vallalkozasokkal vagy mas szolgaltatokkal. Az Apple Adatvédelmi Szabalyzata szerint az
Apple koteles megvédeni a Vasarlé adatait, informaciéit. Ha a Vasarlé hozza kivan férni az
Apple altal vele 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokhoz, vagy ha barmilyen médositast
akar végezni ezek tekintetében, médositani kivanja személyes kapcsolati beallitasait, akkor
az Adatvédelmi Frissités honlapon megteheti azt (http://www.apple.com/contact/myinfo). Az
Apple minden a Vasarl6 és az Apple kozott lezajlott beszélgetést, vagy azok egy részét,
fejlesztési, minéségbiztositasi és hivatkozasi céllal rogzitheti.

12.Vegyes Rendelkezések. A Vasarlo azokat a jogait és kotelezettségeit, amelyeket a

Szolgaltatasi Terv biztosit, nem ruhazhatja at. Minden engedély nélkuli atruhazas
érvénytelennek minéstl. Az Apple nem felelés az ellenérzési korén kivil esé okbdl
bekdvetkezett teljesitési késedelemért vagy nem teljesitésért. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott szerz6désszegés vagy nem teljesités aldli mentesulés nem
eredményez tovabbi szerz6désszegésért vagy nem teljesitésért valé mentesulést
(joglemondast). Ha a joghatosaggal rendelkezé birdsag megallapitja, hogy a jelen
Feltételekben foglalt barmely rendelkezés érvénytelen vagy nem végrehajthaté, az Altalanos
Szerzddési Feltételek fennmaradd részei hatalyban maradnak és az érvénytelen illetve nem
végrehajthato részeket a felek érvényes és végrehajthatd részekkel helyettesitik, amelyek
biztositjak a felek eredeti céljanak elérését és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
gazdasagi kévetkezményeinek megvaldsulasat. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek,
beleértve az itt hivatkozott 6sszes tovabbi feltételt, alkotjak a Vasarld és az Apple kozott
fennallo, a Szolgaltatasi Tervvel és a Tamogatasi Szolgaltatassal kapcsolatos teljes
szerz8dést és felllirnak minden korabbi vonatkozo targyalast, megallapodast; kivéve, ha az
irasban torténik, és az Apple térvényes képviseldje alairta, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek egyetlen modositasa, kiegészitése, vagy az abbdl vald toérlés nem koti az Apple-t.
Barmely a Vasarlo altal benyujtott megrendelésen meghatarozott, vagy altala beadott mas
dokumentumban foglalt szerz6dési feltétel sem alkalmas semmilyen joghatas kivaltasara és
az kifejezetten elutasitasra kertil.



ORSZAGONKENTI ELTERESEK

Ha eltérés van a jelen pont és a Terv mas feltétele k6z6tt adott orszag tekintetében, akkor ez a
pont irdnyado az eltérés tekintetében.

MAGYARORSZAG

4. pont Vasarlo Felel6ssége. A 4. pont a kdvetkezd mondattal egészul ki:

Az e-mail és telefon kommunikacio koltsége a telefon vagy internet szolgaltaté altal
meghatarozott koltség.

7. pont A Felel6sség Korlatozasa. A 7. pont a kdvetkezdkkel egészil ki:

A Vasarl6 elismeri, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl fakadd elénydk megfeleld

kompenzaciét jelentenek szamara az Apple felelésségének korlatozasaért/kizarasaért, amint az a

feltételekben meghatarozasra kertilt.

Szavatossagi Kotelezett a Vasarlas Régidja vagy Orszaga Szerint

A Vasarlas
Régidja/Orszaga

Apple

Cim

America

Brazilia Apple Computer | Av. Cidade Jardim, 400- 2° andar, Sao Paulo, Sao Paulo 01454-901, Brazilia
Brasil Ltda

Kanada Apple Canada 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario; L3R 5G2 Kanada
Inc.

Mexiko Apple Mexico, Prolongacion Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Pefia Blanca,
S.A.de C.V. Santa Fé, Delegacion Alvaro Obregén, México, D.F., CP 01210, Mexiké

Egyesiilt Alamok | Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

és mas amerikai

orszagok

Eurdpa, Kozel

Kelet és Afrika

Valamennyi Apple Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland (irorszag)

Orszag Distribution
International
vagy jogutodai

Azsia, Csendes

dcedn

Ausztralia; Uj- Apple Pty. PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Ausztralia

Zéland, Fiji, Limited.

Papua Uj

Guinea; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay, Hong Kong
Limited

India Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore
Private Ltd. 560-001, India

Japan Apple Japan Inc. | 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Korea Ltd. | 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul 135-798,

Koreai Koztarsasag

Afganisztan,
Banglades,
Bhutan, Brunei,

Apple South
Asia Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64
Szingapur 569086




Kambodzsa,
Guam,
Indonézia, Laos,
Szingapur,
Malajzia, Nepal,
Pakisztan, Fulop
szigetek, Sri
Lanka, Vietham

Kina

Apple Computer
Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.

Room 1815, Tower Building, No. 1, Ji Long Road,
Wai Gao Qiao Free Trade Zone,
Shanghai, P.R.C.

Taiwan

Apple Asia LLC

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan

Thaiféld

Apple South
Asia (Thailand)
Limited

25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok,
10330

Mas Azsiaba és
Régioba tartozé
orszagok

Apple Inc.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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