Warunki i zasady $wiadczenia ustug Wsparcia technicznego AppleCare

KONTAKTUJAC SIE Z APPLE W CELU SKORZYSTANIA Z UStUG WSPARCIA OFEROWANYCH W
RAMACH PLANU SERWISOWEGO OPISANEGO PONIZEJ (,PLAN SERWISOWY”) LUB REJESTRUJAC
PLAN SERWISOWY W APPLE, OSOBA FIZYCZNA LUB PODMIOT (,KLIENT”) AKCEPTUJE, I1Z
SWIADCZENIE UStUG WSPARCIA NA PODSTAWIE WEASCIWEGO PLANU WSPARCIA PODLEGA
PRZEDSTAWIONYM PONIZEJ WARUNKOM | ZASADOM (,WARUNKI | ZASADY”). JEZELI KLIENT NIE
AKCEPTUJE NINIEJSZYCH WARUNKOW | ZASAD, NIE POWINIEN KONTAKTOWAC SIE Z APPLE ANI
REJESTROWAC PLANU SERWISOWEGO. W CELU REZYGNACJI Z ZAKUPIONEGO PLANU
SERWISOWEGO | OTRZYMANIA ZWROTU WPLACONYCH KWOT PIENIEZNYCH KLIENT POWINIEN
SKONTAKTOWAC SIE Z APPLE W SPOSOB OPISANY PONIZEJ. PLAN SERWISOWY JEST
DOSTEPNY OD CHWILI AKCEPTACJI PRZEZ APPLE REJESTRACJI DOKONANEJ PRZEZ KLIENTA
(,DZIEN WEJSCIA W ZYCIE”).

1. Ustugi. Po akceptacji rejestracji dokonanej przez Klienta, Apple lub nastgpca prawny Apple bedzie
Swiadczy¢ ustugi wsparcia (,Ustugi wsparcia”) dla oprogramowania Apple lub technologii z nim
zwigzanych (,Produkty objete wsparciem”) w ramach witasciwego Planu serwisowego, zgodnie z
opisem podanym na nastepujgcej stronie internetowej:
http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport (,Strona wsparcia dla Planu serwisowego”). Apple
zastrzega sobie prawo do zmiany $wiadczonych Ustug wsparcia i/lub Produktéw objetych wsparciem w
ramach Planu serwisowego w dowolnym momencie, zamieszczajgc stosowne uaktualnienie informaciji
na Stronie wsparcia dla Planu serwisowego. Apple nie bedzie zmienia¢ Ustug wsparcia i/lub Produktéw
objetych wsparciem w sposob, ktéry (i) zmniejsza zakres Ustug wsparcia $wiadczonych przez Apple lub
(ii) w spos6b istotny zmienia zobowigzanie Apple do $wiadczenia Ustug wsparcia, lub (iii) w sposéb
istotny narusza prawa uzyskiwane przez Klienta z tytutu korzystania z Ustug wsparcia. Klient zostanie
poinformowany przez Apple o wszystkich uaktualnieniach informacji dotyczgcych Planu serwisowego
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres zarejestrowany przez Klienta, co
najmniej trzydziesci (30) dni przed zamieszczeniem uaktualnienia informacji. Warunki opisane na
Stronie wsparcia dla Planu serwisowego sg wigczone do niniejszych Warunkéw i zasad. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy warunkami opisanymi w niniejszym dokumencie a warunkami
zamieszczonymi na Stronie wsparcia dla Planu serwisowego, warunki zamieszczone na Stronie
wsparcia dla Planu serwisowego bedg rozstrzygajace.

2. Ograniczenia.

2.1 Zdarzenia objete wsparciem. Plany serwisowe oferowane sg w pakietach obejmujacych
pojedyncze Zdarzenie objete wsparciem, wielokrotne Zdarzenia objete wsparciem lub
nieograniczong liczbe Zdarzen objetych wsparciem. Zdarzenie objete wsparciem oznacza
konkretny, wyrazny problem bedacy skutkiem zaistnienia pojedynczej przyczyny. Apple dotozy
uzasadnionych staran w celu usuniecia przyczyny Zdarzenia objetego wsparciem, ale nie
gwarantuje usuniecia przyczyny Zdarzenia objetego wsparciem. Apple, kierujgc sie wytgcznie
wiasnymi wzgledami, ustali przyczyne Zdarzenia objetego wsparciem oraz, w zakresie
dopuszczalnym prawem, stwierdzi, czy przyczyna Zdarzenia objetego wsparciem zostata
usunieta. Co do zasady przyjmuje sie, iz przyczyna Zdarzenia objetego wsparciem zostata
usunieta w momencie, gdy Klient otrzyma jedna z nastepujgcych informacji lub jedno z
nastepujacych powiadomien: (a) informacje, ktéra rozwigzuje problem; (b) informacje jak otrzymac
oprogramowanie, ktére rozwigze problem; (c) powiadomienie, iz przyczyna problemu jest znany,
ale nierozwigzany problem, lub brak kompatybilnosci z Produktem objetym wsparciem; (d)
informacje, iz problem zostat rozwigzany poprzez wprowadzenie udoskonalonej, nowszej wers;ji
Produktu objetego wsparciem; lub (e) powiadomienie, ze jako przyczyne problemu
zidentyfikowano problem ze sprzetem. W przypadku Planu serwisowego obejmujgcego
ograniczong liczbe Zdarzen objetych wsparciem kazde nowe Zdarzenie objete wsparciem
zgtoszone przez Klienta zmniejsza liczbe pozostatych Zdarzenh objetych wsparciem.
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2.2 Czasy reakgcji. Apple dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu wykonania zamoéwionej Ustugi
wsparcia w stosownym czasie lub w czasie reakcji podanym we wiasciwym Planie serwisowym
(,Czas reakgc;ji”), ktorekolwiek nastapi wczesniej, jednak nie gwarantuje wykonania zamowione;j
Ustugi wsparcia w okreslonym czasie. Wszystkie Czasy reakcji podane sg zgodnie z Godzinami
Swiadczenia Planu serwisowego podanymi na stronie wsparcia dla Planu serwisowego.

2.3 Aktualne wersje Produktéw. O ile nie okreslono inaczej w sposdb wyrazny, wszystkie Produkty
objete wsparciem musza by¢ w aktualnej w danym momencie wers;ji.

2.4 Wykorzystanie Ustug wsparcia. Ustugi wsparcia nie sg przeznaczone do wykorzystania w celu
obstugi instalacji nuklearnych, w nawigacji statkéw powietrznych, w systemach komunikacyjnych,
w urzadzeniach stuzacych do kontroli ruchu lotniczego ani w zadnych innych dziatalnosciach, w
ktérych niemoznos¢ uzyskania dzieki Ustugom wsparcia pozagdanego skutku mogtaby prowadzi¢
do $mierci, obrazen ciata badz powaznych uszkodzen fizycznych lub szkéd dla srodowiska.

2.5 Osoby do kontaktéw w sprawie Ustug wsparcia. Ustugi wsparcia $wiadczone sg na rzecz
pojedynczej osoby lub kilku os6b wyznaczonych w tym celu przez Klienta w momencie
dokonywania rejestracji, zgodnie z Planem serwisowym (,Osoba do kontaktow w sprawie Ustug
wsparcia” lub ,Osoby do kontaktow w sprawie Ustug wsparcia”). Osoby do kontaktéw w sprawie
Ustug wsparcia sg jedynymi osobami odpowiedzialnymi za kontakty Klienta z Apple w sprawie
wsparcia technicznego w ramach Planu serwisowego. W przypadku wyznaczenia do danego
Planu serwisowego kilku Oséb do kontaktow w sprawie Ustug wsparcia, jezeli Klient postanowi
zmieni¢ Osoby do kontaktéw w sprawie Ustug wsparcia, wowczas Klient bedzie musiat przekazac
Apple pisemng informacje o takiej zmianie co najmniej pie¢ (5) wczes$niej na wiasciwy Adres do
kontaktow w sprawie zwrotéw podany ponizej lub, o ile wtasciwe dla danego Planu serwisowego,
wpisa¢ zmiany bezposrednio w bezpiecznej, zindywidualizowanej witrynie internetowej Klienta,
zgodnie z dokumentacjg dostarczong w momencie rozpoczecia realizacji Planu serwisowego.

Wytaczenia. O ile nie okreslono inaczej w sposéb wyrazny w Planie serwisowym, Apple nie bedzie
Swiadczy¢ Ustug wsparcia w odniesieniu do problemow bedacych wynikiem lub dotyczgcych (a)
wykorzystywania Produktu objetego wsparciem jako aplikacji bazujacej na serwerze; (b) probleméw,
ktére mozna byto rozwigzac poprzez wprowadzenie nowszej wersji Produktu objetego wsparciem; (c)
wykorzystania Produktu objetego wsparciem niezgodnie z jego przeznaczeniem lub modyfikacji
Produktu objetego wsparciem w niewtasciwy sposob; (d) produktéw lub technologii podmiotéw trzecich
oraz ich wptywu na Produkt objety wsparciem lub ich interakcji z Produktem objetym wsparciem; (e)
uszkodzenia nosnika, na ktérym dostarczono Produkt objety wsparciem, lub uszkodzenia komputera,
na ktérym zainstalowano Produkt objety wsparciem; (f) korzystania z systemu komputerowego
niekompatybilnego z Produktem objetym wsparciem; oraz (g) problemoéw zwigzanych z Internetem,
poczta elektroniczna, zarzadzaniem plikami, konfiguracjg sieciowg, wykonywaniem skryptow,
wykonywaniem skryptéw FX, programowaniem, kompilowaniem, debugowaniem, projektowaniem
infrastruktury, tworzeniem tresci, dostosowaniem tresci do indywidualnych potrzeb,
planowaniem/projektowaniem projektow multimedialnych, zarzgdzaniem zasobami, budzetowaniem,
szkoleniami, diagnozowaniem prowadzonym w miejscu lokalizacji Klienta lub innych probleméw
wykraczajgcych poza zakres Ustug wsparcia opisanych w Planie serwisowym.

Zakres odpowiedzialnosci Klienta. W celu otrzymania Ustugi wsparcia Klient musi zarejestrowa¢ Plan
serwisowy oraz wykona¢ dostarczone przez Apple instrukcje dostepu. Klient jest zobowigzany
pokrywac wszystkie optaty zwigzane z nawigzaniem i utrzymaniem kontaktu z Apple za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie. Klient jest zobowigzany do wspotpracy z Apple podczas
ubiegania sie o Ustugi wsparcia, przekazujgc informacje niezbedne Apple do zdiagnozowania
problemu. Klient jest odpowiedzialny za odtworzenie wszystkich utraconych lub zmienionych plikow,
danych lub programoéw. Klient jest zobowigzany posiadac i wprowadzi¢ kompletny plan tworzenia
awaryjnych kopii zapasowych danych oraz plan odzysku danych na wypadek nieprzewidzianej awarii.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich swoich informacji
poufnych, zastrzezonych lub niejawnych. Klient nie bedzie ujawniat Apple informacji poufnych,
zastrzezonych ani informaciji chronionych prawami wtasnosci intelektualnej, ktére mogg narazi¢ Apple



na odpowiedzialnos$¢. Klient jest zobowigzany mie¢ stosowng wiedze na temat Produktow objetych
wsparciem, dla ktérych chce uzyska¢ Ustuge wsparcia, oraz na temat systemu komputerowego, ktéry
wykorzystuje. Klient nie moze przenosi¢ Ustug wsparcia na podmiot trzeci. Ustugi wsparcia $wiadczone
sg wylgcznie do uzytku wewnetrznego Klienta, dlatego kazde nieuprawnione rozpowszechnienie Ustug
wsparcia bedzie stanowi¢ podstawe do natychmiastowego rozwigzania niniejszych Warunkéw i zasad.
Klient jest zobowigzany podjg¢ wiasciwe srodki w celu niedopuszczenia do nieuprawnionego
rozpowszechnienia ani wykorzystania Ustug wsparcia. Klient nie moze naduzywac prawa do otrzymania
lub korzystania z Ustug wsparcia, w tym m.in. do uzyskania Ustug wsparcia w celu usunigecia problemu,
ktory zostat juz rozwigzany.

Ustugi wsparcia zdalnego. W ramach Planu serwisowego Apple moze swiadczy¢ Ustugi wsparcia po
uzyskaniu dostepu zdalnego za posrednictwem Internetu, dzieki ktéremu Apple moze uzyskaé¢ dostep
do komputera Klienta oraz, za zgoda Klienta, kontrolowa¢ komputer Klienta i gromadzi¢ informacje na
jego temat poprzez zainstalowanie i korzystanie z oprogramowania do zdalnego zarzgdzania
komputerami. Instalacja i korzystanie przez Klienta z oprogramowania do zdalnego zarzadzania
komputerami oznacza zgode Klienta na Swiadczenie przez Apple Ustugi wsparcia w sposo6b zdalny. Po
zakonczeniu sesji, podczas ktorej Swiadczona byta Ustuga wsparcia, na komputerze Klienta mogg
pozostawac¢ wszystkie lub niektore pliki oprogramowania do zdalnego zarzgdzania komputerami. Tytut
wiasnosci do oprogramowania do zdalnego zarzadzania komputerami oraz wszystkie prawa wiasnosci
intelektualnej do takiego oprogramowania pozostajg wtasnoscig Apple Inc. i/lub ich licencjodawcow.
Korzystanie z oprogramowania do zdalnego zarzgdzania komputerami moze podlega¢ dodatkowym
warunkom licencji, ktére mozna znalez¢ na stronie
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. Klient nie moze demontowac ani rekonstruowaé¢
jakichkolwiek czesci oprogramowania do zdalnego zarzadzania komputerami. Swiadczac Ustugi
wsparcia zdalnego, Apple bedzie uzyskiwata dostep do komputera Klienta, kontrolowata komputer
Klienta i zbierata informacje na jego temat jedynie w zakresie, ktéry, w jej uzasadnionym przekonaniu,
jest niezbedny do zanalizowania i usuniecia przyczyny Zdarzenia objetego wsparciem. Apple zaleca,
aby Klient zamknat wszystkie pliki i aplikacje, ktére nie sa zwigzane ze Zdarzeniem objetym wsparciem.
Oprogramowanie do zdalnego zarzadzania komputerami lub funkcje komputera Klienta pozwalajg
Klientowi na przerwanie w dowolnym momencie ses;ji, podczas ktérej Swiadczona jest Ustuga wsparcia.

Wylgczenie rekojmi i gwarancji. MIMO 1Z APPLE NIE MOZE ZAGWARANTOWAC
USUNIECIA PRZYCZYN ZDARZENIA OBJETEGO WSPARCIEM, APPLE DOLOZY
WSZELKICH UZASADNIONYCH STARAN, ABY WYKONAC USLUGI WSPARCIA W
RAMACH PLANU SERWISOWEGO W SPOSOB PROFESJONALNY. W ZAKRESIE
DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO GWARANCJA | SRODKI PRAWNE WYRAZNIE
OKRESLONE W NINIEJSZYM PUNKCIE WYLACZAJA | ZASTEPUJA WSZYSTKIE INNE
REKOJMIE, GWARANCJE, SRODKI PRAWNE | ZOBOWIAZANIA, USTNE LUB
PISEMNE, USTAWOWE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE. ZGODNIE Z
OBOWIAZUJACYM PRAWEM APPLE ORAZ LICENCJODAWCY APPLE W SPOSOB
WYRAZNY NINIEJSZYM WYLACZAJA WSZELKA REKOJMIE USTAWOWA LUB
GWARANCJE DOROZUMIANE ZWIAZANE W JAKIKOLWIEK SPOSOB Z NINIEJSZYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI LUB Z NICH WYNIKAJACE, W TYM MIEDZY WSZELKIE
DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. W ZAKRESIE DOPUSZCZALANYM PRAWEM
ODPOWIEDZIALNOSC APPLE ORAZ LICENCJODAWOW APPLE Z TYTULU NINIEJSZYCH
WARUNKOW | ZASAD JEST OGRANICZONA DO KWOT WPLACONYCH PRZEZ KLIENTA ZA
ZAMOWIONY PLAN SERWISOWY. W ZADNYM PRZYPADKU ANI APPLE, ANI LICENCJODAWCY
APPLE NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE,
SZCZEGOLNE, WYPADKOWE LUB WYNIKOWE, W TYM MIEDZY INNYMI ZA SZKODY POWSTALE
W WYNIKU UTRATY ZYSKOW, UTRATY DANYCH, UTRATY LUB WYKORZYSTYWANIA SPRZETU
LUB OBIEKTOW, LUB ZAKLOCENIA W PROWADZENIU DZIALALNOSCI ZWIAZANE W
JAKIKOLWIEK SPOSOB Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI | ZASADAMI, NA PODSTAWIE
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JAKIEGOKOLWIEK ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
APPLE ORAZ LICENCJODAWCY APPLE ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI
POWSTANIA TAKIEJ SZKODY. INNE ZASTRZEZENIA PRAWNE MOGA BYC ZAWARTE W
WARUNKACH LICENCJI MAJACYCH ZASTOSOWANIE DO OPROGRAMOWANIA DO ZDALNEGO
ZARZADZANIA KOMPUTERAMI, KTORE SA DOSTEPNE NA STRONIE
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. JEZELI KLIENT JEST OBJETYM
OCHRONA WYNIKAJACA Z PRAW | REGULACJI DOTYCZACYCH OCHRONY PRAW
KONSUMENTOW OBOWIAZUJACYCH W KRAJU, W KTORYM DOKONAL ZAKUPU,
LUB, JEZELI INNY, W KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, KORZYSCI PRZEWIDZIANE
PRZEZ NINIESZEJ WARUNKI | ZASADY SA PRZYZNAWANE DODATKOWO DO
WSZYSTKICH PRAW | SRODKOW PRAWNYCH PRZYSLUGUJACYCH NA PODSTAWIE
TAKICH PRAW | REGULACJI DOTYCZACYCH OCHRONY PRAW KONSUMENTOW. W
NIEKTORYCH PANSTWACH, STANACH | PROWINCJACH ZABRONIONE JEST
WYLACZANIE BADZ OGRANICZANIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
WYPADKOWE LUB WYNIKOWE, LUB WYLACZANIE BADZ OGRANICZANIE
DOROZUMIANYCH GWARANCJI, REKOJMI LUB ZOBOWIAZAN, DLATEGO
POWYZSZE OGRANICZENIA LUB WYLACZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA
DO KLIENTA. NINIEJSZE WARUNKI | ZASADY PRZYZNAJA KLIENTOM OKRESLONE
PRAWA. KLIENTOM MOGA ROWNIEZ PRZYSLUGIWAC INNE PRAWA, ZALEZNIE OD
DANEGO PANSTWA, STANU LUB PROWINCJI.

Okres obowigzywania i rozwigzanie. O ile nie zostanie rozwigzany zgodnie z niniejszym punktem, Plan
serwisowy bedzie obowigzywac przez okres dwunastu (12) miesiecy od Dnia wejscia w zycie lub do
momentu wykorzystania Ustug wsparcia w stosunku do petnej liczby Zdarzen objetych wsparciem
objetych danym Planem serwisowym, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej
(chyba ze Apple uzgodni na pismie inaczej). Apple nie bedzie swiadczy¢ Ustug wsparcia po uptywie
okresu obowigzywania Planu serwisowego, chyba ze Plan serwisowy zostanie przedtuzony, jednak nie
pozniej niz do dnia uptywu jego okresu obowigzywania. Apple moze rozwigza¢ Plan serwisowy w
dowolnym momencie (a) jezeli, po przekazaniu Klientowi pisemnego wezwania do uregulowania
zalegtosci z co najmniej pietnastodniowym (15) terminem realizacji, Klient nie ureguluje kwot ptatnosci
naleznych z tytutu korzystania z Planu serwisowego, lub (b) jezeli, po przekazaniu Klientowi wezwania
do usunigcia naruszenia niniejszych Warunkoéw i zasad z co najmniej trzydziestodniowym (30)
terminem realizacji, Klient nie usunie naruszen niniejszych Warunkéw i zasad, lub (c) jezeli Klient
naruszy dowolne postanowienie umowy licencji na oprogramowanie regulujgcej korzystanie z
oprogramowania dostarczonego na podstawie Planu serwisowego. Za wyjgtkiem przypadkéw, gdy
prawo stanowi inaczej, i pod warunkiem nieotrzymania przez Klienta zadnych Ustug wsparcia, Klient ma
prawo zrezygnowac z Planu serwisowego z dowolnego powodu, w terminie trzydziestu (30) dni od daty
zakupu lub Dnia wejscia w zycie Planu serwisowego, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastapi wczesniej, oraz otrzymaé zwrot wszystkich wptaconych kwot. Wnioski o zwrot wptaconych kwot
nalezy wysyta¢ pisemnie, wraz z wtasciwym dowodem zakupu, na adres Osoby odpowiedzialnej za
zwroty wskazany ponizej. Punkty 6, 7 i 12 pozostang w mocy po rozwigzaniu niniejszych Warunkow i
zasad, niezaleznie od przyczyn takiego rozwigzania.

Apple; Prawo wtasciwe. Wtasciwg dla danego Klienta spdtka ,,Apple" jest spotka wskazana w tabeli
zamieszczonej ponizej wg. panstwa zamieszkania Klienta. POSTANAWIA SIE, ZE NINIEJSZE
WARUNKI | ZASADY PODLEGAJA PRZEPISOM PRAWA OBOWIAZUJACEGO W
PANSTWIE ZAKUPU LUB, JEZELI INNE, W PANSTWIE ZAMIESZKANIA, ORAZ ZE
SADY MAJACE SIEDZIBE WE WLASCIWYCH PANSTWACH BEDA MIALY
JURYSDYKCJE W SPRAWACH DOTYCZACYCH NINIEJSZYCH WARUNKOW | ZASAD.

Dodatkowe ustugi lub oprogramowanie. Wszystkie dodatkowe ustugi $wiadczone w ramach Planu
serwisowego bedg podlega¢ niniejszym Warunkom i zasadom. W przypadku, gdy Ustugi wsparcia sg
Swiadczone w ramach Planu serwisowego w miejscu lokalizacji Klienta, Klient jest zobowigzany
dopilnowaé, aby Apple uzyskata dostep do miejsca lokalizacji Klienta w uzgodnionym czasie, oraz
zapewni¢ bezpieczne srodowisko pracy odpowiednie do tego, aby Apple mogta swiadczy¢ Ustugi



wsparcia. W przypadku dostarczenia oprogramowania w ramach Planu serwisowego, takie
oprogramowanie bedzie stanowi¢ chronione prawem autorskim dzieto spotki Apple Inc. i/lub jej
licencjodawcéw. Klient moze instalowac, powielaé¢ i wykorzystywaé oprogramowanie wytgcznie w celu
wspierania Produktéw objetych wsparciem, ale, z zastrzezeniem przypadkéw dozwolonych przez
przepisy obowigzujgcego prawa, nie moze demontowac, rekonstruowaé¢, modyfikowac, wynajmowac,
dzierzawic, wypozycza¢ oprogramowania, ani tworzy¢ utworow zaleznych w oparciu o
oprogramowanie. Jezeli oprogramowanie podlega warunkom oddzielnej umowy licencyjnej, warunki
oddzielnej umowy licencyjne beda rzadzity korzystaniem z takiego oprogramowania. Kazde
oprogramowanie udostepniane na podstawie niniejszych Warunkow i zasad rzadowi Stanéw
Zjednoczonych jest klasyfikowane jako ,oprogramowanie komputerowe chronione zastrzezonym
prawem autorskim” (ang. restricted computer software) w rozumieniu pkt 52.227-19 amerykanskiego
federalnego rozporzadzenia dotyczgce przetargéw rzadowych (ang. FAR). Prawa rzgdu Stanow
Zjednoczonych do oprogramowania zdefiniowano w pkt 52.227-19 FAR.

11. Ochrona danych. Klient przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze Apple musi gromadzi¢, przetwarzac i
wykorzystywac¢ dane Klienta w celu wykonania zobowigzan do swiadczenia ustug i wsparcia w ramach
Planu serwisowego. Takie dziatania moga obejmowac przekazywanie danych Klienta do spotek
powigzanych lub ustugodawcéw zgodnie z Politykg prywatnosci Apple
(http://www.apple.com/legal/warranty/privacy). Apple bedzie chroni¢ informacje dotyczgce Klienta
zgodnie z Politykg prywatnosci Apple. Klient pragngcy uzyskac dostep do informaciji, ktére Apple
przechowuje na jego temat, lub chcacy wprowadzi¢ jakiekolwiek zmiany, moze uaktualni¢ preferencje
dotyczace osobistych danych kontaktowych, uzyskujac dostep do witryny internetowej Privacy Update
(http://www.apple.com/contact/myinfo). Apple moze rejestrowac wybrane lub wszystkie rozmowy
telefoniczne miedzy Klientem a Apple na potrzeby prowadzenia szkolen, zapewnienia jakosci i
dokumentaciji.

12. Postanowienia ogélne. Klient nie moze dokonac¢ cesji swoich praw ani obowigzkéw wynikajgcych z
Planu serwisowego. Kazda nieuprawniona cesja bedzie niewazna. Apple nie ponosi odpowiedzialnosci
za opoznione wykonania lub niewykonania bedgce wynikiem przyczyn pozostajgcych poza racjonalng
kontrolg Apple. Zrzeczenie sie dochodzenia praw z tytutu jakiegokolwiek naruszenia lub niewtasciwego
wykonania niniejszych Warunkoéw i zasad nie stanowi zrzeczenia sie dochodzenia praw z tytutu
jakiegokolwiek kolejnego naruszenia lub niewtasciwego wykonania. Jezeli wiasciwy sad orzeknie
niewaznos¢ lub niewykonalno$¢ ktérykolwiek z postanowien niniejszych Warunkow i zasad, pozostate
postanowienia Warunkow i zasad beda nadal obowigzywac z peing moca, a strony beda zobowigzane
zastgpi¢ niewazne lub niewykonalne postanowienia postanowieniami waznymi i wykonalnymi,
zapewniajgcymi realizacje pierwotnych intencji stron i skutkéw ekonomicznych Warunkow i zasad.
Niniejsze Warunki i zasady, wtgcznie z wszystkimi warunkami w nich przywotanymi, stanowig catos¢
porozumienia pomiedzy Apple a Klientem w przedmiocie Planu serwisowego i Ustug wsparcia
Swiadczonych na jego podstawie, oraz zastepujg wszystkie dotychczasowe negocjacje, umowy i
porozumienia w tym przedmiocie. Wszelkie uzupetnienia, usuniecia oraz zmiany ktéregokolwiek z
postanowien niniejszych Warunkow i zasad beda wigzace dla Apple jedynie woéwczas, jezeli zostang
sporzadzone na pismie i podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Apple. Jakiekolwiek warunki
lub zasady zapisane na zamoéwieniu lub innym dokumencie przekazanym przez Klienta nie beda miaty
mocy i bedg niewazne, oraz sg niniejszym w sposob wyrazny odrzucone.

ZMIANY DO WARUNKOW | ZASAD OBOWIAZUJACYCH W WYBRANYCH KRAJACH

Podane ponizej zmiany Warunkow i zasad obowigzujagce w wybranych krajach beda rozstrzygajace w
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci z jakimkolwiek innym postanowieniem niniejszego Planu:

BELGIA

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze, kontaktujgc sie z Apple w celu uzyskania Ustug wsparcia, nie wykonuje
zadnego z praw wynikajgcych z wczes$niej zawartej umowy sprzedazy w rozumieniu art. 94 ter. ustawy o
praktykach handlowych z 14 lipca 1991 r.

NIEMCY



Punkt 7. Ograniczenie odpowiedzialnosci. W odniesieniu do Klientéw bedacych Konsumentami bedg miaty
zastosowanie nastepujgce postanowienia: W przypadku strat powstatych z tytutu Planu serwisowego Apple
bedzie ponosi¢ nastepujgca odpowiedzialnosé: (i) odpowiedzialno$¢ nieograniczong za straty bedace
wynikiem dziatania umysinego lub razacego zaniedbania, (ii) odpowiedzialno$¢ nieograniczong za $mierc,
obrazenia ciata lub uszczerbek na zdrowiu bedgce wynikiem dziatania umys$inego lub razacego
zaniedbania, (iii) odpowiedzialnos¢ za straty powstate wskutek braku ktérejkolwiek z zagwarantowanych
charakterystyk, do wysokosci kwoty objetej celem gwarancji, ktéra byta mozliwa do przewidzenia przez
Apple w momencie udzielania gwarancji, (iv) odpowiedzialno$¢ przewidziang w ustawie o odpowiedzialnosci
za produkty w przypadku powstania odpowiedzialnosci z tytutu produktu, lub (v) odpowiedzialno$¢ za straty
bedace wynikiem naruszenia podstawowych obowigzkéw Apple, ktére stanowig istote Planu serwisowego,
ktére byty czynnikiem decydujgcym o przystapieniu do Planu serwisowego, i na ktérych Klient moze
polega¢. Niniejszym wylgcza sie ze wzgledéw merytorycznych jakikolwiek szerszy zakres odpowiedzialnosci
Apple.

WLOCHY
Punkt 4. Zakres odpowiedzialnosci Klienta. W Punkcie 4 dodaje sie nastepujacy akapit:

Koszty wiadomosci e-mail i potgczen telefonicznych ustalane sg przez dostawce ustug
telefonicznych/dostepu do Internetu.

NORWEGIA
Punkt 8. Okres obowigzywania i rozwigzanie: W Punkcie 8 dodaje sie nastepujacy akapit:

Uzytkownik bedgcy konsumentem jest niniejszym informowany, iz przystugujgce mu prawo do odstgpienia,
przewidziane w norweskiej ustawie o prawie odstgpienia od umowy sprzedazy (ustawa z 21 grudnia 200 r.
nr 105), zostato witgczone do Punktu 8, Okres obowigzywania i rozwigzanie.

SZWECJA
Punkt 1. Ustugi. W Punkcie 1 dodaje sie nastepujacy akapit:

Jezeli zmiany wprowadzone w Ustugach wsparcia sg istotnie niekorzystne dla Klienta, wéwczas Klient ma
prawo rozwigzac¢ Plan serwisowy zgodnie z postanowieniami Punktu 8 ponizej.

Punkt 8. Okres obowigzywania i rozwigzanie. Nastepujace zdanie ,Jezeli Apple wprowadzi jakiekolwiek
zmiany w Ustugach wsparcia, ktére bedg istotnie niekorzystne dla Klienta, np. zlikwiduje ustugi wsparcia dla
produktow Klienta, wéwczas Klient bedzie uprawniony do rozwigzania Planu serwisowego i otrzymania
zwrotu kwoty odpowiadajacej pozostatej czesci okresu obowigzywania Planu serwisowego”, dodaje sie po
zdaniu ,Za wyjatkiem przypadkow, gdy prawo stanowi inaczej, i pod warunkiem nieotrzymania przez Klienta
zadnych Ustug wsparcia, Klient ma prawo zrezygnowac z Planu serwisowego z dowolnego powodu, w
terminie trzydziestu (30) dni od daty zakupu lub Dnia wejscia w zycie Planu serwisowego, w zaleznosci od
tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej, oraz otrzymaé zwrot wszystkich wptaconych kwot”.

POLSKA

Punkt 8. Okres obowigzywania i rozwigzanie. Nastepujgce zdanie ,Jezeli Apple wprowadzi jakiekolwiek
zmiany w Ustugach wsparcia, ktére bedg istotnie niekorzystne dla Klienta, np. zlikwiduje ustugi wsparcia dla
produktow Klienta, takie zmiany beda stanowi¢ wazng przyczyne uprawniajgca Klienta do
natychmiastowego rozwigzania Planu serwisowego, jezeli Klient zechce tak postgpi¢, i jezeli Klient rozwigze
Plan serwisowy w takim trybie, bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu kwoty odpowiadajacej pozostatej
czesci okresu obowigzywania Planu serwisowego”, dodaje sie po zdaniu ,Za wyjgtkiem przypadkéw, gdy
prawo stanowi inaczej, i pod warunkiem nieotrzymania przez Klienta zadnych Ustug wsparcia, Klient ma
prawo zrezygnowac z Planu serwisowego z dowolnego powodu, w terminie trzydziestu (30) dni od daty
zakupu lub Dnia wejscia w zycie Planu serwisowego, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi
wczesniej, oraz otrzymac zwrot wszystkich wptaconych kwot”.



Podmiot zobowigzany do udzielenia gwarancji w danym regionie lub panstwie zakupu

Region/Panstwo
zakupu

Apple

Adres

Ameryki

Brazylia Apple Computer Brasil Av. Cidade Jardim, 400- 2° andar, S&do Paulo, Sdo Paulo 01454-901,
Ltda Brasil

Kanada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario; L3R 5G2 Canada

Meksyk Apple Mexico, S.A. de Prolongacion Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Pefa
C.V. Blanca, Santa Fé, Delegacién Alvaro Obregon, México, D.F., CP

01210, México
Stany Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Zjednoczone i
pozostate panstwa
obu Ameryk

Europa, Bliski
Wschod i Afryka

Wszystkie Apple Distribution Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland
panstwa International lub jej

nastepca prawny
Asia Pacyfik

Australia; Nowa

Apple Pty. Limited.

PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia

Zelandia; Fidzi,

Papua Nowa

Gwinea; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay, Hong Kong

India Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road,
Bangalore 560-001, India

Japonia Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Korea Ltd. 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul 135-
798, Republic of Korea

Afganistan, Apple South Asia Pte. 7 Ang Mo Kio Street 64

Bangladesz, Ltd. Singapore 569086

Bhutan, Brunei,
Kambodza, Guam,
Indonezja, Laos,
Singapur, Malezja,
Nepal, Pakistan,
Filipiny, Sri Lanka,,
Wietnam

Chinska Republika
Ludowa

Apple Computer

Trading (Shanghai) Co.

Room 1815, Tower Building, No. 1, Ji Long Road,
Wai Gao Qiao Free Trade Zone,

Ltd. Shanghai, P.R.C.
Tajwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan
Tajlandia Apple South Asia 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan,

(Thailand) Limited

Bangkok, 10330

Pozostate panstwa
Azji i Pacyfiku

Apple Inc.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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