AppleCare teknisk support

Bestimmelser och villkor

GENOM ATT KONTAKTA APPLE FOR SUPPORT I ENLIGHET MED SERVICEPLAN ENLIGT NEDAN (I
DET FOLJANDE KALLAD SERVICEPLAN), ELLER GENOM ATT REGISTRERA EN SERVICEPLAN HOS
APPLE ACCEPTERAR INDIVIDEN ELLER DEN JURIDISKA PERSONEN (I DET FOLJANDE KALLAD
KUNDEN) ATT NEDANSTAENDE BESTAMMELSER OCH VILLKOR (IDET FOLJANDE KALLADE
BESTAMMELSER OCH VILLKOR) REGLERAR TILLHANDAHALLANDET AV SUPPORTTJANSTER
ENLIGT TILLAMPLIG SERVICEPLAN. OM KUNDEN INTE ACCEPTERAR DESSA BESTAMMELSER OCH
VILLKOR, SKA KUNDEN INTE KONTAKTA APPLE ELLER REGISTRERA SERVICEPLANEN. FOR ATT
AVBRYTA EN KOPT SERVICEPLAN OCH ATERFA EVENTUELLA INBETALADE MEDEL, SKA KUNDEN
KONTAKTA APPLE ENLIGT ANVISNINGARNA NEDAN. EN SERVICEPLAN TRADER I KRAFT NAR
APPLE ACCEPTERAR KUNDENS REGISTRERING (DATUM FOR IKRAFTTRADANDE).

1.

Tjanster. Nar kundens registrering accepterats, kommer Apple att tillhandahalla supporttjinster
(i det foljande kallade supporttjanster) for programvaruprodukter fran Apple och relaterade
tekniker (i det foljande kallade produkter som omfattas av support), enligt tillamplig serviceplan,
enligt beskrivning pd webbplatsen http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport
(webbplats for support enligt serviceplan). Apple forbehaller sig réatten att nar som helst 4ndra
de supporttjanster som tillhandahalls och/eller de produkter som omfattas av support, genom
att meddela uppdateringar pa webbplatsen for support enligt serviceplan. Apple kommer inte att
dndra de supporttjanster som tillhandahalls och/eller de produkter som omfattas av support pa
satt som (i) reducerar Apples anstrangning réorande supporttjanster eller (ii) visentligen
paverkar Apples dliggande att tillhandahalla supporttjénster eller (iii) visentligen paverkar
kundens rattigheter rérande supporttjanster. Rérande eventuella uppdateringar som paverkar
kundens serviceplan, kommer Apple att skicka meddelande om uppdateringen till den e-
postadress kunden registrerat, senast trettio (30) dagar innan uppdateringen meddelas pa
webbplatsen. Villkoren som beskrivs pa webbplatsen for support enligt serviceplan &r en del av
dessa bestammelser och villkor. Vid eventuella skillnader mellan villkoren i det har dokumentet
och webbplatsen for support enligt serviceplan, géller villkoren pd webbplatsen for support
enligt serviceplan.

Begransningar.

2.1 Supporthéndelser. Serviceplaner tillhandahalls i paket for enstaka, flera eller obegriansat
antal supporthindelser. En supporthandelse ar ett specifikt, diskret problem vars
ursprung kan hérledas till en isolerad orsak. Apple kommer att gora sitt basta for att 16sa
supporthiandelser, men garanterar inte att varje supporthandelse kommer att 18sas.
Apple avgor efter eget skon vad som utgor en supporthdndelse och i sddan omfattning
som 4r tillaten enligt lag huruvida supporthandelsen ar 16st. Generellt ar en
supporthindelse 16st ndr kunden mottar nagot av nedanstdende. (a) Information som
loser problemet. (b) Information om satt att anskaffa en programvarulésning som léser
problemet. (¢) Meddelande om att problemet orsakas av ett kint, icke 16st problem eller
ett inkompatibilitetsproblem med en produkt som omfattas av support. (d) Information
som identifierar problemet som lost genom uppgradering till en nyare utgava av den
produkt som omfattas av support. (e) Meddelande om att problemet identifierats som
ett maskinvaruproblem. For serviceplan for ett begransat antal supporthandelser
minskar antalet mdjliga servicehdndelser for varje supporthidndelsekontakt kunden tar.

2.2 Svarstid. Apple kommer att gora sitt basta for att svara pa begdran om supporttjinst
inom det som intraffar férst av rimlig tid eller inom den svarstid som anges i tillimplig
serviceplan (i det fdljande kallad svarstid), men garanterar inte att svar kommer att ges
inom en viss tidsperiod. Alla svarstider mats i enlighet med serviceplanens drifttimmar,
som beskrivs pa webbplatsen for support enligt serviceplan.

2.3 Aktuell utgdva. Om inte annat anges maste alla produkter som omfattas av support vara
av senaste utgava.



2.4 Anviandning. Supporttjinster ar inte avsedda att anvandas for drift av nuklear
anlaggning, for flygplansnavigation, i kommunikationssystem, fér enheter for
flygtrafiksledning eller annan aktivet dar det kan medfdra dodsfall, personskada eller
allvarlig fysisk eller miljomassig skada om supporttjansten inte far onskat resultat.”

2.5 Teknisk supportkontakt. Supporttjanster erbjuds en enskild person eller flera personer,
vilket bestdms av kunden vid registreringstillfillet och i enlighet med serviceplanen
("Teknisk supportkontakt”). Tekniska supportkontakter dr den enda férbindelsen
mellan kunden och and Apple vid teknisk support for serviceplanen. Om kunden vill
dndra den tekniska supportkontakten for serviceplaner med flera tekniska
supportkontakter maste kunden meddela detta skriftligt och minst fem (5) dagar i
forvag till Apple via den aktuella kontaktadressen for begiaran om aterbetalning, vilken
anges nedan, eller, om tillampligt enligt serviceplanen, meddela d&ndringarna direkt via
kundens sidkra, anpassade webbplats i enlighet med anvisningarna som levererades vid
serviceplanens borjan.

Undantag. Om inte annat anges i serviceplanen tillhandahaller Apple inte supporttjanster som ar
relaterade till problem eller d&renden som harrér ur eller fran (a) anvandning av en produkt som
omfattas av support som serverbaserad tillimpning, (b) drenden som kan l6sas genom
uppgradering till en produkt som omfattas av support, (¢) anvindning eller &ndring av en
produkt som omfattas av support pa sitt produkten som omfattas av support inte ar avsedd att
anvandas eller dndras p3, (d) produkter eller tekniker fran tredje part och dessas verkan pa eller
interaktion med en produkt som omfattas av support, (¢) skada pd medium pa vilket en produkt
som omfattas av support tillhandahalls, eller pa datorn i vilken sddan produkt som omfattas av
support ar installerad, (f) anvindning av datorsystem som dr inkompatibelt med en produkt som
omfattas av support, samt (g) drenden som ror Internet, e-post, filhantering,
natverkskonfiguration, skripthantering, FX-skripthantering, programmering, kompilering,
avlusning, infrastrukturkonstruktion, skapande av innehdll, anpassning av innehall,
planering/utformning av multimedieprojekt, resurshantering, budgetering, utbildning, diagnos
pa plats och andra drenden som inte omfattas av de supporttjdnster som beskrivs i serviceplan.

Kundens aligganden. For att erhalla supporttjanster maste kunden registrera serviceplanen och
f6lja atkomstanvisningar som givits av Apple. Kunden ar ansvarig for alla avgifter for att etablera
och uppratthalla e-post- och telefonkommunikation med Apple. Kunden ska samarbeta med
Apple rorande supporttjanster genom att tillhandahalla sddan information som kravs for att
hjalpa Apple diagnostisera problem. Kunden ar ansvarig for all eventuell aterstéllning och
rekonstruktion av filer, data eller program som gatt férlorade eller &ndrats. Kunden ska
uppratthalla och implementera en komplett plan for sakerhetskopiering av data samt
katastrofaterstallning. Kunden dr ensam ansvarig for all sikerhet rorande eventuell
konfidentiell, pattentskyddad eller hemlig information kunden besitter. Kunden far inte lamna ut
konfidentiell, pattentskyddad till Apple och ej eller 6vrig information som innefattas av
immaterialratt som kan ge Apple ansvarsskyldighet. Kunden ska ha rimlig kunskap om de
produkter som omfattas av support for vilka de soker supporttjinster och det datorsystem pa
vilket de fungerar. Kunden kan inte 6verfora supporttjanster till tredje part. Supporttjanster
tillhandahalls endast for kundens interna anvandning, och eventuell otillaten distribution av
supporttjdnster utgor grund for omedelbar uppsigning av dessa bestimmelser och villkor.
Kunden ska vidta rimliga atgarder for att forhindra otilldten distribution och anviandning av
supporttjinster. Kunden far inte missbruka sitt mottagande eller sin anviandning av
supporttjinster, inklusive, men inte begransat till, atkomst till supporttjanster fér problem som
redan losts.

Fjarrsupporttjanster. Som en av serviceplanen kan Apple erbjuda supporttjanster med
fjarratkomst via Internet, for att nd, och om kunden tillater, kontrollera och samla information pa
kundens dator genom installation och anvandning av fjarratkomstprogramvara. Genom att
kunden installerar och anvander av fjarratkomstprogramvaran ges Apple tillstind att erbjuda



supporttjinster pa detta satt. Alla eller delar av fjarratkomstprogramvarans filer kan finnas kvar
pa kundens dator efter att supporttjinsten avslutas. Ratten till fjarratkomstprogramvaran och
alla tillhdrande immateriella rattigheter fortsatter att vara Apples och/eller dess licensgivare.
Anviandning av tillamplig fjarratkomstprogramvara kan gilla under ytterligare licensvillkor som
aterfinns pa http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. Kunden far inte
disassemblera eller dekonstruera ndgon del av fjarratkomstprogramvaran. Nar
fjarrsupportservicen tillhandahalls kommer Apple endast att n3, kontrollera och samla
information pa kundens dator som Apple anser vara nddvandigt att analysera och for
supporthiandelsen. Apple rekommenderar kunden att stdnga alla filer och program som inte ar
relevanta for supporthandelsen. Genom fjarratkomstprogramvaran eller funktioner pa kundens
dator kan kunden nir som helst avsluta fjarrsupportservicen.

Garantifriskrivning. AVEN OM APPLE INTE KAN GARANTERA ATT VARJE
SUPPORTHANDELSE KOMMER ATT LOSAS, KOMMER APPLE ATT GORA SITT
BASTA FOR ATT UTFORA SUPPORTTJANSTER I ENLIGHET MED SERVICEPLANEN
PA ETT PROFESSIONELLT SATT. I DEN UTSTRACKNING SA AR TILLATET ENLIGT
LAG AR DEN UTTRYCKLIGA GARANTI OCH DE ATGARDER SOM BESKRIVS HARI
EXKLUDERANDE OCH ERSATTER ALLA ANDRA GARANTIER, ATGARDER OCH
VILLKOR, BADE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA, LAGSTADGADE, UTTRYCKLIGA OCH
UNDERFORSTADDA. I DEN UTSTRACKNING SA AR TILLATET ENLIGT GALLANDE
LAG AVSAGER SIG APPLE OCH DESS LICENSGIVARE UTTRYCKLIGEN ALLA
LAGSTADGADE ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, RELATERADE TILL ELLER
PA NAGOT SATT UPPKOMMANDE TILL FOLJD AV DESSA BESTAMMELSER OCH
VILLKOR, INKLUSIVE VARJE UNDERFORSTADD GARANTI OCH ALLA GARANTIER
AVSEENDE SALJBARHET ELLER ANDAMALSENLIGHET FOR ETT SPECIELLT SYFTE.

Ansvarsbegransning. | DEN UTSTRACKNING SA AR TILLATET ENLIGT LAG AR APPLES OCH
DESS LICENSGIVARES ANSVARIGHET ENLIGT DESSA BESTAMMELSER OCH VILLKOR
BEGRANSAT TILL DE BELOPP KUNDEN BETALAT FOR DEN SERVICEPLAN KUNDEN BESTALLT.
UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA APPLE OCH DESS LICENSGIVARE VARA ANSVARIGT FOR
INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, SKADOR
TILL FOLJD AV UTEBLIVEN VINST, DATAFORLUST, FORLUST AV ANVANDNING, UTRUSTNING
ELLER ANLAGGNINGAR, ELLER VERKSAMHETSAVBROTT, SOM PA NAGOT SATT UPPKOMMER
TILL FOLJD AV DESSA BESTAMMELSER OCH VILLKOR, OAVSETT VILKET ANSVAR APPLE
SKULLE KUNNA ANSES HA, OAVSETT OM APPLE OCH DESS LICENSGIVARE HAR
UPPMARKSAMMATS PA MOJLIGHETEN ATT SADANA SKADOR OCH FORLUSTER KAN UPPSTA.
ANDRA FRISKRIVNINGSKLAUSULER SOM AR TILLAMPLIGA FOR
FJARRATKOMSTPROGRAMVARAN KAN FINNAS I LICENSVILLKOREN OCH GAR ATT NAS PA
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. OM KUNDEN OMFATTAS AV
KONSUMENTSKYDDSLAGAR ELLER -FORORDNINGAR I INKOPSLANDET ELLER, OM
ANNAT, VISTELSELANDET, GALLER FORMANERNA ENLIGT DESSA
BESTAMMELSER OCH VILLKOR UTOVER ALLA RATTIGHETER OCH ATGARDER
ENLIGT SADANA KONSUMENTSKYDDSLAGAR ELLER -FORORDNINGAR. VISSA
LANDER, DELSTATER OCH PROVINSER TILLATER INTE FRISKRIVNING FRAN
ELLER BEGRANSNING AV ANSVARET FOR INDIREKTA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR ELLER UNDANTAG ELLER BEGRANSNINGAR I UNDERFORSTADDA
GARANTIER ELLER VILLKOR. I DESSA FALL KAN DET HANDA ATT
BEGRANSNINGEN ELLER UNDANTAGET OVAN INTE GALLER. DESSA
BESTAMMELSER OCH VILLKOR GER KUNDEN SPECIFIKA JURIDISKA
RATTIGHETER, OCH KUNDEN KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER, SOM KAN
VARIERA BEROENDE PA LAND, STAT ELLER PROVINS.



10.

11.

12.

Loptid och uppsigning. Om serviceplanen inte sags upp tidigare i enlighet med det har avsnittet,
galler serviceplanen under tolv (12) méanader fran datum for ikrafttradande, eller tills alla
supporthindelser utnyttjats (vilketdera som intraffar férst), om inte annat skriftligen godkants
av Apple. Apple kommer inte att tillhandahalla supporttjanster nar serviceplanen ar till &nda, om
inte serviceplanen forlangs pa eller innan upphdérandedatumet. Apple kan néir som helst sdga upp
en serviceplan (a) om kunden inte betalar avgiften for serviceplanen senast femton (15) dagar
efter meddelande om att betalning férvantas, eller (b) om kunden inte korrigerar brott mot
dessa bestaimmelser och villkor senast trettio (30) dagar efter att 6vertradelsen patalats, eller
(c) om kunden bryter mot villkor i ndgot licensavtal som reglerar anviandningen av programvara
i enlighet med serviceplan. Om inte annat stadgas enligt lag, och under férutsattning att inga
supporttjinster erhallits av kunden, kan kunden sidga upp en serviceplan av vilket skil som helst
inom trettio (30) dagar efter inkopsdatum eller datum for ikrafttrddande for serviceplanen,
vilketdera som intraffar forst, och fa hela den erlagda summan aterbetalad. Begaran om
aterbetalning méste goras skriftligen, med giltigt inkdpsbevis bifogat, till kontaktadressen for
begiran om aterbetalning, vilken anges nedan. Avsnitt 6, 7 och 12 giller efter att dessa
bestammelser och villkor sagts upp, oavsett orsak.

Apple, gillande lag. Apple i kundens vistelseland identifieras i tabellen nedan. AVTALATS DET
ATT DESSA BESTAMMELSER OCH VILLKOR STYRS AV LAGARNA 1 INKOPSLANDET
OCH, OM ANNAT, KUNDENS VISTELSELAND, OCH ATT DOMSTOLARNA I
RESPEKTIVE LAND HAR BEHORIGHET ATT DOMA.

Ytterligare tjdnster och programvaror. Eventuella ytterligare tjinster som tillhandahalls som en
del av en serviceplan regleras av dessa bestammelser och villkor. Om supporttjanster
tillhandahalls hos kunden i enlighet med en serviceplan, ska kunden sikerstilla att Apple far
tillgdng till platsen vid avtalad tid, och ska sdkerstélla sdker arbetsmiljo, dar Apple kan utfora
supporttjansterna. For den hindelse programvara tillhandahalls som en del av en serviceplan,
har Apple Inc. och/eller dess licenshavare upphovsratten till sddan programvara. Kunden kan
installera, reproducera och anvinda programvaran endast fér support av de produkter som
omfattas av support, men far inte, utom i enlighet med géllande lag, dekompilera eller genomféra
s.k. reverse engineering av programvaran, dndra eller hyra, leasa eller 1ana ut programvaran,
eller skapa bearbetningar av programvaran. Om programvaran omfattas av villkoren i ett
separat licensavtal, regleras anvindningen av programvaran av villkoren i det separata
licensavtalet. All programvara som stélls till forfogande for federala myndigheter i USA enligt
dessa bestaimmelser och villkor klassificeras om "restricted computer software” enligt
definitionen i klausul 52.227-19 i FAR. USA:s federala myndigheters rattigheter till
programvaran ir de som framgar av klausul 52.227-19 i FAR.

Uppgiftsskydd. Kunden accepterar och forstar att det dr nddvandigt for Apple att samla in,
bearbeta och anvdnda uppgifter om kunden for att utfora sina aligganden rérande service och
support enligt serviceplanen. Detta kan inkludera att 6verféra kundens uppgifter till
samarbetande foretag eller serviceleverantdrer i enlighet med villkoren i Apples
integritetspolicy (http://www.apple.com/legal/warranty/privacy). Apple kommer att skydda
kundens uppgifter i enlighet med Apples integritetspolicy. Om kunden vill ha dtkomst till de
uppgifter Apple har om kunden, eller om kunden vill géra nadgra dndringar, kan kunden
uppdatera sina personliga kontaktinstallningar genom att ga till webbsidan foér
integritetsuppdatering (http://www.apple.com/contact/myinfo). Apple kan spela in delar av
eller alla samtal mellan kunden och Apple i utbildningssyfte, for kvalitetskontroll samt som
referens.

Allmant. Kunden kan inte vidarelamna sina rattigheter eller aligganden enligt serviceplan.
Eventuellt icke godként vidareldimnande ar ogiltigt. Apple ar inte ansvarigt for forsenat eller
uteblivet utférande som orsakas av handelser 6ver vilka Apple inte rimligen rader. Avsagande



rorande nagot brott mot eller fel enligt dessa bestimmelser och villkor ska inte utgéra avsagande
rorande nagot efterfoljande brott eller fel. Om en behorig domstol finner att ndgot villkor i dessa
bestammelser och villkor ar ogiltigt eller icke verkstéllbart, forblir dterstoden av avtalet giltigt
och i kraft. Parterna ska erséatta ogiltigt eller icke verkstallbart villkor med giltigt eller
verkstallbart villkor som ger bestimmelserna och villkoren av parterna ursprungligen avsedd
innebord och ekonomisk verkan. Dessa bestimmelser och villkor, inklusive eventuella
ytterligare villkor till vilka hanvisas hari, utgor hela avtalet mellan Apple och kunden avseende
serviceplanen och supporttjanster som tillhandahalls i enlighet darmed, och giller fore alla
tidigare forhandlingar, avtal och 6verenskommelser rorande det aktuella &mnet, och inga tillagg
till, raderingar i eller Andringar av villkoren hari ar bindande fér Apple, om de inte gjorts
skriftligen och signerats av en godkand representant for Apple. Bestimmelser eller villkor i
bestillning eller annat dokument som ingivits av kunden har ingen som helst giltighet eller
verkan, och avvisas specifikt.

NATIONELLA VARIATIONER
Nedanstdende nationella variationer giller vid eventuella avvikelser fran bestaimmelser i denna plan.

BELGIEN

Kunden accepterar att kunden inte genom att kontakta Apple for supporttjanster utévar nagra
rattigheter avseende tidigare slutet forsaljningskontrakt sdsom avses i paragraf 94 ter. i Trade
Practices Act av 14 juli 1991.

TYSKLAND

Klausul 7. Ansvarsbegransning. Rérande kunder som ar konsumenter galler féljande: Apple ska
ansvara for forluster enligt serviceplanen endast i enlighet med nedanstaende villkor. (i) Obegransat
ansvar for forluster som orsakats avsiktligt eller till fdljd av grov forsumlighet. (ii) Obegransat ansvar
for dodsfall, personskada eller hilsoskada orsakad avsiktligt eller till foljd av forsumlighet. (iii)
Ansvar for forluster som uppkommer till foljd av franvaro av garanterade egenskaper, upp till det
belopp som técks av garantins syfte, och som kunde forutses av Apple vid tiden da garantin
ldamnades. (iv) Ansvar i enlighet med Product Liability Act i hdndelse av produktansvar. (v) Ansvar
for forluster orsakade av uraktlatenhet rorande sddana grundlaggande aligganden for Apple som
utgor grunden for serviceplanen, vilka var avgorande for serviceplanens ingdende, och som kunden
kan forlita sig pa. Mer omfattande ansvar for Apple exkluderas fran fall till fall.

ITALIEN

Klausul 4. Kundens aligganden. Nedanstaende laggs till klausul 4.

Kostnader for e-post- och telefonkommunikation ar den som tillaimpas av telefoni-
/Internetleverantoren.

NORGE

Klausul 8. Loptid och uppsdgning. Nedanstaende laggs till klausul 8.

Om du ir konsument ska du observera att din angerratt enligt norsk lag rérande angerrétt vid
forséljning (av 21 december 2000, nr 105), har beaktats i avsnitt 8, Period och uppsédgning.

SVERIGE

Klausul 1. Tjanster. Nedanstaende laggs till klausul 1.

Om andringar som gjorts av supporttjinsterna ar till avsevard nackdel for kunden, har kunden ratt
att sdga upp serviceplanen enligt villkoren i avsnitt 8 nedan.

Klausul 8. Loptid och uppsdgning. Meningen "Om Apple gor dndringar i supporttjanster, vilka ar till
avsevard nackdel for kunden, till exempel genom att sdga upp supporttjanster rérande kundens
produkt, ska kunden ha ritt att sdga upp serviceplanen och fa dterbetalat ett belopp motsvarande
aterstdende del av serviceplanens giltighetsperiod.” 1aggs till efter "Om inte annat stadgas enligt lag,



och under forutsattning att inga supporttjanster erhallits av kunden, kan kunden siaga upp en
serviceplan av vilket skil som helst inom trettio (30) dagar efter inkdpsdatum eller datum for
ikrafttradande for serviceplanen, vilketdera som intréffar forst, och fa hela den erlagda summan

aterbetalad.”.
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