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Accord sur le Programme de certification Apple 
Conditions générales 
 
PAR LE SIMPLE FAIT DE CLIQUER SUR « JʼACCEPTE », VOUS RECONNAISSEZ QUE 
VOUS AVEZ LU LES CONDITIONS GÉNÉRALES ET QUE VOUS ACCEPTEZ QUʼELLES 
RÉGISSENT LʼEXAMEN, LA CERTIFICATION ET TOUS LES SERVICES AU TITRE DE CET 
ACCORD DE CERTIFICATION APPLE (« ACCORD »). SI VOUS NʼACCEPTEZ PAS LES 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE CET ACCORD, VOUS ÊTES PRIÉ DE NE PAS CLIQUER 
SUR « JʼACCEPTE » ET DE NE PAS ACCÉDER AUX DOCUMENTS DE LʼEXAMEN. CET 
ACCORD PRENDRA EFFET LORSQUE VOUS CLIQUEREZ SUR « JʼACCEPTE ». 
 
Cet Accord est conclu entre vous et Apple de la façon décrite ci-après. En acceptant cet Accord, 
vous reconnaissez que vous avez lu les conditions de la Charte des logos du Programme de 
certification Apple (la « Charte des logos ») et les conditions des Politiques de certification 
Apple applicables (les « Politiques ») affichées en ligne sur www.apple.com/legal/certification (le 
« Site web public de certification Apple ») qui est intégré à cet Accord et en fait partie à titre de 
référence. Si vous nʼacceptez pas les conditions de cet Accord (y compris la Charte des logos 
et les Politiques), vous êtes prié de ne pas passer lʼexamen en ligne. Les conditions de cet 
Accord garderont plein effet et sʼappliqueront à tout Examen pour lequel vous obtiendrez la 
certification. 
 
 

1. Définitions. Les termes ci-dessous auront la signification définie ci-après aux fins de cet 
Accord. 

1. « Programme de certification Apple » désigne le(s) programme(s) de certification 
décrit(s) dans cet Accord. 

2. « Personne certifiée Apple » désigne une personne ayant passé avec succès le 
ou les Examens requis et respectant toutes les conditions de certification 
stipulées par le Programme de certification Apple applicable, qui conserve sa 
certification en respectant toutes les conditions supplémentaires ou nouvelles 
certifications exigées par le Programme de certification Apple et qui est autorisée 
à utiliser la ou les Signatures de certification Apple conformément à cet Accord. 

3. « Signature de certification Apple » (« Signature ») désigne lʼune quelconque des 
certifications établies par Apple dans le cadre du Programme de certification 
Apple que vous pouvez être autorisé à utiliser en passant un ou plusieurs 
Examens professionnels certifiés Apple et en respectant les conditions du 
Programme de certification Apple. Les Signatures de certification Apple incluent 
(sans que ceci soit limitatif) les certifications suivantes : associé certifié Apple 
(Apple Certified Associate), professionnel certifié Apple (Apple Certified Pro), 
formateur certifié Apple (Apple Certified Trainer), professionnel de lʼassistance 
technique certifié Apple (Apple Certified Support Professional), coordinateur 
technique certifié Apple (Apple Certified Technical Coordinator), administrateur 
système certifié Apple (Apple Certified System Administrator), spécialiste certifié 
Apple – déploiement (Apple Certified Specialist – Deployment), spécialiste 
certifié Apple – services d'annuaire (Apple Certified Specialist - Directory 
Services), spécialiste certifié Apple – sécurité et mobilité (Apple Certified 



Specialist - Security and Mobility), administrateur Xsan certifié Apple (Apple 
Certified Xsan Administrator), administrateur multimédia certifié Apple (Apple 
Certified Media Administrator) et technicien Mac certifié Apple (Apple Certified 
Macintosh Technician). Apple peut ajouter, à tout moment et à sa discrétion, des 
Signatures de certification Apple supplémentaires à son Programme. 

4. « Examen de certification Apple » (« Examen ») désigne tout examen établi par 
Apple que les candidats au Programme de certification Apple et que les 
Personnes certifiées Apple doivent réussir pour obtenir ou conserver 
respectivement une certification dans le cadre du Programme. 

5. « Certification » signifie avoir réussi le ou les Examens de certification Apple 
exigés, et respecter et continuer à respecter les autres conditions stipulées dans 
cet Accord pour être autorisé à utiliser une Signature de certification Apple. 

6. « Information confidentielle » désigne toute information relative aux examens 
pour lʼobtention dʼune Certification dʼApple et toute communication par Apple, y 
compris les informations non disponibles au grand public (ceci incluant la 
formulation et le contenu des questions et réponses aux examens), qui vous sont 
divulguées par Apple. Cependant, les Informations confidentielles nʼincluent pas 
les celles : (a) déjà connues du grand public ou qui deviennent par la suite 
généralement disponibles au grand public sans faute, ni infraction de votre part ; 
(b) qui étaient légitimement en votre possession avant dʼêtre divulguées par 
Apple, sous réserve que vous puissiez le démontrer ; (c) qui sont développées 
de façon indépendante par vous-même sans utiliser dʼInformations 
confidentielles ; ou (d) que vous avez obtenues légitimement dʼune tierce partie 
ayant le droit de vous les transmettre ou de vous les divulguer sans limitation. 

7. « Logos de certification Apple » (« Logos ») désigne les logos utilisés pour 
identifier le Programme de certification Apple, dont les conditions dʼutilisation 
sont stipulées dans la Charte des logos située sur le Site web public de 
certification Apple et dont les fichiers d'impression sont disponibles en ligne sur 
https://i7lp.integral7.com/apple (« le Site web sécurisé de certification 
Apple »). Apple peut modifier les Logos de certification Apple, en ajouter de 
nouveaux ou modifier la Charte des logos et leurs fichiers d'impression 
respectifs, à tout moment et à sa seule discrétion, en affichant la version la plus 
actuelle sur le site web concerné.  
 

2. Objet. Sous réserve des conditions de cet Accord (y compris la Charte des logos et les 
Politiques), les personnes qui satisfont à toutes les exigences des certifications sont 
autorisées à devenir des Personnes certifiées Apple et à utiliser les Signatures de 
certification Apple et les Logos de certification Apple correspondant aux certifications 
quʼelles ont obtenues.   

 
3. Certification. 

1. Certifications. Dès que vous respectez toutes les conditions et que vous avez 
réussi le ou les Examens applicables, vous êtes admissible à la certification par 
Apple. Les conditions relatives à la certification sont décrites dans les Politiques 
disponibles sur le Site web public de certification Apple.   

2. Maintien des certifications. Les certifications peuvent exiger des actions 
supplémentaires pour maintenir la conformité aux conditions de maintien de la 
certification telles quʼelles sont spécifiées par Apple. Vous devez répondre à 



toutes les conditions de maintien des certifications afin de conserver ces 
Certifications. Apple se réserve le droit, à tout moment et à sa seule discrétion, 
de changer ou de modifier les conditions (initiales et de maintien) des 
certifications, les Signatures ou les Logos de certification Apple. Apple sʼefforcera 
raisonnablement de vous avertir par e-mail, à lʼadresse électronique que vous 
aurez fournie à Apple, de tout changement apporté aux conditions de certification 
pour toutes vos certifications en cours de validité. Pour respecter les conditions 
modifiées, vous êtes tenu de vous conformer à celles-ci dans le délai stipulé 
dans les Politiques applicables. Le non-respect de toute condition applicable au 
maintien de la certification ou au maintien de la certification modifiée entraînera 
la résiliation de cet Accord conformément à la Section 10. 

 
4. Vos engagements. Vous déclarez et garantissez à Apple que tous les services que vous 

fournirez et toute lʼactivité professionnelle que vous mènerez en tant que Personne 
certifiée Apple (i) ne nuiront pas à la réputation dʼApple ou de ses produits ; (ii) 
n'entraîneront pas lʼusage de pratiques déloyales, trompeuses ou non éthiques ; (iii) ne 
comprendront aucune déclaration ou garantie fournie aux clients au nom dʼApple ; (iv) 
respecteront toutes les lois et réglementations fédérales et locales applicables (y 
compris, sans que ceci soit limitatif, les lois régissant votre situation professionnelle, les 
autorisations nécessaires et les réglementations américaines sur les exportations) et 
toutes les autres lois ou réglementations administratives applicables ; (v) respecteront 
toutes les protections des droits exclusifs et droits de propriété intellectuelle sur les 
logiciels, outils de développement et autres produits Apple ; et (vi) ne feront pas usage 
de techniques de désassemblage, de décompilation, dʼingénierie inverse, ni ne réduiront 
le code objet des logiciels et/ou outils dʼApple à une forme (code source) lisible par un 
être humain ou ne chercheront à en créer un produit dérivé sous une telle forme. 

 
5. Autorisation dʼutiliser les Signatures et les Logos de certification. Une fois que vous 

respectez les conditions initiales et de maintien dʼune certification et aussi longtemps 
que vous vous conformez à toutes les conditions de maintien de la certification 
applicables, Apple vous autorise à utiliser la ou les Signatures de certification Apple que 
vous avez obtenues ainsi que le Logo de certification Apple correspondant, 
conformément à la Charte des logos de certification Apple et à cet Accord. Apple se 
réserve tous les droits non expressément accordés par le présent Accord. Vous 
reconnaissez quʼApple est le seul et unique propriétaire des Logos et des Signatures de 
certification Apple et que rien dans cet Accord, ni dans son exécution par vous en tant 
que Personne certifiée Apple et rien de ce qui peut être autrement suggéré tacitement 
pas la loi ne vous confèrera un droit, un titre ou un intérêt quelconque sur les Signatures 
ou les Logos de certification Apple, autre que lʼautorisation qui vous est spécifiquement 
accordée par les présentes. Vous nʼêtes, en aucune façon, autorisé à utiliser ou 
reproduire les Logos dʼune manière autre que celle décrite dans cet Accord ou dans la 
Charte de ces logos. Vous nʼêtes pas autorisé à utiliser les Logos et les Signatures de 
certification Apple dʼune manière qui déroge aux droits dʼApple sur les Logos et les 
Signatures de certification Apple, ni à effectuer une action susceptible dʼinterférer avec 
les droits dʼApple sur les Logos et les Signatures de certification Apple ou de réduire 
ceux-ci, pendant la durée de cet Accord et après sa résiliation ou son expiration. Rien 
dans cet Accord ne vous autorise à utiliser une marque commerciale, une marque de 



service ou un logo Apple quelconque, sauf si ceci est expressément spécifié dans cet 
Accord et dans toutes les autres conditions et politiques citées dans les présentes. 

 
 

6. Décharge. DANS TOUTE LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI APPLICABLE, APPLE 
EXCLUT SPÉCIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE LÉGALE OU IMPLICITE 
CONCERNANT LʼEXAMEN DE CERTIFICATION, Y COMPRIS SANS QUE CECI SOIT 
LIMITATIF, TOUTE GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE ET DʼADÉQUATION À UN 
BUT PARTICULIER.   

 
7. Limitation de responsabilité. DANS TOUTE LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI, LA 

RESPONSABILITÉ DʼAPPLE EN VERTU DE CES CONDITIONS SERA LIMITÉE À LA 
SOMME QUE VOUS AUREZ PAYÉE POUR LʼEXAMEN DE CERTIFICATION. EN 
AUCUN CAS, APPLE, LʼUNE QUELCONQUE DE SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES OU LʼUN 
DE LEURS DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, EMPLOYÉS, AGENTS OU 
REPRÉSENTANTS RESPECTIFS NE POURRA ÊTRE TENU RESPONSABLE DE 
TOUT DOMMAGE DIRECT, INDIRECT, ACCESSOIRE, PARTICULIER OU 
EXEMPLAIRE RÉSULTANT DE TOUTE VIOLATION DE TOUTE GARANTIE OU 
CONDITION OU AUX TERMES DE TOUT AUTRE CONCEPT JURIDIQUE, Y 
COMPRIS DE FAÇON NON LIMITATIVE TOUT MANQUE DʼUTILISATION, TOUTE 
PERTE DE REVENU, TOUTE PERTE RÉELLE OU PRÉVISIBLE DE PROFITS (Y 
COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITS LIÉS À DES CONTRATS), TOUTE PERTE DE 
DISPONIBILITÉ FINANCIÈRE, TOUTE PERTE DʼÉPARGNE PRÉVUE, TOUTE PERTE 
DʼACTIVITÉ, TOUTE PERTE DʼOPPORTUNITÉS, TOUTE PERTE DE CLIENTÈLE, 
TOUTE PERTE DE RÉPUTATION, TOUT ENDOMMAGEMENT, PERTE, 
CORRUPTION OU ALTÉRATION DE DONNÉES, OU TOUTE PERTE OU TOUT 
DOMMAGE INDIRECT OU CONSÉCUTIF, CAUSÉ PAR VOTRE CERTIFICATION, 
VOTRE ÉCHEC À LA CERTIFICATION, VOTRE UTILISATION DES LOGOS OU DES 
SIGNATURES DE CERTIFICATION APPLE, VOTRE INCAPACITÉ À LES UTILISER, 
RÉSULTANT DʼUNE TELLE SITUATION OU LIÉ À CELLE-CI, OU RÉSULTANT DE LA 
RÉSILIATION OU DE LA RÉVOCATION DE VOTRE CERTIFICATION OU LIÉE À 
CELLE-CI, MÊME SI APPLE AVAIT ÉTÉ AVISÉ DE LʼÉVENTUALITÉ DE TELS 
DOMMAGES. SI VOUS BÉNÉFICIEZ DE DISPOSITIONS LÉGALES OU 
RÉGLEMENTAIRES DE PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS LE PAYS 
DʼACHAT OU DANS VOTRE PAYS DE RÉSIDENCE, SI CELUI-CI EST DIFFÉRENT, 
LES AVANTAGES CONFÉRÉS PAR LES PRÉSENTES CONDITIONS SʼAJOUTENT 
AUX DROITS ET RECOURS QUI VOUS SONT OCTROYÉS PAR CES LOIS ET 
RÉGLEMENTATIONS DE PROTECTION DES CONSOMMATEURS. CERTAINS PAYS 
OU JURIDICTIONS NʼAUTORISENT PAS LʼEXCLUSION OU LA LIMITATION DES 
DOMMAGES INDIRECTS OU ACCESSOIRES OU LES EXCLUSIONS OU 
LIMITATIONS SUR LA DURÉE DES GARANTIES ET CONDITIONS TACITES. PAR 
CONSÉQUENT, CES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS PEUVENT NE PAS 
SʼAPPLIQUER À VOUS. CET ACCORD VOUS OCTROIE DES DROITS LÉGAUX 
SPÉCIFIQUES ET VOUS POUVEZ ÉGALEMENT DÉTENIR DʼAUTRES DROITS QUI 
VARIENT SELON LES PAYS, LES ÉTATS ET LES PROVINCES. 

 
8. Indemnisation. Vous reconnaissez quʼApple ne pourra être tenue responsable envers 

vous ou lʼun quelconque de vos employés, agents ou clients de toute action, demande, 



plainte et/ou responsabilité (y compris, sans que ceci soit limitatif, les dommages 
corporels ou les plaintes liées à la responsabilité du fait des produits) et vous vous 
engagez à défendre, indemniser et protéger Apple, ses sociétés affiliées, ses filiales et 
leurs dirigeants, administrateurs, employés, agents, ayants-droit et cessionnaires 
respectifs contre lesdites actions, demandes, plaintes et/ou responsabilités résultant de : 
(i) votre utilisation des Logos de certification Apple et des Signatures de certification 
Apple dʼune manière qui diverge des conditions de cet Accord ; ou, (ii) lʼexécution, la 
promotion, la vente ou la distribution de vos services en tant que Personne certifiée 
Apple ; ou (iii) la résiliation de cet Accord par Apple, conformément aux présentes 
conditions. Certains pays nʼautorisent pas les limitations de responsabilité dans 
certaines circonstances (par exemple, en cas de décès, dommages corporels, 
négligence grave ou faute intentionnelle). Par conséquent, lʼindemnisation qui précède 
peut ne pas sʼappliquer à vous. Si Apple demande à être indemnisé par vous en vertu de 
cette disposition, Apple vous avertira rapidement par écrit de la ou des plaintes 
déposées contre Apple pour lesquelles Apple demande une indemnisation. Apple se 
réserve le droit, à son gré et à sa seule discrétion, dʼassumer lʼintégralité du contrôle de 
la défense contre une telle plainte avec le conseiller juridique de son choix. Vous nʼêtes 
pas autorisé à signer un accord avec une tierce partie affectant, de quelque manière que 
ce soit, les droits dʼApple ou sʼimposant dʼune façon quelconque à Apple, sans le 
consentement préalable écrit dʼApple. Si Apple assure le contrôle de la défense dʼune 
telle plainte, Apple sʼengage à ne pas effectuer de transaction exigeant un paiement de 
votre part sans avoir obtenu au préalable votre acceptation par écrit. Sur demande 
dʼApple, vous serez tenu de rembourser à Apple toute dépense raisonnablement 
engagée par Apple pour se défendre contre une telle plainte, y compris sans que ceci 
soit limitatif, les frais dʼavocat et toute décision judiciaire ou transaction concernant la 
plainte, objet de ce qui précède. 

 
9. Confidentialité. Toute personne obtenant lʼaccès à des Examens de certification Apple 

ou des Informations confidentielles est tenue de respecter la confidentialité de ces 
informations. Sʼil sʼavère quʼune personne enfreint les termes de cette disposition, elle 
ne pourra plus jamais passer une Certification Apple et perdra la certification du 
Programme de certification Apple ainsi que toutes les certifications alors associées à 
celui-ci. Vous acceptez de protéger les Informations confidentielles dʼApple avec un 
degré de précaution au moins identique à celui que vous employez pour la protection de 
vos propres informations confidentielles et exclusives ayant une importance similaire et, 
dans tous les cas, avec au moins un degré de précaution raisonnable. La partie 
bénéficiaire sʼengage à utiliser les Informations confidentielles dʼApple uniquement dans 
un but dʼévaluation en liaison avec lʼobjet de cet Accord. Vous nʼêtes pas autorisé à 
divulguer, publier ou diffuser des Informations confidentielles. Vous pouvez divulguer 
des Informations confidentielles dans la mesure exigée par la loi, sous réserve de vous 
efforcer raisonnablement dʼavertir Apple de cette exigence avant la divulgation et de 
prendre des mesures raisonnables pour obtenir une protection desdites Informations 
confidentielles. Sous réserve de ce qui est expressément stipulé dans cet Accord, 
aucune licence et aucun autre droit ne sont accordés sur les Informations confidentielles, 
ni ne sont sous-entendus par le présent Accord, et Apple se réserve tous les droits à cet 
égard. Nonobstant toute autre disposition de cet Accord, si vous fournissez toute idée, 
suggestion ou recommandation à Apple concernant les Informations confidentielles 
dʼApple (« Retour dʼinformation »), Apple est libre dʼutiliser ce Retour dʼinformation et de 



lʼintégrer à ses produits, sans vous verser de redevances ou toute autre rémunération, 
sous réserve quʼApple nʼenfreigne pas vos brevets, droits dʼauteur et droits à la marque 
sur ce Retour dʼinformation. Rien dans cet Accord nʼa pour but dʼaccorder une licence 
sur les brevets, droits dʼauteur et marques de lʼune ou lʼautre partie ou d'entraîner la 
renonciation à tout droit à cet égard. 

 
10. Durée et résiliation. Chacune des parties peut résilier cet Accord à tout moment, avec ou 

sans motif, par un préavis écrit de trente (30) jours calendaires adressé à lʼautre partie. 
Apple peut résilier cet Accord immédiatement, y compris résilier et révoquer toute 
Certification et toute Signature de certification Apple liée à cet Accord et mettre fin à 
votre utilisation des Logos de certification Apple correspondants, si lʼun des événements 
suivants se produit (chacun étant un « Motif ») : (i) vous ne respectez pas lʼune des 
conditions de cet Accord, y compris, sans que ceci soit limitatif, les conditions régissant 
lʼutilisation des Signatures et des Logos de certification Apple ; (ii) vous détournez ou 
divulguez tout secret commercial ou Information confidentielle dʼApple ( y compris, sans 
que ceci soit limitatif, tout Examen de certification Apple ou Information confidentielle 
pour laquelle vous avez une obligation de confidentialité) ou vous enfreignez tout autre 
droit de propriété intellectuelle dʼApple, ou vous vous engagez dans dʼautres activités 
prohibées par la loi ; (iii) vous ne respectez pas les conditions applicables au maintien 
de la certification concernée ; ou (iv) un ministère, une agence règlementaire ou un 
tribunal juge que les services que vous fournissez en ce qui concerne les produits Apple 
sur lesquels porte votre certification présentent un défaut quelconque. Si lʼun des 
événements ci-dessus se produit, Apple peut vous adresser un avis de résiliation de cet 
Accord par écrit. Dès la résiliation de cet Accord, vous serez tenu de cesser 
immédiatement dʼutiliser la Signature et le Logo de certification Apple correspondant à la 
Certification sur laquelle porte cet Accord, sous quelle forme que ce soit. La résiliation 
par Apple au titre de cette section est sans préjudice des droits dont Apple peut se 
prévaloir en vertu de cet Accord, du droit, de lʼéquité ou autrement. Les sections 6, 7, 8, 
9 et 14 survivront à la résiliation des Conditions générales, quelle quʼen soit la raison. 

 
11. Relations entre les Parties. Vous reconnaissez que rien dans cet Accord ne peut être 

interprété comme créant un partenariat, une coentreprise ou une relation dʼagent entre 
vous et Apple ou comme octroyant une franchise. Vous nʼêtes pas autorisé à annoncer, 
promouvoir ou suggérer dʼune façon quelconque que les services fournis aux clients en 
liaison avec les Logos et les Signatures de certification Apple sont fournis ou parrainés 
par Apple ou associés de quelque façon que ce soit à Apple, ni que vous êtes employé 
ou parrainé par Apple ou affilié à Apple, sauf pour établir que vous avez satisfait à toutes 
les conditions nécessaires pour votre ou vos certifications particulières, y compris que 
vous avez réussi le ou les Examens applicables et que vous respectez les conditions de 
maintien de la certification pour une ou plusieurs versions spécifiques des produits 
Apple. Pendant la durée de cet Accord, vous serez tenu dʼinsérer le texte suivant dans 
chaque contrat au titre duquel vous fournirez des services avec des produits Apple : 
« Apple nʼest pas partie à ce Contrat et décline toute responsabilité en ce qui concerne 
tout service faisant lʼobjet de cet accord. Chaque Signature de certification Apple 
applicable indique que jʼai satisfait à toutes les conditions des Certifications Apple 
correspondantes, ce qui montre que je dispose des compétences associées pour mettre 
en œuvre des solutions avec les produits Apple concernés, en assurer le support 
technique et les mettre à jour. Les services que je fournis au titre de ce contrat ne sont ni 
fournis, ni licenciés, ni garantis, ni parrainés par Apple. » 



 
12. Apple ; loi applicable. « Apple » est identifiée dans le tableau ci-dessous selon votre 

pays de résidence. IL EST CONVENU QUE LES PRÉSENTES CONDITIONS SONT 
RÉGIES PAR LES LOIS DU PAYS DANS LEQUEL LʼEXAMEN A EU LIEU OU, SʼIL 
EST DIFFÉRENT, DANS LE PAYS DE RÉSIDENCE, ET LES TRIBUNAUX DE CES 
PAYS RESPECTIFS SERONT COMPÉTENTS À CET ÉGARD. 

 
13. Protection des données. Vous reconnaissez et acceptez le fait qu'Apple sera amené à 

collecter, traiter et utiliser des données vous concernant, afin de gérer les Certifications 
et notes dʼExamen et confirmer leur conformité aux politiques dʼApple et aux lois 
applicables. Dans le cadre de certains Programmes de certification Apple, Apple peut, à 
tout moment, transmettre vos coordonnées à ses clients ou partenaires qui peuvent 
souhaiter vous contacter sur des produits ou obtenir votre avis ou votre assistance. Sous 
réserve de ce qui précède, Apple s'engage à protéger les données vous concernant 
conformément à la politique de protection des données mise en œuvre par Apple, 
consultable sur le site web : www.apple.com/legal/warranty/privacy. Si vous souhaitez 
avoir accès aux informations vous concernant détenues par Apple ou les modifier, vous 
pouvez vous connecter au site http://www.apple.com/contact/myinfo pour mettre à jour 
vos préférences personnelles en termes de contact et consulter les Politiques de 
certification Apple applicables afin de savoir comment mettre à jour vos informations à 
caractère personnel pour le Programme de certification concerné. 

 
14. Généralités. Vous nʼêtes pas autorisé à céder vos droits et obligations au titre de ces 

Conditions générales. Toute cession non autorisée sera nulle et non avenue. Apple ne 
peut être tenue responsable pour une exécution ou des retards échappant 
raisonnablement à son contrôle. Toute renonciation à une violation ou une défaillance au 
titre de ces Conditions générales ne constituera pas une renonciation à toute violation 
ou défaillance ultérieure. Si un tribunal compétent juge que toute disposition de ces 
Conditions générales nʼest pas valide ou applicable, le reste du texte gardera plein effet 
et les parties remplaceront la disposition non valide ou non applicable par une autre 
disposition valide et applicable reflétant leur intention initiale et lʼimpact économique des 
Conditions générales. Ces Conditions, y compris toute condition supplémentaire à 
laquelle il est fait mention dans les présentes, constitue lʼintégralité de lʼaccord entre 
Apple et vous en ce qui concerne la Certification Apple et remplace tous les accords, 
négociations et conventions antérieurs en ce qui concerne son objet ; et aucun ajout ni 
aucune suppression ou modification de lʼune quelconque des dispositions présentes ne 
sʼimposera à Apple, sauf sʼil est rédigé par écrit et signé par un représentant autorisé 
dʼApple. Toute condition sur tout document soumis par vous nʼaura aucun effet et est 
spécifiquement rejeté. Apple se réserve le droit de modifier cet Accord à tout moment, 
sans avis préalable. Les avis de modification de cet Accord seront délivrés par la 
publication par Apple desdits changements sur le Site web public de certification Apple 
et seront réputés avoir été remis une fois quʼils auront été publiés. Vous aurez un délai 
commercialement raisonnable, nʼexcédant pas trente (30) jours, pour mettre en œuvre 
les modifications apportées par Apple. 

 
 
STIPULATIONS SPÉCIFIQUES AUX PAYS 
 



« Apple » désigne lʼentité figurant dans le tableau ci-dessous en fonction du pays dʼachat ou de 
votre pays de résidence. En cas de divergence avec toute disposition de ces Conditions 
générales, les stipulations spécifiques aux pays ci-après prévaudront : 

 
 

Pays/ 
région dʼachat  

ou de 
résidence 

Apple Adresse Stipulations spécifiques aux pays 

Amérique    
Brésil Apple Computer 

Brasil Ltda 
Av. Cidade 

Jardim 400, 2 
Andar, São 
Paulo, SP 

Brasil 01454-
901 

N/A 

Canada Apple Canada 
Inc. 

7495 
Birchmount 

Rd.; Markham, 
Ontario, 

Canada; L3R 
5G2 Canada 

N/A 

Mexique Apple 
Operations 
Mexico, S.A. de 
C.V. 

Av. Paseo de 
la Reforma 
505, Piso 33, 
Colonia 
Cuauhtemoc, 
Mexico DF 
06500 

N/A 

États-Unis et 
autres pays 
américains 

Apple Inc. 1 Infinite Loop; 
Cupertino, CA 
95014, U.S.A. 

N/A 

Europe, Moyen-
Orient et Afrique     

Autriche Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 

Estate 
Hollyhill, Cork, 

Republic of 
Ireland 

N/A 



Pays/ 
région dʼachat  

ou de 
résidence 

Apple Adresse Stipulations spécifiques aux pays 

Belgique Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Danemark Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Finlande Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

France Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Allemagne Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Irlande Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Italie Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 



Pays/ 
région dʼachat  

ou de 
résidence 
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Luxembourg Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Pays-Bas Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Norvège Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Portugal Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Espagne Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Suède Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Suisse Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 



Pays/ 
région dʼachat  

ou de 
résidence 

Apple Adresse Stipulations spécifiques aux pays 

Royaume-Uni Apple Sales 
International 

Hollyhill 
Industrial 
Estate 
Hollyhill, Cork, 
Republic of 
Ireland 

N/A 

Asie Pacifique    
Australie, 
Nouvelle 
Zélande 

Apple Pty. 
Limited 

PO Box 
A2629, Sydney 
South, NSW 
1235, Australia 

N/A 

Hong Kong Apple Asia 
Limited 

2401 Tower 
One, Times 
Square, 
Causeway 
Bay; Hong 
Kong 

N/A 

Inde Apple India 
Private Ltd. 

19th Floor, 
Concorde 
Tower C, UB 
City No 24, 
Vittal Mallya 
Road,  
Bangalore 
560-001, India 

N/A 

Japon Apple Japan Inc. 3-20-2 
Nishishinjuku, 
Shinjuku-ku, 
Tokyo, Japan 

N/A 

Corée Apple Computer 
Korea Ltd. 

3201, ASEM 
Tower; 159, 
Samsung-
dong, 
Kangnam-gu; 
Seoul  
135-090, 
Korea 

N/A 
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Afghanistan, 
Bangladesh, 
Bhoutan, Brunei, 
Cambodge, Île 
de Guam, 
Indonésie, 
Singapour, 
Népal, 
Philippines, 
République 
populaire de 
Chine 

Apple South 
Asia Pte. Ltd., 
Apple Computer 
Trading 
(Shanghai) Co. 
Ltd (République 
populaire de 
Chine) 

7 Ang Mo Kio 
Street 64  
Singapore 
569086; B 
Area, 2/F, No. 6 
Warehouse 
Building, No. 
500 Bing Ke 
Road, Wai  
Gao Qiao Free 
Trade Zone, 
Shanghai, 
P.R.C. 

N/A 

Thaïlande Apple Inc. 7 Ang Mo Kio 
Street 64  
Singapore 
569086 

N/A 

Taïwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 
Tun Hwa S. 
Road. Sec. 2, 
Taipei, Taiwan 
106 

N/A 

Autres pays 
dʼAsie Pacifique 

Apple Inc. 1 Infinite Loop; 
Cupertino, CA 
95014, U.S.A. 

N/A 

    
 
 
 
 


