
Contrato do Programa de Certificação da Apple 

Termos e Condições

AO CLICAR “EU ACEITO,” V.SA. RECONHECE TER EXAMINADO E ACEITO OS SEGUINTES TERMOS E CONDIÇÕES QUE REGULAM O EXAME, A CERTIFICAÇÃO E QUAISQUER SERVIÇOS SOB ESTE CONTRATO DO 
PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO APPLE (“CONTRATO”). SE V.SA. NÃO CONCORDA COM OS TERMOS E CONDIÇÕES DESTE CONTRATO, ENTÃO NÃO CLIQUE “EU ACEITO” E NÃO FAÇA NEM TENHA ACESSO AOS 
MATERIAIS DO EXAME.  ESTE CONTRATO SERÁ EFETIVO APÓS V.SA. TER CLICADO “EU ACEITO”.

Este Contrato é celebrado entre V.Sa. e a Apple, conforme descrita abaixo.  Ao aceitar este Contrato, V.sa. reconhece ter examinado e aceito os termos das Diretrizes dos Lototipos do Programa de Certificação da 
Apple  (as “Diretrizes do Logotipo”) e os termos e condições das Políticas de Certificação da Apple (as “Políticas”) aplicáveis, as quais encontram-se veiculadas online no endereço www.apple.com/legal/
certification (o “Site Público de Certificação da Apple”) que são incorporadas e passam a fazer parte deste Contrato por referência.  Se V.Sa. não concorda com os termos deste Contrato (inclusive com as 
Diretrizes do Logotipo e com as Políticas), então não faça o exame online.  Os termos deste Contrato permanecerão em vigor e regularão qualquer(quaisquer) Exame(s) através do(s) qual(is) V.Sa. tenha obtido 
certificação.  

1. Definições. Para os fins deste Contrato, os seguintes termos possuem os significados abaixo especificados:

1.1.  “Programa de Certificação da Apple” significa o(s) programa(s) descrito(s) neste Contrato.  

1.2. "Indivíduo Certificado pela Apple” significa um indivíduo que tenha passado satisfatoriamente pelo(s) Exame(s) necessário(s), tendo cumprido com todos os requisitos de certificação 
previstos para o respectivo Programa de Certificação da Apple,   que mantenha tal certificação através do cumprimento de requisitos adicionais e re-certificações que venham a ser necessárias 
sob o Programa de Certificação da Apple, e esteja habilitado para o uso da(s) Assinatura(s) de Certificação da Apple de acordo com este Contrato.  

1.3. “Assinatura de Certificação da Apple" ("Assinatura") significa quaisquer das certificações estabelecidas pela Apple sob o Programa de Certificação da Apple que V.Sa. venha a ser 
autorizado a usar após passar por um ou mais Exames de Certificação Profissional da Apple e cumprir com os demais requisitos do Programa de Certificação da Apple.  As Assinaturas de 
Certificação da Apple incluem (mas sem ficarem limitadas a): Associado Certificado Apple, Pro Certificado Apple, Treinador Certificado Apple, Profissional de Suporte Certificado Apple, 
Coordenador Técnico Certificado Apple, Administrador de Sistemas Certificado Apple, Especialista Certificado Apple - Instalação, Especialista Certificado Apple – Serviços de Diretório, 
Especialista Certificado Apple – Segurança e Mobilidade, Administrador de Xsan Certificado Apple, Administrador de Mídia Certificado Apple e Técnico em Macintosh Certificado Apple. A 
Apple pode adicionar outras Assinaturas de Certificação da Apple ao Programa de Certificação da Apple de tempo em tempo ao seu critério.  

1.4. “Exame de Certificação da Apple” (“Exame de Certificação da Apple” ou “Exame“) significa qualquer exame estabelecido pela Apple que os candidatos do Programa de Certificação da Apple ou os 
Indivíduos Certificados pela Apple devam conforme o caso passar, cumprir ou manter a respectiva certificação de forma satisfatória durante o Programa de Certificação da Apple.  

1.5. "Certificação" significa passar no(s) Exame(s) de Certificação da Apple, atingindo e mantendo  o cumprimento dos demais requisitos estabelecidos por este contrato para tornar-se 
habilitado a usar qualquer das Assinaturas de Certificação da Apple.  

1.6.  “Informações Confidenciais” significa quaisquer informações relacionadas com os Exames de Certificação da Apple e quaisquer comunicações da Apple que contenham informações que não foram 
disponibilizadas ao público em geral (inclusive a linguagem e conteúdo das questões e respostas do exame), que venham a ser reveladas pela Apple a V.Sa.    Entretanto, o termo Informações Confidenciais não 
inclui informação que: (i) esteja atualmente ou subseqüentemente venha a estar disponível publicamente sem que tenha havido participação ou violação deste Contrato por V.Sa.; (b) V.Sa. possa comprovar que 
já estava sob a sua posse de forma legítima antes de ser revelada pela Apple a V.Sa.; (ii) seja desenvolvida independentemente por V.Sa. sem o uso de quaisquer Informações Confidenciais; ou (d) que V.Sa. 
tenha obtido de forma legítima de terceiros que por sua vez tinham o direito de transferir ou revelar a mesma a V.Sa. sem impor qualquer restrição.    

1.7. "Logotipos de Certificação da Apple" (“Logos”) significa os logos usados para identificar o Programa de Certificação da Apple, cujos termos para uso que estão descritos nas Diretrizes do Logotipo 
publicadas no Site Público de Certificação da Apple, e cujo desenho está disponível online no endereço https://i7lp.integral7.com/apple (o “Site de Acesso Seguro de Certificação da Apple”).  A Apple pode 
alterar ou adicionar outros Logotipos de Certificação da Apple, ou revisar as Diretrizes do Logotipo e desenhos respectivos de tempo em tempo ao seu exclusivo critério, através da veiculação da versão mais 
recente no site respectivo.   

2. Objeto. Sujeito aos termos deste Contrato (inclusive das Diretrizes do Logotipo e das Políticas), os indivíduos que cumpram com os requisitos de certificação de forma satisfatória estarão 
habilitados para tornarem-se Indivíduos Certificados pela Apple e para usarem as Assinaturas de Certificação da Apple e os Logos de Certificação da Apple correspondentes às certificações 
por eles obtidas.  

3. Certificação.

3.1. Certificações. Mediante a satisfação dos requisitos e aprovação de forma satisfatória no(s) Exame(s) aplicável(is), V.Sa. estará habilitado para receber a certificação da Apple.  Os 
requisitos da certificação estão descritos nas Políticas disponíveis no Site Público de Certificação da Apple.  

3.2. Certificação Continuada. As Certificações poderão requerer providências adicionais para manter o cumprimento de requisitos de certificação continuada conforme for especificado pela 
Apple.  V.Sa. deverá cumprir com todos os requisitos de certificação continuada para manter as respectivas Certificações.  A Apple pode, periodicamente e ao seu exclusivo critério, mudar ou 
alterar os requisitos de certificação (tanto iniciais como aqueles de cumprimento continuado), as Assinaturas, ou os Logos de Certificação da Apple.  A Apple envidará esforços comercialmente 
razoáveis para notificar V.Sa. por email no endereço eletrônico que tiver sido informado à Apple sobre quaisquer alterações nos requisitos de certificação de quaisquer certificações que V.Sa. 
tenha em vigor.  V.Sa. deve cumprir com os requisitos alterados no prazo mencionado nas Políticas aplicáveis para manter o cumprimento do requisito que foi modificado.  Qualquer falha no 
cumprimento de todos os requisitos de certificação contínuos  ou de requisitos de certificação que forem alterados resultará na rescisão deste Contrato nos termos da Cláusula 10.  

4. Declarações do Indivíduo. V.Sa. declara e garante para a Apple que todos os serviços prestados e negócios conduzidos por V.Sa. na qualidade de Indivídulo Certificado pela Apple (i) não 
causam dano à reputação da Apple ou dos produtos desta; (ii) não empregam práticas desleais, enganosas ou anti éticas; (iii) não fornecem quaisquer declarações, garantias ou outras 
promessas aos clientes em nome da Apple; (iv) cumprem com todas as leis e regulamentos federais, estaduais e municipais (inclusive, mas sem ficar limitado às leis que regem a sua atividade 
profissional, requisitos relativos a licenças e regulamentos de exportação do Brasil e dos Estados Unidos da América) e todas as demais leis, estatutos e regulamentos governamentais 
aplicáveis; (v) cumprem com todas as proteções ao direito exclusivo e propriedade intelectual sobre o software da Apple, ferramentas de desenvolvimento e outros produtos; e (vi) não 
desmontará, decompilará, fará engenharia reversa, ou de outra forma obterá ou irá desenvolver um derivado do código objeto do software Apple e/ou das ferramentas para um formato legível para humanos 
(código fonte). 

5. Autorização para Usar Assinaturas e Logos de Certificação.  Mediante o cumprimento de requisitos para a certificação incial e de forma contínua desde que V.Sa. satisfaça e cumpra com 
todos os requisitos de certificação continuada, a Apple autoriza V.Sa. a usar a(s) Assinatura(s) de Certificação da Apple para os quais V.Sa. tenha obtido certificação e para usar quaisquer dos 
Logotipos de Certificação da Apple de acordo com os termos e condições das Diretrizes  do Logotipo e deste Contrato.  Todos os direitos que não tenham sido expressamente outorgados sob 
este Contrato ficam reservados para a Apple.  V.Sa. reconhece que a Apple detém a propriedade exclusiva dos Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple e que nada contido neste 
Contrato,  no seu desempenho como um Indivíduo Certificado pela Apple, ou que poderia de outra forma estar implícito na lei, outorgará a V.Sa. qualquer direito, título ou interesse nos 
Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple, salvo quanto ao escopo da autorização específica concedida sob este Contrato.  V.Sa. não poderá usar ou reproduzir os Logos de qualquer 
forma que não esteja descrita neste Contrato ou nas Diretrizes do Logotipo.  V.Sa. não utilizará os  Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple de forma incompatível com os direitos da 
Apple sobre os Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple, e não praticará qualquer ato que possa interferir ou diminuir os direitos da Apple sobre os  Logotipos e Assinaturas de 
Certificação da Apple, seja durante o prazo deste Contrato ou após o seu término ou rescisão.  Nada contido neste Contrato autoriza V.Sa. a usar quaisquer marcas de comércio e indústria, 
marcas de serviço ou logotipos salvo quanto ao que foi expressamente previsto neste Contrato e em todos os demais termos e políticas mencionados neste Contrato.

6. Ausência de Garantias.  NA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL , A APPLE EXPRESSAMENTE NEGA TODAS E QUAISQUER GARANTIAS, SEJAM PREVISTAS EM LEI  OU IMPLÍCITAS, COM RESPEITO AO 
EXAME DE CERTIFICAÇÃO, INCLUSIVE SEM FICAR LIMITADO ÀS GARANTIAS DE MERCANTIBILIDADE, E ADEQUAÇÃO A UM FIM ESPECÍFICO.   

7. Limitação de Responsabilidade.  NA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL , A RESPONSABILIDADE DA APPLE SOB ESTES TERMOS E CONDIÇÕES É LIMITADO AO VALOR PAGO POR V.SA. PARA SE 
SUBMETER AO EXAME DE CERTIFICAÇÃO.  EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA A APPLE OU QUALQUER AFILIADA DESTA, OU QUAISQUER DE SEUS RESPECTIVOS ADMINISTRADORES, MEMBROS DO CONSELHO, 
EMPREGADOS, AGENTES OU REPRESENTANTES SERÁ RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENTES, INCIDENTAIS, DIRETOS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU ESPECÍFICOS RESULTANTES DE QUALQUER 
DESCUMPRIMENTO DE GARANTIA OU CONDIÇÃO, OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO, SEM FICAR LIMITADO A REIVINDICAÇÕES RELATIVAS A  PERDA DE USO; PERDA DE RECEITA; LUCROS 
CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS (INCLUSIVE LUCROS QUE SERIAM AUFERIDOS PELA EXECUÇÃO DE CONTRATOS); PERDA DO USO DE FUNDOS; PERDA DE POUPANÇA ANTECIPADA; PERDA DE 
NEGÓCIOS; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE FUNDO DE COMÉRCIO; PERDA DE REPUTAÇÃO; PERDA, DANO, CORRUPÇÃO OU ACESSO INDEVIDO A DADOS; OU QUALQUER PERDA OU DANO INDIRETO OU 
CONSEQUENTE  CAUSADO, ORIGINADO OU RELACIONADO COM A SUA CERTIFICAÇÃO, NÃO OBTENÇÃO DA CERTIFICAÇÃO, OU COM O USO OU IMPOSSIBILIDADE DE USAR  OS LOGOS OU ASSINATURAS DE 
CERTIFICAÇÃO DA APPLE, OU DECORRENTES OU RELACIONADOS COM A RESCISÃO OU CANCELAMENTO DA SUA CERTIFICAÇÃO, MEMO QUE A APPLE TENHA SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS 
DANOS.  SE V.SA. ESTIVER COBERTO POR LEIS OU REGULAMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO PAÍS EM QUE V.SA. EFETUOU A COMPRA OU, QUANDO APLICÁVEL, NO PAIS 
DE  RESIDÊNCIA,  OS  BENEFÍCIOS  PREVISTOS  POR  ESTES  TERMOS  E  CONDIÇÕES  SÃO  ADICIONAIS  A  TODOS  OS  DIREITOS  E  RECURSOS  CONFERIDOS  POR  TAIS  LEIS  E 
REGULAMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR.   ALGUNS PAÍSES, E JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A EXCLUSÃO OU LIMITAÇÃO DE DANOS INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES 
OU DE EXCLUSÕES OU LIMITAÇÕES DA DURAÇÃO DE CONDIÇÕES OU GARANTIAS IMPLÍCITAS, DE FORMA QUE ESTAS EXCLUSÕES OU LIMITAÇÕES PODEM NÃO SER APLICÁVEIS 
A V.SA. ESTE CONTRATO FORNECE A V.SA. DETERMINADOS DIREITOS, E V.SA. PODERÁ TAMBÉM TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ACORDO COM O PAÍS, O ESTADO OU 
PROVÍNCIA.  

8. Indenização.  V.Sa. concorda que a Apple não terá qualquer responsabilidade sobre V.Sa. ou qualquer de seus empregados, agentes, clientes ou fregueses e que V.Sa. defenderá, indenizará e manterá a Apple, 
suas afiliadas, empresas subsidiárias, e seus respectivos administradores, membros do conselho, empregados, agentes, sucessores e cessionários indenes contra todos e quaisquer processos, demandas, 
reivindicações e/ou contingências (incluindo mas sem ficar limitado a reivindicações relativas a lesões corporais ou responsabilidade pelo produto) decorrentes de (i) uso por V.Sa. dos Logotipos de Certificação 
da Apple e das Assinaturas de Certificação da Apple de qualquer maneira que for inconsistente com os termos deste Contrato; ou, (ii) a execução, promoção, venda, ou distribuição dos seus serviços na 
qualidade de Indivíduo Certificado pela Apple; ou (iii) a rescisão deste Contrato pela Apple, de acordo com os respectivos termos.  Algumas jurisdições não permitem limitações de responsabilidade em 
determinadas circunstâncias (p.e., no caso de falecimento, lesões corporais, negligência grave ou ato doloso), caso em que a obrigação de indenizar pode ser inaplicável no seu caso.  Se a Apple requerer a 
indenização de V.Sa. sob esta cláusula, a Apple irá prontamente notificar V.Sa. por escrito sobre a(s) reivindicação(ções) apresentadas contra a Apple para a(s) qual(is) esta requer a indenização.  A Apple reserva 
para si o direito de ao seu exclusivo critério e opção, assumir o controle completo da defesa de tal processo, através de advogado de sua escolha.  V.Sa. não poderá celebrar nenhum acordo com terceiro que 
possa de qualquer forma afetar os direitos da Apple, ou vincular a Apple de qualquer forma, sem o consentimento prévio por escrito desta.  Se a Apple assumir o controle da defesa em tal processo, a Apple 
não celebrará acordo em tal processo que requeira pagamento de V.Sa. sem a sua aprovação prévia por escrito.  Mediante solicitação da Apple, V.Sa. reembolsará as despesas razoavelmente incorridas pela 
Apple na defesa de tal processo, incluindo, sem limitação, honorários de advogado e custos, bem como quaisquer valores devidos por força de sentença ou acordo relativo ao processo acima referido.     

9. Confidencialidade. Qualquer indivíduo que tenha acesso aos Exames de Certificação da Apple ou Informações Confidenciais fica obrigado a manter a confidencialidade de tais informações.  
Se um indivíduo for flagrado violando os termos desta cláusula o mesmo ficará permanentemente inelegível para qualquer Certificação da Apple e terá sua certificação cancelada sob o 
programa de Certificação da Apple juntamente com todas as demais certificações associadas então existentes.  V.Sa. concorda em proteger as Informações Confidenciais da Apple, 
empregando pelo menos o mesmo nível de cuidado que V.Sa. utiliza para proteger a suas próprias informações confidenciais e privativas de importância similar, mas além disso assegurando 
sempre ao menos um nível razoável de cuidado.   O recipiente concorda em usar as Informações Confidenciais da Apple com o objetivo único de passar por uma avaliação em conexão com 
este Contrato.  V.Sa.  não irá revelar, publicar ou disseminar Informações Confidenciais.  V.Sa. poderá revelar Informações Confidenciais na medida exigida por lei, desde que V.Sa. faça 
esforços razoáveis para notificar a Apple sobre tal necessidade antes da revelação e tome providências razoáveis para preservar o caráter confidencial de tais Informações Confidenciais. 
Salvo conforme previsão expressa neste Contrato, nenhuma licença ou outro direito sobre as Informações Confidenciais são concedidos ou estão implícitos sob este Contrato, e a Apple 
mantém todos os seus direitos sobre as mesmas.  A despeito de qualquer outra cláusula deste Contrato, se V.Sa. fornecer quaisquer idéias, sugestões ou recomendações à Apple com relação 
às Informações Confidenciais da Apple (“Comentários”), a Apple está livre para usar e incorporar tais Comentários nos produtos da Apple, sem implicar no pagamento de royalties ou qualquer 
outro tipo de pagamento a V.Sa., desde que a Apple não viole as suas patentes, direitos autorais ou direitos sobre marcas compreendidos nos Comentários.  Nada neste Contrato tem a 
intenção de outorgar uma licença ou de renunciar a quaisquer direitos sobre as patentes, direitos autorais e marcas da outra parte.     

10.  Prazo e Término.  Qualquer das partes poderá rescindir este Contrato a qualquer tempo, com ou sem causa, mediante uma notificação escrita à outra parte com antecedência de 30 (trinta) dias corridos.  A 
Apple poderá rescindir este Contrato com efeito imediato, inclusive cancelando e revogando quaisquer Certificações e Assinaturas de Certificação da Apple relativas a este Contrato, e cancelando o seu uso dos 
respectivos Logotipos de Certificação da Apple, se ocorrer qualquer dos seguintes eventos (cada um designado “Causa”):  (i) se V.Sa. descumprir qualquer dos termos deste Contrato, incluindo, sem limitação, os 
termos que regem o uso das Assinaturas de Certificação da Apple e Logos; (ii) se V.Sa. se apropriar indevidamente ou revelar qualquer segredo do negócio ou Informações Confidenciais da Apple (inclusive, mas 
sem ficar limitado a quaisquer Exames de Certificação da Apple ou Informações Confidenciais  cobertas por suas obrigações de confidencialidade), ou de outra forma violar qualquer direito de propriedade 
intelectual da Apple, ou engajar-se em quaisquer outras atividades proibidas por lei; (iii) se V.Sa. não cumprir com os requisitos de certificação continuada para manter a respectiva certificação; ou (iv) se uma 
agência governamental, ou agência reguladora ou corte decidir que os serviços fornecidos por V.Sa. com relação aos produtos Apple cobertos pela respectiva certificação foram defeituosos de alguma forma.    
Se qualquer um destes eventos ocorrer, a Apple poderá enviar a V.Sa. uma notificação de rescisão deste Contrato por escrito.    Imediatamente após a rescisão deste Contrato, V.Sa. deverá cessar total e 
imediatamente o uso da Assinatura de Certificação da Apple e Logo relacionados com a Certificação coberta por este Contrato.  A rescisão pela Apple sob esta cláusula não prejudicará quaisquer direitos que a 
Apple possa ter sob este Contrato ou sob a lei, sob princípios de equidade ou outros princípios jurídicos. As cláusulas 6, 7, 8, 9 e 14 permanecerão em vigor mesmo após a rescisão destes Termos e Condições, 
independentemente do motivo da rescisão.     

11.  Relacionamento das Partes.  V.Sa. reconhece que nada neste Contrato deverá ser interpretado como criação de uma sociedade, joint venture ou agência entre V.Sa. e a Apple, ou a outorga de uma franquia.  
V.Sa. não irá  anunciar, promover ou sugerir de qualquer forma que os serviços que estão sendo fornecidos aos fregueses em conexão com as Assinaturas de Certificação da Apple e Logos são fornecidos, 
patrocinados ou associados de qualquer forma com a Apple, ou que V.Sa. é empregado, afiliado ou patrocinado pela Apple, exceto quanto a afirmar que V.Sa. cumpriu satisfatoriamente com todos os requisitos 
da(s) sua(s) respectiva(s) certificação(ões), inclusive tendo sido aprovado no(s) Exame(s) de Certificação da Apple aplicável(veis), e de eventuais requisitos de certificação continuada para a(s) versão(ões) dos 
produtos Apple em questão.    Durante o prazo deste Contrato, V.Sa. inserirá o seguinte texto  em cada contrato sob o qual V.Sa. irá fornecer serviços envolvendo produtos Apple:  “A Apple não é parte deste 
Contrato, e não terá nenhum tipo de responsabilidade com relação a quaisquer dos serviços que são objeto deste contrato.  Cada Assinatura de Certificação da Apple indica que eu cumpri de forma bem 
sucedida com os requisitos de Certificação da Apple correspondentes, o que reflete  habilidades adequadas e requeridas para implementar, dar suporte e manter soluções utilizando os produtos Apple em 
questão.  Os serviços por mim fornecidos sob este contrato não são fornecidos, licenciados, garantidos nem patrocinados pela Apple.“    

12. Apple; Lei de Regência. “Apple” está identificada no quadro abaixo, de acordo com o pais de residência. FICA ACERTADO QUE ESTES TERMOS E CONDIÇÕES SÃO REGIDOS PELAS 
LEIS DO PAIS EM QUE A PARTE SE SUBMETE OU, SE DIFERENTE, PELAS LEIS DO PAIS DE RESIDÊNCIA, E AS CORTES DO PAIS APLICÁVEL TERÁ COMPETÊNCIA SOBRE A 
MATÉRIA.  

13.  Proteção de Dados.  V.Sa. entende e concorda que é necessário que a Apple colete, processe e use os seus dados para processar Certificações, e pontuação no Exame e confirmar o cumprimento das políticas 
da Apple e das leis aplicáveis.  Como parte de determinados Programas de Certificação da Apple, a Apple poderá, de tempo em tempo, passar os seus dados para os seus clientes e parceiros comerciais que 
podem vir a entrar em contato com V.Sa. sobre os produtos ou para obter aconselhamento ou assistência.  Exceto conforme o previsto nesta cláusula, a Apple protegerá a sua informação de acordo com a 
Política de Privacidade da Apple (www.apple.com/legal/warranty/privacy).   Se V.Sa. desejar ter acesso às informações concernentes à sua pessoa que estão na posse da Apple, ou se V.Sa. 
desejar fazer alterações, V.Sa. poderá acessar o URL http://www.apple.com/contact/myinfo para atualizar as suas preferências relativas a contato pessoal e examinar as Políticas de 
Certificação da Apple respectivas para obter informações sobre como atualizar os seus dados sob o Programa de Certificação da Apple aplicável.     

14. Disposições Gerais. V.Sa. não poderá ceder os seus direitos sob estes Termos e Condições.  Eventual cessão não autorizada será nula.  A Apple não será responsável por execução ou 
atrasos que estiverem além do seu controle razoável.  A tolerância de uma parte para com qualquer violação ou inadimplemento da outra parte sob estes Termos e Condições não implica em tolerância 
de quaisquer infrações ou inadimplementos subseqüentes.  Se qualquer disposição destes Termos e Condições for julgada por uma corte de jurisdição competente, como sendo inválida ou não exigível, as 
demais disposições permanecerão em pleno vigor e efeito, e as partes irão substituir a disposição inválida ou inexecutável por uma disposição que seja válida, exigível e que satisfaça a intenção original das 
partes e os efeitos econômicos destes Termos e Condições.  Estes Termos e Condições, inclusive quaisquer termos adicionais mencionados neste instrumento, constituem o acordo integral entre a Apple e V.Sa. 
com relação à Certificação da Apple e  se sobrepõe e cancela todos as negociações, acordos e entendimentos anteriores com relação a seu objeto, e nenhuma adição, exclusão ou modificação de qualquer das 
cláusulas deste instrumento obrigará a Apple salvo se for acordada por escrito e assinada por um representante legal da Apple.  Qualquer termo ou condição contida em qualquer outro documento submetido 
a V.Sa. não terá nenhuma força ou efeito, e é expressamente rejeitada.  A Apple reserva para si o direito de alterar este Contrato a qualquer tempo e sem a necessidade de notificação prévia.  Notificações sobre 
alterações deste Contrato serão veiculadas pela Apple através de veiculação das mudanças no Site Público de Certificação da Apple, e serão consideradas como tendo sido efetivadas quando forem veiculadas.  
V.Sa. terá um prazo comercialmente razoável para implementar tais alterações introduzidas pela Apple, cujo prazo não excederá a 30 (trinta) dias.   

VARIAÇÕES POR PAIS
“Apple” significa a entidade listada no quadro abaixo, baseado no pais de compra ou de residência.  As seguintes variações por país prevalecerão se forem diferentes das demais cláusulas 
destes Termos e Condições. 



Contrato do Programa de Certificação da Apple 

Termos e Condições

AO CLICAR “EU ACEITO,” V.SA. RECONHECE TER EXAMINADO E ACEITO OS SEGUINTES TERMOS E CONDIÇÕES QUE REGULAM O EXAME, A CERTIFICAÇÃO E QUAISQUER SERVIÇOS SOB ESTE CONTRATO DO 
PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO APPLE (“CONTRATO”). SE V.SA. NÃO CONCORDA COM OS TERMOS E CONDIÇÕES DESTE CONTRATO, ENTÃO NÃO CLIQUE “EU ACEITO” E NÃO FAÇA NEM TENHA ACESSO AOS 
MATERIAIS DO EXAME.  ESTE CONTRATO SERÁ EFETIVO APÓS V.SA. TER CLICADO “EU ACEITO”.

Este Contrato é celebrado entre V.Sa. e a Apple, conforme descrita abaixo.  Ao aceitar este Contrato, V.sa. reconhece ter examinado e aceito os termos das Diretrizes dos Lototipos do Programa de Certificação da 
Apple  (as “Diretrizes do Logotipo”) e os termos e condições das Políticas de Certificação da Apple (as “Políticas”) aplicáveis, as quais encontram-se veiculadas online no endereço www.apple.com/legal/
certification (o “Site Público de Certificação da Apple”) que são incorporadas e passam a fazer parte deste Contrato por referência.  Se V.Sa. não concorda com os termos deste Contrato (inclusive com as 
Diretrizes do Logotipo e com as Políticas), então não faça o exame online.  Os termos deste Contrato permanecerão em vigor e regularão qualquer(quaisquer) Exame(s) através do(s) qual(is) V.Sa. tenha obtido 
certificação.  

1. Definições. Para os fins deste Contrato, os seguintes termos possuem os significados abaixo especificados:

1.1.  “Programa de Certificação da Apple” significa o(s) programa(s) descrito(s) neste Contrato.  

1.2. "Indivíduo Certificado pela Apple” significa um indivíduo que tenha passado satisfatoriamente pelo(s) Exame(s) necessário(s), tendo cumprido com todos os requisitos de certificação 
previstos para o respectivo Programa de Certificação da Apple,   que mantenha tal certificação através do cumprimento de requisitos adicionais e re-certificações que venham a ser necessárias 
sob o Programa de Certificação da Apple, e esteja habilitado para o uso da(s) Assinatura(s) de Certificação da Apple de acordo com este Contrato.  

1.3. “Assinatura de Certificação da Apple" ("Assinatura") significa quaisquer das certificações estabelecidas pela Apple sob o Programa de Certificação da Apple que V.Sa. venha a ser 
autorizado a usar após passar por um ou mais Exames de Certificação Profissional da Apple e cumprir com os demais requisitos do Programa de Certificação da Apple.  As Assinaturas de 
Certificação da Apple incluem (mas sem ficarem limitadas a): Associado Certificado Apple, Pro Certificado Apple, Treinador Certificado Apple, Profissional de Suporte Certificado Apple, 
Coordenador Técnico Certificado Apple, Administrador de Sistemas Certificado Apple, Especialista Certificado Apple - Instalação, Especialista Certificado Apple – Serviços de Diretório, 
Especialista Certificado Apple – Segurança e Mobilidade, Administrador de Xsan Certificado Apple, Administrador de Mídia Certificado Apple e Técnico em Macintosh Certificado Apple. A 
Apple pode adicionar outras Assinaturas de Certificação da Apple ao Programa de Certificação da Apple de tempo em tempo ao seu critério.  

1.4. “Exame de Certificação da Apple” (“Exame de Certificação da Apple” ou “Exame“) significa qualquer exame estabelecido pela Apple que os candidatos do Programa de Certificação da Apple ou os 
Indivíduos Certificados pela Apple devam conforme o caso passar, cumprir ou manter a respectiva certificação de forma satisfatória durante o Programa de Certificação da Apple.  

1.5. "Certificação" significa passar no(s) Exame(s) de Certificação da Apple, atingindo e mantendo  o cumprimento dos demais requisitos estabelecidos por este contrato para tornar-se 
habilitado a usar qualquer das Assinaturas de Certificação da Apple.  

1.6.  “Informações Confidenciais” significa quaisquer informações relacionadas com os Exames de Certificação da Apple e quaisquer comunicações da Apple que contenham informações que não foram 
disponibilizadas ao público em geral (inclusive a linguagem e conteúdo das questões e respostas do exame), que venham a ser reveladas pela Apple a V.Sa.    Entretanto, o termo Informações Confidenciais não 
inclui informação que: (i) esteja atualmente ou subseqüentemente venha a estar disponível publicamente sem que tenha havido participação ou violação deste Contrato por V.Sa.; (b) V.Sa. possa comprovar que 
já estava sob a sua posse de forma legítima antes de ser revelada pela Apple a V.Sa.; (ii) seja desenvolvida independentemente por V.Sa. sem o uso de quaisquer Informações Confidenciais; ou (d) que V.Sa. 
tenha obtido de forma legítima de terceiros que por sua vez tinham o direito de transferir ou revelar a mesma a V.Sa. sem impor qualquer restrição.    

1.7. "Logotipos de Certificação da Apple" (“Logos”) significa os logos usados para identificar o Programa de Certificação da Apple, cujos termos para uso que estão descritos nas Diretrizes do Logotipo 
publicadas no Site Público de Certificação da Apple, e cujo desenho está disponível online no endereço https://i7lp.integral7.com/apple (o “Site de Acesso Seguro de Certificação da Apple”).  A Apple pode 
alterar ou adicionar outros Logotipos de Certificação da Apple, ou revisar as Diretrizes do Logotipo e desenhos respectivos de tempo em tempo ao seu exclusivo critério, através da veiculação da versão mais 
recente no site respectivo.   

2. Objeto. Sujeito aos termos deste Contrato (inclusive das Diretrizes do Logotipo e das Políticas), os indivíduos que cumpram com os requisitos de certificação de forma satisfatória estarão 
habilitados para tornarem-se Indivíduos Certificados pela Apple e para usarem as Assinaturas de Certificação da Apple e os Logos de Certificação da Apple correspondentes às certificações 
por eles obtidas.  

3. Certificação.

3.1. Certificações. Mediante a satisfação dos requisitos e aprovação de forma satisfatória no(s) Exame(s) aplicável(is), V.Sa. estará habilitado para receber a certificação da Apple.  Os 
requisitos da certificação estão descritos nas Políticas disponíveis no Site Público de Certificação da Apple.  

3.2. Certificação Continuada. As Certificações poderão requerer providências adicionais para manter o cumprimento de requisitos de certificação continuada conforme for especificado pela 
Apple.  V.Sa. deverá cumprir com todos os requisitos de certificação continuada para manter as respectivas Certificações.  A Apple pode, periodicamente e ao seu exclusivo critério, mudar ou 
alterar os requisitos de certificação (tanto iniciais como aqueles de cumprimento continuado), as Assinaturas, ou os Logos de Certificação da Apple.  A Apple envidará esforços comercialmente 
razoáveis para notificar V.Sa. por email no endereço eletrônico que tiver sido informado à Apple sobre quaisquer alterações nos requisitos de certificação de quaisquer certificações que V.Sa. 
tenha em vigor.  V.Sa. deve cumprir com os requisitos alterados no prazo mencionado nas Políticas aplicáveis para manter o cumprimento do requisito que foi modificado.  Qualquer falha no 
cumprimento de todos os requisitos de certificação contínuos  ou de requisitos de certificação que forem alterados resultará na rescisão deste Contrato nos termos da Cláusula 10.  

4. Declarações do Indivíduo. V.Sa. declara e garante para a Apple que todos os serviços prestados e negócios conduzidos por V.Sa. na qualidade de Indivídulo Certificado pela Apple (i) não 
causam dano à reputação da Apple ou dos produtos desta; (ii) não empregam práticas desleais, enganosas ou anti éticas; (iii) não fornecem quaisquer declarações, garantias ou outras 
promessas aos clientes em nome da Apple; (iv) cumprem com todas as leis e regulamentos federais, estaduais e municipais (inclusive, mas sem ficar limitado às leis que regem a sua atividade 
profissional, requisitos relativos a licenças e regulamentos de exportação do Brasil e dos Estados Unidos da América) e todas as demais leis, estatutos e regulamentos governamentais 
aplicáveis; (v) cumprem com todas as proteções ao direito exclusivo e propriedade intelectual sobre o software da Apple, ferramentas de desenvolvimento e outros produtos; e (vi) não 
desmontará, decompilará, fará engenharia reversa, ou de outra forma obterá ou irá desenvolver um derivado do código objeto do software Apple e/ou das ferramentas para um formato legível para humanos 
(código fonte). 

5. Autorização para Usar Assinaturas e Logos de Certificação.  Mediante o cumprimento de requisitos para a certificação incial e de forma contínua desde que V.Sa. satisfaça e cumpra com 
todos os requisitos de certificação continuada, a Apple autoriza V.Sa. a usar a(s) Assinatura(s) de Certificação da Apple para os quais V.Sa. tenha obtido certificação e para usar quaisquer dos 
Logotipos de Certificação da Apple de acordo com os termos e condições das Diretrizes  do Logotipo e deste Contrato.  Todos os direitos que não tenham sido expressamente outorgados sob 
este Contrato ficam reservados para a Apple.  V.Sa. reconhece que a Apple detém a propriedade exclusiva dos Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple e que nada contido neste 
Contrato,  no seu desempenho como um Indivíduo Certificado pela Apple, ou que poderia de outra forma estar implícito na lei, outorgará a V.Sa. qualquer direito, título ou interesse nos 
Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple, salvo quanto ao escopo da autorização específica concedida sob este Contrato.  V.Sa. não poderá usar ou reproduzir os Logos de qualquer 
forma que não esteja descrita neste Contrato ou nas Diretrizes do Logotipo.  V.Sa. não utilizará os  Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple de forma incompatível com os direitos da 
Apple sobre os Logotipos e Assinaturas de Certificação da Apple, e não praticará qualquer ato que possa interferir ou diminuir os direitos da Apple sobre os  Logotipos e Assinaturas de 
Certificação da Apple, seja durante o prazo deste Contrato ou após o seu término ou rescisão.  Nada contido neste Contrato autoriza V.Sa. a usar quaisquer marcas de comércio e indústria, 
marcas de serviço ou logotipos salvo quanto ao que foi expressamente previsto neste Contrato e em todos os demais termos e políticas mencionados neste Contrato.

6. Ausência de Garantias.  NA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL , A APPLE EXPRESSAMENTE NEGA TODAS E QUAISQUER GARANTIAS, SEJAM PREVISTAS EM LEI  OU IMPLÍCITAS, COM RESPEITO AO 
EXAME DE CERTIFICAÇÃO, INCLUSIVE SEM FICAR LIMITADO ÀS GARANTIAS DE MERCANTIBILIDADE, E ADEQUAÇÃO A UM FIM ESPECÍFICO.   

7. Limitação de Responsabilidade.  NA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL , A RESPONSABILIDADE DA APPLE SOB ESTES TERMOS E CONDIÇÕES É LIMITADO AO VALOR PAGO POR V.SA. PARA SE 
SUBMETER AO EXAME DE CERTIFICAÇÃO.  EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA A APPLE OU QUALQUER AFILIADA DESTA, OU QUAISQUER DE SEUS RESPECTIVOS ADMINISTRADORES, MEMBROS DO CONSELHO, 
EMPREGADOS, AGENTES OU REPRESENTANTES SERÁ RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENTES, INCIDENTAIS, DIRETOS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU ESPECÍFICOS RESULTANTES DE QUALQUER 
DESCUMPRIMENTO DE GARANTIA OU CONDIÇÃO, OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO, SEM FICAR LIMITADO A REIVINDICAÇÕES RELATIVAS A  PERDA DE USO; PERDA DE RECEITA; LUCROS 
CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS (INCLUSIVE LUCROS QUE SERIAM AUFERIDOS PELA EXECUÇÃO DE CONTRATOS); PERDA DO USO DE FUNDOS; PERDA DE POUPANÇA ANTECIPADA; PERDA DE 
NEGÓCIOS; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE FUNDO DE COMÉRCIO; PERDA DE REPUTAÇÃO; PERDA, DANO, CORRUPÇÃO OU ACESSO INDEVIDO A DADOS; OU QUALQUER PERDA OU DANO INDIRETO OU 
CONSEQUENTE  CAUSADO, ORIGINADO OU RELACIONADO COM A SUA CERTIFICAÇÃO, NÃO OBTENÇÃO DA CERTIFICAÇÃO, OU COM O USO OU IMPOSSIBILIDADE DE USAR  OS LOGOS OU ASSINATURAS DE 
CERTIFICAÇÃO DA APPLE, OU DECORRENTES OU RELACIONADOS COM A RESCISÃO OU CANCELAMENTO DA SUA CERTIFICAÇÃO, MEMO QUE A APPLE TENHA SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS 
DANOS.  SE V.SA. ESTIVER COBERTO POR LEIS OU REGULAMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO PAÍS EM QUE V.SA. EFETUOU A COMPRA OU, QUANDO APLICÁVEL, NO PAIS 
DE  RESIDÊNCIA,  OS  BENEFÍCIOS  PREVISTOS  POR  ESTES  TERMOS  E  CONDIÇÕES  SÃO  ADICIONAIS  A  TODOS  OS  DIREITOS  E  RECURSOS  CONFERIDOS  POR  TAIS  LEIS  E 
REGULAMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR.   ALGUNS PAÍSES, E JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A EXCLUSÃO OU LIMITAÇÃO DE DANOS INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES 
OU DE EXCLUSÕES OU LIMITAÇÕES DA DURAÇÃO DE CONDIÇÕES OU GARANTIAS IMPLÍCITAS, DE FORMA QUE ESTAS EXCLUSÕES OU LIMITAÇÕES PODEM NÃO SER APLICÁVEIS 
A V.SA. ESTE CONTRATO FORNECE A V.SA. DETERMINADOS DIREITOS, E V.SA. PODERÁ TAMBÉM TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ACORDO COM O PAÍS, O ESTADO OU 
PROVÍNCIA.  

8. Indenização.  V.Sa. concorda que a Apple não terá qualquer responsabilidade sobre V.Sa. ou qualquer de seus empregados, agentes, clientes ou fregueses e que V.Sa. defenderá, indenizará e manterá a Apple, 
suas afiliadas, empresas subsidiárias, e seus respectivos administradores, membros do conselho, empregados, agentes, sucessores e cessionários indenes contra todos e quaisquer processos, demandas, 
reivindicações e/ou contingências (incluindo mas sem ficar limitado a reivindicações relativas a lesões corporais ou responsabilidade pelo produto) decorrentes de (i) uso por V.Sa. dos Logotipos de Certificação 
da Apple e das Assinaturas de Certificação da Apple de qualquer maneira que for inconsistente com os termos deste Contrato; ou, (ii) a execução, promoção, venda, ou distribuição dos seus serviços na 
qualidade de Indivíduo Certificado pela Apple; ou (iii) a rescisão deste Contrato pela Apple, de acordo com os respectivos termos.  Algumas jurisdições não permitem limitações de responsabilidade em 
determinadas circunstâncias (p.e., no caso de falecimento, lesões corporais, negligência grave ou ato doloso), caso em que a obrigação de indenizar pode ser inaplicável no seu caso.  Se a Apple requerer a 
indenização de V.Sa. sob esta cláusula, a Apple irá prontamente notificar V.Sa. por escrito sobre a(s) reivindicação(ções) apresentadas contra a Apple para a(s) qual(is) esta requer a indenização.  A Apple reserva 
para si o direito de ao seu exclusivo critério e opção, assumir o controle completo da defesa de tal processo, através de advogado de sua escolha.  V.Sa. não poderá celebrar nenhum acordo com terceiro que 
possa de qualquer forma afetar os direitos da Apple, ou vincular a Apple de qualquer forma, sem o consentimento prévio por escrito desta.  Se a Apple assumir o controle da defesa em tal processo, a Apple 
não celebrará acordo em tal processo que requeira pagamento de V.Sa. sem a sua aprovação prévia por escrito.  Mediante solicitação da Apple, V.Sa. reembolsará as despesas razoavelmente incorridas pela 
Apple na defesa de tal processo, incluindo, sem limitação, honorários de advogado e custos, bem como quaisquer valores devidos por força de sentença ou acordo relativo ao processo acima referido.     

9. Confidencialidade. Qualquer indivíduo que tenha acesso aos Exames de Certificação da Apple ou Informações Confidenciais fica obrigado a manter a confidencialidade de tais informações.  
Se um indivíduo for flagrado violando os termos desta cláusula o mesmo ficará permanentemente inelegível para qualquer Certificação da Apple e terá sua certificação cancelada sob o 
programa de Certificação da Apple juntamente com todas as demais certificações associadas então existentes.  V.Sa. concorda em proteger as Informações Confidenciais da Apple, 
empregando pelo menos o mesmo nível de cuidado que V.Sa. utiliza para proteger a suas próprias informações confidenciais e privativas de importância similar, mas além disso assegurando 
sempre ao menos um nível razoável de cuidado.   O recipiente concorda em usar as Informações Confidenciais da Apple com o objetivo único de passar por uma avaliação em conexão com 
este Contrato.  V.Sa.  não irá revelar, publicar ou disseminar Informações Confidenciais.  V.Sa. poderá revelar Informações Confidenciais na medida exigida por lei, desde que V.Sa. faça 
esforços razoáveis para notificar a Apple sobre tal necessidade antes da revelação e tome providências razoáveis para preservar o caráter confidencial de tais Informações Confidenciais. 
Salvo conforme previsão expressa neste Contrato, nenhuma licença ou outro direito sobre as Informações Confidenciais são concedidos ou estão implícitos sob este Contrato, e a Apple 
mantém todos os seus direitos sobre as mesmas.  A despeito de qualquer outra cláusula deste Contrato, se V.Sa. fornecer quaisquer idéias, sugestões ou recomendações à Apple com relação 
às Informações Confidenciais da Apple (“Comentários”), a Apple está livre para usar e incorporar tais Comentários nos produtos da Apple, sem implicar no pagamento de royalties ou qualquer 
outro tipo de pagamento a V.Sa., desde que a Apple não viole as suas patentes, direitos autorais ou direitos sobre marcas compreendidos nos Comentários.  Nada neste Contrato tem a 
intenção de outorgar uma licença ou de renunciar a quaisquer direitos sobre as patentes, direitos autorais e marcas da outra parte.     

10.  Prazo e Término.  Qualquer das partes poderá rescindir este Contrato a qualquer tempo, com ou sem causa, mediante uma notificação escrita à outra parte com antecedência de 30 (trinta) dias corridos.  A 
Apple poderá rescindir este Contrato com efeito imediato, inclusive cancelando e revogando quaisquer Certificações e Assinaturas de Certificação da Apple relativas a este Contrato, e cancelando o seu uso dos 
respectivos Logotipos de Certificação da Apple, se ocorrer qualquer dos seguintes eventos (cada um designado “Causa”):  (i) se V.Sa. descumprir qualquer dos termos deste Contrato, incluindo, sem limitação, os 
termos que regem o uso das Assinaturas de Certificação da Apple e Logos; (ii) se V.Sa. se apropriar indevidamente ou revelar qualquer segredo do negócio ou Informações Confidenciais da Apple (inclusive, mas 
sem ficar limitado a quaisquer Exames de Certificação da Apple ou Informações Confidenciais  cobertas por suas obrigações de confidencialidade), ou de outra forma violar qualquer direito de propriedade 
intelectual da Apple, ou engajar-se em quaisquer outras atividades proibidas por lei; (iii) se V.Sa. não cumprir com os requisitos de certificação continuada para manter a respectiva certificação; ou (iv) se uma 
agência governamental, ou agência reguladora ou corte decidir que os serviços fornecidos por V.Sa. com relação aos produtos Apple cobertos pela respectiva certificação foram defeituosos de alguma forma.    
Se qualquer um destes eventos ocorrer, a Apple poderá enviar a V.Sa. uma notificação de rescisão deste Contrato por escrito.    Imediatamente após a rescisão deste Contrato, V.Sa. deverá cessar total e 
imediatamente o uso da Assinatura de Certificação da Apple e Logo relacionados com a Certificação coberta por este Contrato.  A rescisão pela Apple sob esta cláusula não prejudicará quaisquer direitos que a 
Apple possa ter sob este Contrato ou sob a lei, sob princípios de equidade ou outros princípios jurídicos. As cláusulas 6, 7, 8, 9 e 14 permanecerão em vigor mesmo após a rescisão destes Termos e Condições, 
independentemente do motivo da rescisão.     

11.  Relacionamento das Partes.  V.Sa. reconhece que nada neste Contrato deverá ser interpretado como criação de uma sociedade, joint venture ou agência entre V.Sa. e a Apple, ou a outorga de uma franquia.  
V.Sa. não irá  anunciar, promover ou sugerir de qualquer forma que os serviços que estão sendo fornecidos aos fregueses em conexão com as Assinaturas de Certificação da Apple e Logos são fornecidos, 
patrocinados ou associados de qualquer forma com a Apple, ou que V.Sa. é empregado, afiliado ou patrocinado pela Apple, exceto quanto a afirmar que V.Sa. cumpriu satisfatoriamente com todos os requisitos 
da(s) sua(s) respectiva(s) certificação(ões), inclusive tendo sido aprovado no(s) Exame(s) de Certificação da Apple aplicável(veis), e de eventuais requisitos de certificação continuada para a(s) versão(ões) dos 
produtos Apple em questão.    Durante o prazo deste Contrato, V.Sa. inserirá o seguinte texto  em cada contrato sob o qual V.Sa. irá fornecer serviços envolvendo produtos Apple:  “A Apple não é parte deste 
Contrato, e não terá nenhum tipo de responsabilidade com relação a quaisquer dos serviços que são objeto deste contrato.  Cada Assinatura de Certificação da Apple indica que eu cumpri de forma bem 
sucedida com os requisitos de Certificação da Apple correspondentes, o que reflete  habilidades adequadas e requeridas para implementar, dar suporte e manter soluções utilizando os produtos Apple em 
questão.  Os serviços por mim fornecidos sob este contrato não são fornecidos, licenciados, garantidos nem patrocinados pela Apple.“    

12. Apple; Lei de Regência. “Apple” está identificada no quadro abaixo, de acordo com o pais de residência. FICA ACERTADO QUE ESTES TERMOS E CONDIÇÕES SÃO REGIDOS PELAS 
LEIS DO PAIS EM QUE A PARTE SE SUBMETE OU, SE DIFERENTE, PELAS LEIS DO PAIS DE RESIDÊNCIA, E AS CORTES DO PAIS APLICÁVEL TERÁ COMPETÊNCIA SOBRE A 
MATÉRIA.  

13.  Proteção de Dados.  V.Sa. entende e concorda que é necessário que a Apple colete, processe e use os seus dados para processar Certificações, e pontuação no Exame e confirmar o cumprimento das políticas 
da Apple e das leis aplicáveis.  Como parte de determinados Programas de Certificação da Apple, a Apple poderá, de tempo em tempo, passar os seus dados para os seus clientes e parceiros comerciais que 
podem vir a entrar em contato com V.Sa. sobre os produtos ou para obter aconselhamento ou assistência.  Exceto conforme o previsto nesta cláusula, a Apple protegerá a sua informação de acordo com a 
Política de Privacidade da Apple (www.apple.com/legal/warranty/privacy).   Se V.Sa. desejar ter acesso às informações concernentes à sua pessoa que estão na posse da Apple, ou se V.Sa. 
desejar fazer alterações, V.Sa. poderá acessar o URL http://www.apple.com/contact/myinfo para atualizar as suas preferências relativas a contato pessoal e examinar as Políticas de 
Certificação da Apple respectivas para obter informações sobre como atualizar os seus dados sob o Programa de Certificação da Apple aplicável.     

14. Disposições Gerais. V.Sa. não poderá ceder os seus direitos sob estes Termos e Condições.  Eventual cessão não autorizada será nula.  A Apple não será responsável por execução ou 
atrasos que estiverem além do seu controle razoável.  A tolerância de uma parte para com qualquer violação ou inadimplemento da outra parte sob estes Termos e Condições não implica em tolerância 
de quaisquer infrações ou inadimplementos subseqüentes.  Se qualquer disposição destes Termos e Condições for julgada por uma corte de jurisdição competente, como sendo inválida ou não exigível, as 
demais disposições permanecerão em pleno vigor e efeito, e as partes irão substituir a disposição inválida ou inexecutável por uma disposição que seja válida, exigível e que satisfaça a intenção original das 
partes e os efeitos econômicos destes Termos e Condições.  Estes Termos e Condições, inclusive quaisquer termos adicionais mencionados neste instrumento, constituem o acordo integral entre a Apple e V.Sa. 
com relação à Certificação da Apple e  se sobrepõe e cancela todos as negociações, acordos e entendimentos anteriores com relação a seu objeto, e nenhuma adição, exclusão ou modificação de qualquer das 
cláusulas deste instrumento obrigará a Apple salvo se for acordada por escrito e assinada por um representante legal da Apple.  Qualquer termo ou condição contida em qualquer outro documento submetido 
a V.Sa. não terá nenhuma força ou efeito, e é expressamente rejeitada.  A Apple reserva para si o direito de alterar este Contrato a qualquer tempo e sem a necessidade de notificação prévia.  Notificações sobre 
alterações deste Contrato serão veiculadas pela Apple através de veiculação das mudanças no Site Público de Certificação da Apple, e serão consideradas como tendo sido efetivadas quando forem veiculadas.  
V.Sa. terá um prazo comercialmente razoável para implementar tais alterações introduzidas pela Apple, cujo prazo não excederá a 30 (trinta) dias.   

VARIAÇÕES POR PAIS
“Apple” significa a entidade listada no quadro abaixo, baseado no pais de compra ou de residência.  As seguintes variações por país prevalecerão se forem diferentes das demais cláusulas 
destes Termos e Condições. 

Região/Pais de Aquisição ou de Residência Apple Endereço                                            Variações por Pais

Américas

Brasil Apple Computer Brasil Ltda
Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, São Paulo, SP Brasil 

01454-901 N/A

Canadá Apple Canada Inc.
7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 

Canada N/A

México Apple Operations Mexico, S.A. de C.V.
Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, 
Mexico DF 06500 N/A

Estados Unidos da América e demais países do continente 
americano

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A. N/A

Europa, Oriente Médio e África Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Áustria; Bélgica; Dinamarca; Finlândia; França; Alemanha;
Irlanda; Itália; Luxemburgo
Holanda; Noruega; Portugal
Espanha; Suécia; Suíça
Reino Unido;

Apple Sales International Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland N/A

Ásia - Pacifico

Austrália; Nova Zelândia Apple Pty. Limited PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia N/A

Hong Kong Apple Asia Limited
2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay; 
Hong Kong

N/A

Índia Apple India Private Ltd.

19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, 
Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

N/A

Japão Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan N/A

Coréia Apple Computer Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, 
Kangnam-gu; Seoul 
135-090, Korea

N/A

Afeganistão; Bangladesh; Butão; Brunei; Camboja; Guam; 
Indonésia; Singapura; Nepal; Filipinas; República Popular da 
China

Apple South Asia Pte. Ltd., Apple Computer Trading (Shanghai) 
Co. Ltd (République populaire de Chine)

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086; B Area, 2/F, No. 6 Warehouse 
Building, No. 500 Bing Ke Road, Wai 
Gao Qiao Free Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

N/A

Apple Inc.
7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

N/A

Tailândia

Taiwan

Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106 N/A

Outros países da região Ásia-Pacífico Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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