Contrato do Programa de Certificagao da Apple

Termos e Condicoes

AO CLICAR “EU ACEITO,” V.SA. RECONHECE TER EXAMINADO E ACEITO OS SEGUINTES TERMOS E CONDICOES QUE REGULAM O EXAME, A CERTIFICACAO E QUAISQUER SERVICOS SOB ESTE CONTRATO DO
PROGRAMA DE CERTIFICACAO APPLE (“CONTRATO"). SE V.SA. NAO CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO, ENTAO NAO CLIQUE “EU ACEITO” E NAO FACA NEM TENHA ACESSO AOS
MATERIAIS DO EXAME. ESTE CONTRATO SERA EFETIVO APOS V.SA. TER CLICADO “EU ACEITO".

Este Contrato é celebrado entre V.Sa. e a Apple, conforme descrita abaixo. Ao aceitar este Contrato, V.sa. reconhece ter examinado e aceito os termos das Diretrizes dos Lototipos do Programa de Certificacdo da
Apple (as “Diretrizes do Logotipo”) e os termos e condicoes das Politicas de Certificacdo da Apple (as “Politicas”) aplicaveis, as quais encontram-se veiculadas online no endereco www.apple.com/legal/
certification (o “Site Publico de Certificagdo da Apple”) que sdo incorporadas e passam a fazer parte deste Contrato por referéncia. Se V.Sa. ndo concorda com os termos deste Contrato (inclusive com as
Diretrizes do Logotipo e com as Politicas), entdo n&o fagca o exame online. Os termos deste Contrato permanecerao em vigor e regulardo qualquer(quaisquer) Exame(s) através do(s) qual(is) V.Sa. tenha obtido
certificagao.

1. DefinigGes. Para os fins deste Contrato, os seguintes termos possuem os significados abaixo especificados:
“Programa de Certificacdo da Apple” significa o(s) programa(s) descrito(s) neste Contrato.

1.2. "Individuo Certificado pela Apple” significa um individuo que tenha passado satisfatoriamente pelo(s) Exame(s) necessario(s), tendo cumprido com todos os requisitos de certificagdo
previstos para o respectivo Programa de Certificacao da Apple, que mantenha tal certificagao através do cumprimento de requisitos adicionais e re-certificagdes que venham a ser necessarias
sob o Programa de Certificagao da Apple, e esteja habilitado para o uso da(s) Assinatura(s) de Certificagao da Apple de acordo com este Contrato.

1.3. “Assinatura de Certificacdo da Apple" ("Assinatura") significa quaisquer das certificacdes estabelecidas pela Apple sob o Programa de Certificagcdo da Apple que V.Sa. venha a ser
autorizado a usar apds passar por um ou mais Exames de Certificagao Profissional da Apple e cumprir com os demais requisitos do Programa de Certificagdo da Apple. As Assinaturas de
Certificacdo da Apple incluem (mas sem ficarem limitadas a): Associado Certificado Apple, Pro Certificado Apple, Treinador Certificado Apple, Profissional de Suporte Certificado Apple,
Coordenador Técnico Certificado Apple, Administrador de Sistemas Certificado Apple, Especialista Certificado Apple - Instalacdo, Especialista Certificado Apple — Servigos de Diretério,
Especialista Certificado Apple — Seguranga e Mobilidade, Administrador de Xsan Certificado Apple, Administrador de Midia Certificado Apple e Técnico em Macintosh Certificado Apple. A
Apple pode adicionar outras Assinaturas de Certificagdo da Apple ao Programa de Certificagdo da Apple de tempo em tempo ao seu critério.

14. "Exame de Certificagao da Apple” (“Exame de Certificacdo da Apple” ou “Exame”) significa qualquer exame estabelecido pela Apple que os candidatos do Programa de Certificacao da Apple ou os
Individuos Certificados pela Apple devam conforme o caso passar, cumprir ou manter a respectiva certificacao de forma satisfatoria durante o Programa de Certificagao da Apple.

1.5. "Certificac@o" significa passar no(s) Exame(s) de Certificagcdo da Apple, atingindo e mantendo o cumprimento dos demais requisitos estabelecidos por este contrato para tornar-se
habilitado a usar qualquer das Assinaturas de Certificagao da Apple.

1.6. “Informagoes Confidenciais” significa quaisquer informagées relacionadas com os Exames de Certificacdo da Apple e quaisquer comunicacdes da Apple que contenham informacoes que nao foram
disponibilizadas ao publico em geral (inclusive a linguagem e contetido das questées e respostas do exame), que venham a ser reveladas pela Apple a V.Sa. Entretanto, o termo Informacoes Confidenciais ndo
inclui informagao que: (i) esteja atualmente ou subseqlentemente venha a estar disponivel publicamente sem que tenha havido participagao ou violagao deste Contrato por V.Sa.; (b) V.Sa. possa comprovar que
jé estava sob a sua posse de forma legitima antes de ser revelada pela Apple a V.Sa; (i) seja desenvolvida independentemente por V.Sa. sem o uso de quaisquer Informagdes Confidenciais; ou (d) que V.Sa.
tenha obtido de forma legitima de terceiros que por sua vez tinham o direito de transferir ou revelar a mesma a V.Sa. sem impor qualquer restrigao.

1.7. "Logotipos de Certificacdo da Apple" (“Logos”) significa os logos usados para identificar o Programa de Certificacdo da Apple, cujos termos para uso que estao descritos nas Diretrizes do Logotipo
publicadas no Site Publico de Certificacao da Apple, e cujo desenho esta disponivel online no enderego https://i7lp.integral7.com/apple (o “Site de Acesso Seguro de Certificagao da Apple”). A Apple pode
alterar ou adicionar outros Logotipos de Certificacdo da Apple, ou revisar as Diretrizes do Logotipo e desenhos respectivos de tempo em tempo ao seu exclusivo critério, através da veiculagao da versao mais
recente no site respectivo.

2. Objeto. Sujeito aos termos deste Contrato (inclusive das Diretrizes do Logotipo e das Politicas), os individuos que cumpram com os requisitos de certificagdo de forma satisfatéria estarao
habilitados para tornarem-se Individuos Certificados pela Apple e para usarem as Assinaturas de Certificacdo da Apple e os Logos de Certificagcdo da Apple correspondentes as certificagoes

por eles obtidas.

3. Certificagao.

3.1. Certificagdes. Mediante a satisfagdo dos requisitos e aprovagédo de forma satisfatoria no(s) E: ) aplicavel(is), V.Sa. estara habilitado para receber a certificagdo da Apple. Os
requisitos da certificagdo estdo descritos nas Politicas disponiveis no Site Publico de Certificagdo da Apple.

3.2. Certificagao Continuada. As Certificagdes poderao requerer providéncias adicionais para manter o cumprimento de requisitos de certificagdo continuada conforme for especificado pela
Apple. V.Sa. devera cumprir com todos os requisitos de certificagdo continuada para manter as respectivas Certificacdes. A Apple pode, periodicamente e ao seu exclusivo critério, mudar ou
alterar os requisitos de certificagao (tanto iniciais como aqueles de cumprimento continuado), as Assinaturas, ou os Logos de Certificagdo da Apple. A Apple envidara esforgos comercialmente
razoaveis para notificar V.Sa. por email no enderego eletrénico que tiver sido informado & Apple sobre quaisquer alteragdes nos requisitos de certificagdo de quaisquer certificages que V.Sa.
tenha em vigor. V.Sa. deve cumprir com os requisitos alterados no prazo mencionado nas Politicas aplicaveis para manter o cumprimento do requisito que foi modificado. Qualquer falha no
cumprimento de todos os requisitos de certificagdo continuos ou de requisitos de certificagdo que forem alterados resultara na rescis@o deste Contrato nos termos da Clausula 10.

4. Declaragbes do Individuo. V.Sa. declara e garante para a Apple que todos os servigos prestados e negocios conduzidos por V.Sa. na qualidade de Individulo Certificado pela Apple (i) ndao
causam dano & reputagdo da Apple ou dos produtos desta; (i) ndo empregam praticas desleais, enganosas ou anti éticas; (iii) ndo fornecem quaisquer declaragdes, garantias ou outras
promessas aos clientes em nome da Apple; (iv) cumprem com todas as leis e regulamentos federais, estaduais e municipais (inclusive, mas sem ficar limitado as leis que regem a sua atividade
profissional, requisitos relativos a licencas e regulamentos de exportacdo do Brasil e dos Estados Unidos da América) e todas as demais leis, estatutos e regulamentos governamentais
aplicaveis; (v) cumprem com todas as protegdes ao direito exclusivo e propriedade intelectual sobre o software da Apple, ferramentas de desenvolvimento e outros produtos; e (vi) ndo
desmontara, decompilard, fara engenharia reversa, ou de outra forma obtera ou ird desenvolver um derivado do cédigo objeto do software Apple e/ou das ferramentas para um formato legivel para humanos
(codigo fonte).

5. Autorizagal inatur: rificacéo. i i ue V.Sa. satisfaga e cumpra com
todos os requi |snos de cemllcagao contlnuada _a Apple autoriza V.Sa. a usar a(s) Assinatura(s) de Certificacdo da Apple para os quais V.Sa. tenha obtido certificacdo e para usar quaisquer dos
Logotipos de Certificacdo da Apple de acordo com os termos e condigées das Diretrizes do Logotipo e deste Contrato. Todos os direitos que néo tenham sido expr: men I
este Contrato ficam reservados para a Apple. V.Sa. reconhece que a Apple detém a propriedade exclusiva dos Logotipos e Assinaturas de Certificacdo da Apple e que nada contido neste
Contrato,__no seu desempenho como um Individuo Certificado pela Apple,_ou que poderia de outra forma estar implicito na lei,_outorgard a V.Sa. qualquer direito, titulo ou interesse nos
Logoti Assinatur: rtificacdo da Apple, salvo quanto ao escopo da autorizagéo especifica concedida sob este Contrato. V.Sa. ndo podera usar ou reproduzir os Logos de qualquer
forma que nao esteja descrita neste Contrato ou nas Diretrizes do Logotipo. V.Sa. néo utilizara os Logotipos e Assinaturas de Certificacdo da Apple de forma incompativel com os direitos da
Apple sobre os Logjpos e Assinaturas de Certlhca;ao da Agple e ndo pratlcara g@}uer ato qmossa interferir ou dlrnlnulr os direitos da Agpe sobre os Logotipos e Asslnaturas de
rtific: Appl q
marcas de servigo ou logotipos salvo qu anlo ao que foi expressamenle preV|s1o neste Contrato e em todos os demais termos e politicas menclonados neste Contrato.

6. Auséncia de Garantias. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL , A APPLE EXPRESSAMENTE NEGA TODAS E QUAISQUER GARANTIAS, SEJAM PREVISTAS EM LEI OU IMPLICITAS, COM RESPEITO AO
EXAME DE CERTIFICAGAO, INCLUSIVE SEM FICAR LIMITADO AS GARANTIAS DE MERCANTIBILIDADE, E ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO.

7. Limitagéo de Responsabilidade. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL , A RESPONSABILIDADE DA APPLE SOB ESTES TERMOS E CONDICOES E LIMITADO AO VALOR PAGO POR V.SA. PARA SE
SUBMETER AO EXAME DE CERTIFICAGAO. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A APPLE OU QUALQUER AFILIADA DESTA, OU QUAISQUER DE SEUS RESPECTIVOS ADMINISTRADORES, MEMBROS DO CONSELHO,
EMPREGADOS, AGENTES OU REPRESENTANTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENTES, INCIDENTAIS, DIRETOS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU ESPECIFICOS RESULTANTES DE QUALQUER
DESCUMPRIMENTO DE GARANTIA OU CONDICAO, OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO, SEM FICAR LIMITADO A REIVINDICAGOES RELATIVAS A PERDA DE USO; PERDA DE RECEITA; LUCROS
CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS (INCLUSIVE LUCROS QUE SERIAM AUFERIDOS PELA EXECUCAO DE CONTRATOS); PERDA DO USO DE FUNDOS; PERDA DE POUPANCA ANTECIPADA; PERDA DE
NEGOCIOS; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE FUNDO DE COMERCIO; PERDA DE REPUTACAO; PERDA, DANO, CORRUPCAO OU ACESSO INDEVIDO A DADOS; OU QUALQUER PERDA OU DANO INDIRETO OU
CONSEQUENTE  CAUSADO, ORIGINADO OU RELACIONADO COM A SUA CERTIFICACAO, NAO OBTENGAO DA CERTIFICACAO, OU COM O USO OU IMPOSSIBILIDADE DE USAR OS LOGOS OU ASSINATURAS DE
CERTIFICACAO DA APPLE, OU DECORRENTES OU RELACIONADOS COM A RESCISAO OU CANCELAMENTO DA SUA CERTIFICAGAO, MEMO QUE A APPLE TENHA SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS. SE V.SA. ESTIVER COBERTO POR LEIS OU REGULAMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO PAIS EM QUE V.SA. EFETUOU A COMPRA OU, QUANDO APLICAVEL, NO PAIS
DE RESIDENCIA, OS BENEFICIOS PREVISTOS POR ESTES TERMOS E CONDIGOES SAO ADICIONAIS A TODOS OS DIREITOS E RECURSOS CONFERIDOS POR TAIS LEIS E
REGULAMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ALGUNS PAISES, E JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES
OU DE EXCLUSOES OU LIMITAGOES DA DURAGAO DE CONDIGOES OU GARANTIAS IMPLICITAS, DE FORMA QUE ESTAS EXCLUSOES OU LIMITAGOES PODEM NAO SER APLICAVEIS
A V.SA. ESTE CONTRATO FORNECE A V.SA. DETERMINADOS DIREITOS, E V.SA. PODERA TAMBEM TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ACORDO COM O PAIS, O ESTADO OU
PROVINCIA.



8. Indenizagao. V.Sa. concorda que a Apple nao terd qualquer responsabilidade sobre V.Sa. ou qualquer de seus empregados, agentes, clientes ou frequeses e que V.Sa. defenderd, indenizara e mantera a Apple,
suas afiliadas, empresas subsidiarias, e seus respectivos administradores, membros do conselho, empregados, agentes, sucessores e cessionarios indenes contra todos e quaisquer processos, demandas,
reivindicagoes e/ou contingéncias (incluindo mas sem ficar limitado a reivindicacoes relativas a lesdes corporais ou responsabilidade pelo produto) decorrentes de (i) uso por V.Sa. dos Logotipos de Certificagao
da Apple e das Assinaturas de Certificacdo da Apple de qualquer maneira que for inconsistente com os termos deste Contrato; ou, (i) a execucao, promogao, venda, ou distribuicao dos seus servicos na
qualidade de Individuo Certificado pela Apple; ou (iii) a rescisao deste Contrato pela Apple, de acordo com os respectivos termos. Algumas jurisdicdes ndo permitem limitagdes de responsabilidade em
determinadas circunstancias (p.e.,, no caso de falecimento, lesées corporais, negligéncia grave ou ato doloso), caso em que a obrigacao de indenizar pode ser inaplicavel no seu caso. Se a Apple requerer a
indenizagdo de V.Sa. sob esta clausula, a Apple ira prontamente notificar V.Sa. por escrito sobre a(s) reivindicagao(goes) apresentadas contra a Apple para a(s) qual(is) esta requer a indenizagdo. A Apple reserva
para si o direito de ao seu exclusivo critério e opgdo, assumir o controle completo da defesa de tal processo, através de advogado de sua escolha. V.Sa. ndo podera celebrar nenhum acordo com terceiro que
possa de qualquer forma afetar os direitos da Apple, ou vincular a Apple de qualquer forma, sem o consentimento prévio por escrito desta. Se a Apple assumir o controle da defesa em tal processo, a Apple
nao celebrard acordo em tal processo que requeira pagamento de V.Sa. sem a sua aprovacao prévia por escrito. Mediante solicitacao da Apple, V.Sa. reembolsara as despesas razoavelmente incorridas pela
Apple na defesa de tal processo, incluindo, sem limitagao, honorarios de advogado e custos, bem como quaisquer valores devidos por forca de sentenca ou acordo relativo ao processo acima referido.

9. Confidencialidade. Qualquer individuo que tenha acesso aos Exames de Certificagao da Apple ou Informagoes Confidenciais fica obrigado a manter a confidencialidade de tais informagdes.
Se um individuo for flagrado violando os termos desta clausula o mesmo ficara permanentemente inelegivel para qualquer Certificacdo da Apple e tera sua certificacdo cancelada sob o
programa de Certificagdo da Apple juntamente com todas as demais certificagdes associadas entdo existentes. V.Sa. concorda em proteger as Informagdes Confidenciais da Apple,
empregando pelo menos o mesmo nivel de cuidado que V.Sa. utiliza para proteger a suas proprias informagdes confidenciais e privativas de importancia similar, mas além disso assegurando
sempre ao menos um nivel razoavel de cuidado. O recipiente concorda em usar as Informagées Confidenciais da Apple com o objetivo tnico de passar por uma avaliagdo em conexao com
este Contrato. V.Sa. nao ira revelar, publicar ou disseminar Informagdes Confidenciais. V.Sa. podera revelar Informagdes Confidenciais na medida exigida por lei, desde que V.Sa. faga
esforcos razoaveis para notificar a Apple sobre tal necessidade antes da revelagao e tome providéncias razoaveis para preservar o carater confidencial de tais Informacdes Confidenciais.
Salvo conforme previsdo expressa neste Contrato, nenhuma licenga ou outro direito sobre as Informagdes Confidenciais sdo concedidos ou estdo implicitos sob este Contrato, e a Apple
mantém todos os seus direitos sobre as mesmas. A despeito de qualquer outra clausula deste Contrato, se V.Sa. fornecer quaisquer idéias, sugestdes ou recomendagdes a Apple com relagéo
as Informagdes Confidenciais da Apple (“Comentarios”), a Apple esta livre para usar e incorporar tais Comentarios nos produtos da Apple, sem implicar no pagamento de royalties ou qualquer
outro tipo de pagamento a V.Sa., desde que a Apple ndo viole as suas patentes, direitos autorais ou direitos sobre marcas compreendidos nos Comentarios. Nada neste Contrato tem a
intengao de outorgar uma licenga ou de renunciar a quaisquer direitos sobre as patentes, direitos autorais e marcas da outra parte.

10. Prazo e Término. Qualquer das partes podera rescindir este Contrato a qualquer tempo, com ou sem causa, mediante uma notificagao escrita a outra parte com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos. A
Apple poderé rescindir este Contrato com efeito imediato, inclusive cancelando e revogando quaisquer Certificacdes e Assinaturas de Certificacao da Apple relativas a este Contrato, e cancelando o seu uso dos
respectivos Logotipos de Certificacao da Apple, se ocorrer qualquer dos seguintes eventos (cada um designado “Causa”): (i) se V.Sa. descumprir qualquer dos termos deste Contrato, incluindo, sem limitagao, os
termos que regem o uso das Assinaturas de Certificacao da Apple e Logos; (i) se V.Sa. se apropriar indevidamente ou revelar qualquer segredo do negécio ou Informagoes Confidenciais da Apple (inclusive, mas
sem ficar limitado a quaisquer Exames de Certificacdo da Apple ou Informacdes Confidenciais cobertas por suas obrigacdes de confidencialidade), ou de outra forma violar qualquer direito de propriedade
intelectual da Apple, ou engajar-se em quaisquer outras atividades proibidas por lei; (i) se V.Sa. ndo cumprir com os requisitos de certificacdo continuada para manter a respectiva certificacao; ou (iv) se uma
agéncia governamental, ou agéncia reguladora ou corte decidir que os servicos fornecidos por V.Sa. com relagao aos produtos Apple cobertos pela respectiva certificacao foram defeituosos de alguma forma.
Se qualquer um destes eventos ocorrer, a Apple podera enviar a V.Sa. uma notificacao de rescisao deste Contrato por escrito.  Imediatamente ap6s a rescisao deste Contrato, V.Sa. devera cessar total e
imediatamente o uso da Assinatura de Certificacdo da Apple e Logo relacionados com a Certificacdo coberta por este Contrato. A rescisao pela Apple sob esta clausula ndo prejudicara quaisquer direitos que a
Apple possa ter sob este Contrato ou sob a lei, sob principios de equidade ou outros principios juridicos. As clausulas 6, 7, 8, 9 e 14 permanecerao em vigor mesmo apds a rescisao destes Termos e Condi¢oes,
independentemente do motivo da rescisao.

11. Relacionamento das Partes. V.Sa. reconhece que nada neste Contrato devera ser interpretado como criagdo de uma sociedade, joint venture ou agéncia entre V.Sa. e a Apple, ou a outorga de uma franquia.
V.Sa. ndo ird anunciar, promover ou sugerir de qualquer forma que os servicos que estdo sendo fornecidos aos fregueses em conexao com as Assinaturas de Certificacdo da Apple e Logos sdo fornecidos,
patrocinados ou associados de qualquer forma com a Apple, ou que V.Sa. ¢ empregado, afiliado ou patrocinado pela Apple, exceto quanto a afirmar que V.Sa. cumpriu satisfatoriamente com todos os requisitos
da(s) sua(s) respectiva(s) certificagao(6es), inclusive tendo sido aprovado no(s) Exame(s) de Certificacao da Apple aplicavel(veis), e de eventuais requisitos de certificagdo continuada para a(s) versao(6es) dos
produtos Apple em questdo.  Durante o prazo deste Contrato, V.Sa. inserira o seguinte texto em cada contrato sob o qual V.Sa. ira fornecer servicos envolvendo produtos Apple: “A Apple nao ¢ parte deste
Contrato, e nao tera nenhum tipo de responsabilidade com relagao a quaisquer dos servi¢os que sao objeto deste contrato. Cada Assinatura de Certificacdo da Apple indica que eu cumpri de forma bem
sucedida com os requisitos de Certificagdo da Apple correspondentes, o que reflete habilidades adequadas e requeridas para implementar, dar suporte e manter solugdes utilizando os produtos Apple em
questdo. Os servicos por mim fornecidos sob este contrato nao sao fornecidos, licenciados, garantidos nem patrocinados pela Apple.”

12. Apple; Lei de Regéncia. “Apple” esta identificada no quadro abaixo, de acordo com o pais de residéncia. FICA ACERTADO QUE ESTES TERMOS E CONDIGOES SAO REGIDOS PELAS
LEIS DO PAIS EM QUE A PARTE SE SUBMETE OU, SE DIFERENTE, PELAS LEIS DO PAIS DE RESIDENCIA, E AS CORTES DO PAIS APLICAVEL TERA COMPETENCIA SOBRE A
MATERIA.

13. Protecao de Dados. V.Sa. entende e concorda que é necessario que a Apple colete, processe e use os seus dados para processar Certificacdes, e pontuacdo no Exame e confirmar o cumprimento das politicas
da Apple e das leis aplicaveis. Como parte de determinados Programas de Certificacao da Apple, a Apple poderd, de tempo em tempo, passar os seus dados para os seus clientes e parceiros comerciais que
podem vir a entrar em contato com V.Sa. sobre os produtos ou para obter aconselhamento ou assisténcia. Exceto conforme o previsto nesta clausula, a Apple protegerd a sua informagao de acordo com a
Politica de Privacidade da Apple (www.apple.com/legal/warranty/privacy). Se V.Sa. desejar ter acesso as informagdes concernentes a sua pessoa que estdo na posse da Apple, ou se V.Sa.
desejar fazer alteragdes, V.Sa. podera acessar o URL http://www.apple.com/contact/myinfo para atualizar as suas preferéncias relativas a contato pessoal e examinar as Politicas de
Certificagdo da Apple respectivas para obter informagoes sobre como atualizar os seus dados sob o Programa de Certificacao da Apple aplicavel.

14. Disposi¢des Gerais. V.Sa. ndo podera ceder os seus direitos sob estes Termos e Condigdes. Eventual cessdo nao autorizada sera nula. A Apple ndo sera responsavel por execugao ou
atrasos que estiverem além do seu controle razoavel. A tolerancia de uma parte para com qualquer viola¢do ou inadimplemento da outra parte sob estes Termos e Condi¢des ndo implica em tolerancia
de quaisquer infracées ou inadimplementos subsequientes. Se qualquer disposicao destes Termos e Condi¢oes for julgada por uma corte de jurisdicado competente, como sendo invalida ou nao exigivel, as
demais disposicoes permanecerdo em pleno vigor e efeito, e as partes irao substituir a disposicao invélida ou inexecutavel por uma disposicao que seja valida, exigivel e que satisfaca a intencao original das
partes e os efeitos econdmicos destes Termos e Condicdes. Estes Termos e Condi¢des, inclusive quaisquer termos adicionais mencionados neste instrumento, constituem o acordo integral entre a Apple e V.Sa.
com relacao a Certificacdo da Apple e se sobrepde e cancela todos as negociagdes, acordos e entendimentos anteriores com relagdo a seu objeto, e nenhuma adigao, exclusdo ou modificacdo de qualquer das
clausulas deste instrumento obrigara a Apple salvo se for acordada por escrito e assinada por um representante legal da Apple. Qualquer termo ou condicdo contida em qualquer outro documento submetido
a V.Sa. nao tera nenhuma forca ou efeito, e é expressamente rejeitada. A Apple reserva para si o direito de alterar este Contrato a qualquer tempo e sem a necessidade de notificacdo prévia. Notificacdes sobre
alteragoes deste Contrato serdo veiculadas pela Apple através de veiculagdo das mudangas no Site Publico de Certificacdo da Apple, e serao consideradas como tendo sido efetivadas quando forem veiculadas.
V.Sa. terd um prazo comercialmente razoavel para implementar tais alteragoes introduzidas pela Apple, cujo prazo néo excedera a 30 (trinta) dias.

VARIACOES POR PAIS

“Apple” significa a entidade listada no quadro abaixo, baseado no pais de compra ou de residéncia. As seguintes variagdes por pais prevalecerao se forem diferentes das demais clausulas
destes Termos e CondigGes.

Regido/Pais de Aquisigio ou de Residéncia Apple Enderego Variages por Pais

Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, S&o Paulo, SP Brasil

Brasil Apple Computer Brasil Ltda 01454901 NA
h . X X ;
Canadi Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd,Mar;Z::daQn(ano Canada; L3R5G2

e Apple Operations M SAdeCY Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia Cuauhtemoo, |
éxico pple Operations Mexico, S.A. de C.V. Mexico DF 06500

Estados Unidos da América e demais pai

Apple Ine 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A. NIA

americano

Europa, Oriente Médio ¢ Africa Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Austria; Bélgica; Dinamarca; Finlindia; Franga; Alemanha;

Irlanda; Ttdlia: Luxemburgo

Apple Sales International Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland | N/A

Holanda: Noruega: Portugal

Espanha; Suécia; Suica

Reino Unido;

Asia - Pacifico

Austrélia; Nova Zelandia Apple Pty. Limited PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia | N/A
2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay;

Hong Kong Apple Asia Limited NA
Hong Kong
19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24,

fndia Apple India Private Ld. Vittal Mallya Road, NA
Bangalore 560-001, India

Japio Apple Japan Inc 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan NIA
3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong,

Coréia Apple Computer Korea Ltd. Kangnam-gu; Seoul N/A

135-090, Korea

7 Ang Mo Kio Street 64
Apple South Asia Pie. Ltd., Apple Computer Trading (Shanghai)  Singapore 569086; B Area, 2/F, No. 6 Warehouse
Co. Ltd (République populaire de Chine) Building, No. 500 Bing Ke Road, Wai

Gao Qiao Free Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

7 Ang Mo Kio Street 64

Apple Ine NA
Singapore 569086

Afeganistio: Bangladesh; Butio; Brunei: Camboja; Guam;
Indonésia: Singapura; Nepal: Filipinas: Reptblica Popular da
China

NIA



Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106 N/A

Taiwan
Outros paises da regido Asia-Pacifico Apple Inc. 1 Infinite Loop; Gupertino, CA 95014, U.S.A.



