Termos do Servico

1) A ASSISTENCIA TECNICA POR ACESSO REMOTO A PARTIR DA APPLE SALES INTERNATIONAL EM
HOLLYHILL INDUSTRIAL ESTATE, HOLLYHILL, CORK, REPUBLICA DA IRLANDA (“APPLE") E PRESTADA EM
RELACAO AQS SEGUINTES SERVICOS E SUJEITA AOS SEGUINTES TERMOS:

a. EM RELAGCAO AOS SERVICOS PRESTADOS AO ABRIGO DA GARANTIA LIMITADA DE 1
ANO DA APPLE E/OU DO RESPECTIVO SUPORTE TECNICO GRATUITO DE 90
DIAS: OS TERMOS E CONDICOES DO SUPORTE TECNICO DA APPLE, COMO PREVISTOS
EM BAIXO.

b. EM RELAGCAO AOS SERVICOS PRESTADOS AO ABRIGO DO PLANO DE PROTECCAO
APPLECARE (“PPA”): OS TERMOS E CONDICOES PREVISTOS NO PPA.

C EM RELAGAO AOS CLIENTES QUE COMPREM O SUPORTE TECNICO (INCLUINDO
SERVICOS PRESTADOS NUMA BASE DE PAGAMENTO POR INCIDENTE) ATRAVES DO
SITIO DE INTERNET DA APPLE OU DO CENTRO DE APOIO DA APPLE: OS TERMOS E
CONDICOES DO SUPORTE TECNICO DA APPLE, COMO PREVISTOS EM BAIXO.

d. EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS AOS CLIENTES COM SUPORTE
PROFISSIONAL DA APPLECARE: OS TERMOS E CONDICOES PREVISTOS NO SEU
CONTRATO DE SUPORTE COM A APPLE.

e. PARA OS RESTANTES CLIENTES (INCLUINDO SERVICOS PRESTADOS NOS TERMOS DA LEI
DO CONSUMIDOR): OS TERMOS E CONDICOES DO SUPORTE TECNICO DA APPLE, COMO
PREVISTOS EM BAIXO.

Assisténcia Técnica da AppleCare

Termos e Condi¢des

AO ENTRAR EM CONTACTO COM OS SERVICOS DE ASSISTENCIA DA APPLE PRESTADOS NOS TERMOS
DE UM PLANO DE SERVICO (DORAVANTE REFERIDO COMO “PLANO DE SERVICO”) OU AO
SUBSCREVER UM PLANO DE SERVICO JUNTO DA APPLE, AS PESSOAS SINGULARES OU COLECTIVAS
(“CLIENTE”) ACORDAM QUE OS SEGUINTES TERMOS E CONDIGOES REGULAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA AO ABRIGO DO PLANO DE SERVIGO APLICAVEL. CASO O CLIENTE NAO
CONCORDE COM ESTES TERMOS E CONDICOES, NAO DEVE ENTRAR EM CONTACTO COM A APPLE
OU SUBSCREVER UM PLANO DE SERVICO. PARA CANCELAR UM PLANO DE SERVICO ENCOMENDADO
E RECEBER O REEMBOLSO DE QUAISQUER MONTANTES PAGOS, O CLIENTE DEVE ENTRAR EM
CONTACTO COM A APPLE, NOS TERMOS DESCRITOS ABAIXO. O SERVICO DE PLANO ENTRARA EM
VIGOR QUANDO A APPLE ACEITAR A SUBSCRICAO DO CLIENTE (“DATA DE ENTRADA EM VIGOR”).

1. Os Servicos. Apos a aceitacao da subscricao feita pelo Cliente, a Apple prestara os servicos de
assisténcia (“Servicos de Assisténcia”) aos produtos de software da Apple ou tecnologias
relacionadas (“Produtos com Assisténcia”) para o Plano de Servico aplicavel, tal como descrito no
seguinte endereco de internet: http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport (“Pégina do
Plano de Servico de Assisténcia”). A Apple reserva-se o direito de alterar os Servicos de Assisténcia
prestados e/ou os Produtos com Assisténcia cobertos ao abrigo de um Plano de Servico, a qualquer
momento, mediante actualiza¢des a Pagina do Plano de Servico de Assisténcia. A Apple néo alterard
os Servicos de Assisténcia e/ou os Produtos com Assisténcia de forma a que (i) diminua o nivel de
esforco da Apple prestado nos termos dos Servicos de Assisténcia, ou (ii) interfira materialmente
com as obrigacdes da Apple de prestar os Servicos de Assisténcia, (iii) interfira materialmente com os
direitos conferidos ao Cliente ao abrigo dos Servicos de Assisténcia. Para quaisquer actualizacbes
que afectem o Plano de Servico do Cliente, a Apple notificara electronicamente o Cliente da
actualizacdo para o email indicado pelo Cliente no seu registo, com uma antecedéncia minima de
trinta (30) dias em relacdo a actualizacdo. Os termos descritos na Pagina do Plano de Servico de
Assisténcia fazem parte integrante dos presentes Termos e Condicoes. Em caso de divergéncia entre
os termos deste documento e os termos da P4gina do Plano de Servico de Assisténcia, prevalecem
os termos da Pagina do Plano de Servico de Assisténcia.




2. Limitacoes
2.1. Incidentes com Assisténcia. Os Planos de Servico sao fornecidos em Pacotes de Incidentes
com Assisténcia individual, multiplos ou ilimitados. Um Incidente com Assisténcia é um problema
especifico, distinto cuja origem pode ser isolada numa Unica causa. A Apple fara todos os
esforcos possiveis para resolver quaisquer Incidentes com Assisténcia, mas nao garante que os
Incidentes com Assisténcia sejam resolvidos. A Apple, a seu critério, determinard o que constitui
um Incidente com Assisténcia e, na medida do permitido por lei, se o Incidente com Assisténcia
tem resolucao. Em termos gerais, um Incidente com Assisténcia resolve-se quando o Cliente
recebe uma das seguintes notificaces: (a) uma informacao que resolva o incidente; (b) uma
informacao sobre como obter uma aplicacao de software que resolva o incidente; (c) uma
notificacao que informe que o incidente se deve a uma questao conhecida, mas sem solucao, ou
a uma questdo de incompatibilidade com um Produto com Assisténcia; (d) uma informacao que
identifique o incidente como sendo solucionavel mediante uma actualiza¢do de uma nova
versao de um Produto com Assisténcia; ou (e) uma notificacdo de que o incidente foi identificado
como um incidente no equipamento hardware. Para um Plano de Servico com um nimero
limitado de Incidentes com Assisténcia, cada novo contacto de Incidentes com Assisténcia feito
pelo Cliente diminuird o numero restante de Incidente com Assisténcia elegiveis.

2.2. Tempos de resposta. A Apple fara todos os esforcos razoaveis para responder a um pedido
de Servico de Assisténcia dentro de um tempo razoavel ou dentro do tempo de resposta previsto
no Plano de Servico aplicavel (“Tempo de Resposta”), consoante o que se verificar em primeiro
lugar, mas ndo garante que a resposta seja fornecida dentro de um periodo de tempo especifico.
Todos os Tempos de Resposta sdo calculados de acordo com o nimero de Horas de Operacao do
Plano de Servigo descrito na Pagina do Plano de Servico de Assisténcia.

2.3. Versao Actual. Salvo disposto diferentemente, todos os Produtos com Assisténcia devem ser
fornecidos na sua versao mais actual.

2.4. Utilizacdo. Os Servicos de Assisténcia ndo se destinam a ser utilizados nas opera¢des de
instalacdes nucleares, de navegacdo area, de sistemas de comunica¢des, de maquinas de
controlo de trafego aéreo ou de outras actividades nas quais uma falha dos Servicos de
Assisténcia para obter um determinado resultado pretendido possa conduzir a morte, provocar
danos corporais ou danos fisicos ou ambientais graves.

2.5. Contactos Técnicos. Os Servicos de Assisténcia sdo prestados a uma Unica pessoa ou
multiplas pessoas designadas pelo Cliente na data de registo e nos termos do Plano de Servico
(“Contacto(s) Técnicos”). Os Contactos Técnicos sao o Unico meio de ligacdo entre o Cliente e a
Apple para a prestacdo dos servicos de Assisténcia Técnica previstos no Plano de Servico. Para os
Planos de Servico com multiplos Contactos Técnicos, caso o Cliente deseje alterar os Contactos
Técnicos, o Cliente devera notificar a Apple dessa alteracao por escrito com uma antecedéncia
minima de cinco (5) dias para a Morada de Contacto de Reembolso aplicavel descrita abaixo ou,
se for aplicavel ao Plano de Servico, introduzir as alteragdes directamente no sitio de Internet
seguro e personalizado do Cliente, como descrito nos documentos de instru¢do entregues no
inicio do Plano de Servico.

3. Exclusées. Salvo disposicdo em sentido contrario prevista no Plano de Servico, a Apple nao
prestara Servicos de Assisténcia respeitantes a problemas ou questdes resultantes (a) da utilizacdo
do Produto com Assisténcia como uma aplicacdo baseada em servidor; (b) de questdes que possam
ser resolvidas com a actualizacdao de um Produto com Assisténcia; (c) da utilizacdo ou modificacao
de um Produto com Assisténcia de uma forma a que o Produto com Assisténcia nao se destine a ser
utilizado ou modificado; (d) de produtos ou tecnologias de terceiros e os seus efeitos ou interaccoes
com os Produtos com Assisténcia; (e) de danos na aplicacdo onde os Produtos com Assisténcia sdo
prestados ou no computador onde os Produtos com Assisténcia estdo instalados; (f) utilizacdo de um
sistema de computador que seja incompativel com um Produto com Assisténcia; e (g) de questdes
relacionadas com a Internet, email, gestao de arquivos, configuracdo de rede, scripting, FX scripting,
programacdo, compilacdo, depuracao, design de infra-estrutura, criagdo de contetido,
personalizacdo de conteldo, planeamento de projectos de multimédia/ design, gestdo de recursos,
orcamentacao, formacao, diagndstico no local, ou outras questoes fora do ambito dos Servicos de
Assisténcia descritos no Plano do Servico.

4. Responsabilidade do Cliente. Para receber os Servigos de Assisténcia, o Cliente deve subscrever o
Plano de Servico e seguir as instru¢des de acesso fornecidas pela Apple. O Cliente é responsavel por
todas as despesas decorrentes do estabelecimento e manutenc¢ao das comunica¢des por email ou
por telefone com a Apple. O Cliente devera cooperar com a Apple quando solicite Servicos de



Assisténcia fornecendo a informacéo necessaria para ajudar a Apple no diagnéstico da questdo. O
Cliente é responsavel por qualquer e todas as restauracdes ou reconstrucoes de ficheiros, dados ou
programas perdidos ou alterados. O Cliente manterd e implementara um plano completo de
recuperagao de dados e recuperacdo de desastres. O Cliente é o Unico responsdvel pela seguranca
da sua informacao confidencial, patenteada ou classificada. O Cliente nédo divulgara a informacao
confidencial ou patenteada da Apple ou qualquer outra informacéo sujeita a direitos de propriedade
intelectual que possa conduzir a Apple a qualquer responsabilidade. O Cliente tem uma
compreensdo razodvel dos Produtos com Assisténcia para os quais solicita os Servicos de Assisténcia
e do sistema informatico no qual opera. O Cliente ndo pode ceder os Servicos de Assisténcia a
terceiros. Os Servicos de Assisténcia sao fornecidos exclusivamente para utilizacao interna do Cliente
e qualquer distribuicdo ndo autorizada dos Servicos de Assisténcia serd causa de resolucao imediata
destes Termos e Condicdes. O Cliente adoptard as medidas razodveis para evitar a distribuicao e a
utilizacdo nao autorizada dos Servigos de Assisténcia. O Cliente ndo abusard da sua recep¢ao ou do
uso dos Servicos de Assisténcia, designadamente, acedendo a Servicos de Assisténcia para questdes
que ja tenham sido resolvidas.

5. Acesso Remoto aos Servigos de Assisténcia. Como parte do Plano do Servico, a Apple pode prestar
os seus Servicos de Assisténcia via Internet através de acesso remoto, caso em que tera acesso, e se
permitido pelo Cliente, controlara ou recolhera informacao do computador do Cliente através da
instalacao e utilizacao de um software de acesso remoto. A instalacdo e utilizacdo de software de
acesso remoto pelo Cliente indicam que o Cliente deu a sua permissao para que a Apple preste os
Servicos de Assisténcia nestes termos. Todos ou parte dos ficheiros de software de acesso remoto
podem permanecer no computador do Cliente depois de efectuada a sessao pelos Servicos de
Assisténcia. A titularidade do software de acesso remoto e os direitos de propriedade intelectual
incluidos pertencem a Apple Inc. e/ou aos seus licenciados. A utilizacao do software de acesso
remoto pode estar sujeita a termos de licenciamento adicionais disponiveis em
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. O Cliente ndo pode desmontar ou praticar
actos de engenharia reversiva em relacdo a qualquer parte do software de acesso remoto. Enquanto
os Servicos de Assisténcia por acesso remoto estiverem a ser prestados, a Apple apenas pode
aceder, controlar ou recolher informacao do computador do Cliente que razoavelmente considere
necessdria para analisar e prestar assisténcia aos Incidentes com Assisténcia. A Apple recomenda
que o Cliente feche todos os ficheiros e aplicacbes que ndo sejam relevantes para a resolucao do
Incidente com Assisténcia. O software de acesso remoto e as caracteristicas do computador do
Cliente permitem ao Cliente, a qualquer momento, encerrar a sessao do Servico de Assisténcia por
acesso remoto.

6. Adverténcia da Garantia. EMBORA A APPLE NAO CONSIGA ASSEGURAR QUE O INCIDENTE COM
ASSISTENCIA SEJA RESOLVIDO, A APPLE FARA TODOS OS ESFORCOS RAZOAVEIS PARA PRESTAR DE
MODO PROFISSIONAL OS SERVICOS DE ASSISTENCIA, NOS TERMOS DO PLANO DE SERVICO. NA
MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, A PRESENTE GARANTIA E OS DIREITOS AQUI PREVISTOS SAO
EXCLUSIVOS E NO LUGAR DE QUAISQUER GARANTIAS, OBRIGAGOES E CONDICOES, SEJAM ORAIS,
ESCRITAS, LEGAIS, EXPRESSAS OU TACITAS. NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, A APPLE
E OS SEUS LICENCIADOS RECUSAM-SE ESPECIFICAMENTE A PRESTAR QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS LEGAIS OU IMPLICITAS RELACIONADAS COM OU QUE DE QUALQUER FORMA NAO
ESTEJAM ABRANGIDAS POR ESTES TERMOS E CONDIGOES, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS
IMPLI'(;ITAS OU GARANTIAS DE COMERCIALIZAGCAO OU DE QUE O PRODUTO E ADEQUADO A UM FIM
ESPECIFICO.

7. Limitacao de Responsabilidade. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, A RESPONSABILIDADE DA
APPLE E DOS SEUS LICENCIADOS AO ABRIGO DESTES TERMOS E CONDICOES ESTA LIMITADA AOS
MONTANTES PAGOS PELO CLIENTE PELO PLANO DE SERVICO SOLICITADO PELO CLIENTE. A APPLE E
0S SEUS LICENCIADOS NAO SE RESPONSABILIZAM POR QUAISQUER DANOS EMERGENTES
(DIRECTOS OU INDIRECTOS) E LUCROS CESSANTES, NOMEADAMENTE PERDA DE RECEITAS, PERDA
DE DADOS, PERDA DE USO OU EQUIPAMENTO OU INSTALACOES, OU INTERRUPCAO DO NEGOCIO,
QUE DE QUALQUER FORMA NAO ESTEJAM ABRANGIDAS POR ESTES TERMOS E CONDICOES, AO
ABRIGO DE UM REGIME DE RESPONSABILIDADE, INDEPENDENTEMENTE DE A APPLE OU OS SEUS
LICENCIADOS TEREM SIDO ALERTADOS PARA A POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.
OUTRAS ADVERTENCIAS PODEM ESTAR PREVISTAS NOS TERMOS DE LICENCIAMENTO APLICAVEIS AO
SOFTWARE DE ACESSO REMOTO DISPONIVEL EM
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. SE O CLIENTE ESTIVER PROTEGIDO POR
LEGISLACAO DE PROTECCAO DO CONSUMO OU OUTRA LEGISLACAO NO PAIS DE AQUISICAO OU,
NO CASO DE SER DIFERENTE, NO PAI[S DO SEU DOMICILIO, OS DIREITOS CONFERIDOS PELOS
PRESENTES TERMOS E CONDICOES ACRESCEM A TODOS OS DIREITOS COFERIDOS PELA REFERIDA
LEGISLACAO DE PROTECCAO DO CONSUMO OU OUTRA LEGISLACAO. ALGUNS PAISES, ESTADOS OU
PROVINCIAS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS EMERGENTES OU LUCROS




CESSANTES, OU EXCLUSOES OU LIMITAGOES AS GARANTIAS, PELO QUE AS LIMITAGOES OU
EXCLUSOES ACIMA REFERIDAS PODEM NAO SE APLICAR AO CLIENTE.

OS PRESENTES TERMOS E CONDICOES CONFEREM AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E O
CLIENTE PODE IGUALMENTE TER OUTROS DIREITOS CONSOANTE O PAIS, O ESTADO OU A
PROVINCIA.

8. Duracao e Cessacdo. Salvo em caso de cessacdo antecipada nos termos do disposto nesta
cldusula, o Plano de Servico tem a duracdo de doze (12) meses a contar da Data de Entrada em Vigor
ou até que todos os Incidentes com Assisténcia sejam usados, consoante o que se verificar em
primeiro lugar (salvo se a Apple autorizar o contrario por escrito). A Apple ndo prestara Servicos de
Assisténcia para além do prazo do Plano de Servico, salvo em caso de renovacao do Plano de Servi¢co
na data de cessacdo ou antes. A Apple pode fazer cessar um Plano de Servico a qualquer momento
(a) se, apds notificar o Cliente por escrito, com uma antecedéncia nao inferior a quinze (15) dias, o
Cliente ndo pagar os montantes devidos pelo Plano de Servico, ou (b) se, apds notificar o Cliente por
escrito, com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias, o Cliente nao tenha posto fim ao
incumprimento dos presentes termos e condic¢des, ou (c) se o Cliente incumprir qualquer obrigagao
do contrato de licenca de software que regule a utilizacdo de software, nos termos do Plano de
Servico. Salvo se o contrario for previsto na lei e desde que ndo tenham sido prestados quaisquer
servicos ao Cliente, o Cliente pode cancelar, por qualquer motivo, um Plano de Servico dentro dos
trinta (30) dias da data de compra do Plano de Servico ou da Data de Entrada em Vigor, consoante a
que se verificar em Ultimo lugar, e recebe um reembolso de todos os montantes pagos. Os pedidos
de reembolso devem ser enviados por escrito, juntamente com a prova de compra para a morada
do Contacto de Reembolso indicada abaixo. As cldusulas 6, 7 e 12 mantém-se em vigor apés a
cessacdo dos presentes Termos e Condicdes.

9. Apple; Lei Aplicavel. “Apple” esta identificada na tabela no final deste documento de acordo com
o pais de domicilio do Cliente. OS PRESENTES TERMOS E CONDICOES REGEM-SE PELA LEI DO PAIS DE
COMPRA OU, CASO SEJA DIFERENTE, PELA LEI DO PAIS DE DOMICILIO, E OS TRIBUNAIS DO
RESPECTIVO PAIS SERAO OS TRIBUNAIS COMPETENTES PARA ESTA MATERIA.

10. Servicos adicionais ou Software. Quaisquer servicos adicionais prestados como parte do Plano de
Servico regulam-se pelos presentes termos e condi¢des. No caso de os Servicos de Assisténcia serem
prestados na morada do Cliente como parte do Plano de Servico, o Cliente deve assegurar que seja
concedido acesso a Apple ao local durante esse periodo e deve assegurar um ambiente de trabalho
seguro e suficiente para a prestacdo dos Servicos de Assisténcia pela Apple. Em caso de
fornecimento de software como parte do Plano de Servico, o software é titularidade da Apple Inc.
e/ou dos seus licenciados. O Cliente pode instalar, reproduzir, e utilizar o software exclusivamente
para o fim de assisténcia aos Produtos com Assisténcia, porém, excepto na medida do permitido por
lei, o Cliente ndo pode descompilar, praticar actos de engenharia reversiva, modificar, alugar,
emprestar ou criar derivados do software. Se o software estiver sujeito as disposicdes de um contrato
de licenca de software autbnomo, os termos do contrato de licenca auténomo regulardo a utilizacao
do software. Qualquer software produzido para o Governo dos Estados Unidos ao abrigo dos
presentes termos e condicdes é classificado como “software informatico restrito” tal como definido
na clausula 52.227-19 do FAR. Os direitos do Governo dos Estados Unidos em relagao ao software
sdo os previstos na cldusula 52.227-19 do FAR.

11. Proteccao de Dados. O Cliente aceita e compreende que é necessario que a Apple recolha,
processe e utilize dados do Cliente para prestar o servico e cumprir as suas obrigacdes nos termos
do Plano de Servico. O que pode incluir a transmissao de dados do Cliente para sociedades filiadas
ou prestadoras de servicos em respeito do disposto no Politica de Privacidade da Apple
(http://www.apple.com/legal/warranty/privacy). A Apple protegera a informacao do Cliente em
cumprimento do Politica de Privacidade da Apple. Caso o Cliente deseje ter acesso aos seus dados
ou pretenda introduzir alguma alteracéo, o Cliente pode actualizar o seu contacto pessoal através do
acesso a pagina da internet sobre Actualizacdo da Privacidade
(http://www.apple.com/contact/myinfo). A Apple pode gravar parte ou todas as chamadas
telefénicas entre o Cliente e a Apple para fins de formacéo, garantia de qualidade e de referéncia.

12. Disposicdes gerais. O Cliente nao pode ceder os seus direitos ou obrigag¢des previstos no Plano
de Servico. Qualquer cessao de direitos ou obrigacdes que ndo seja autorizada sera nula. A Apple
nao se responsabiliza por atrasos no cumprimento ou incumprimentos devidos a causas que
estejam para além do seu controlo razodvel. A rentincia a qualquer direito resultante de alguma
falha ou incumprimento previsto nestes Termos e Condi¢des nao constitui uma renuncia a
quaisquer direitos resultantes de falhas ou incumprimentos posteriores. Se algum tribunal
considerar alguma disposicao destes Termos e Condi¢Oes invalida ou ineficaz, as restantes
disposicoes continuardo a ser validas e eficazes, e as partes substituirao a disposicao invélida ou
ineficaz por outra disposicao valida e eficaz que respeite a vontade inicial das partes e os efeitos



econémicos dos Termos e Condicdes. Estes Termos e Condicdes, incluindo quaisquer termos
adicionais aqui mencionados, constituem o acordo integral entre a Apple e o Cliente relativo ao
Plano de Servico e aos Servicos de Assisténcia prestados e revoga todas as negociagdes, acordos ou
declaragdes prévios entre as partes relativos a esta matéria, e qualquer aditamento, eliminacdo ou
modificacdo de qualquer uma das disposicoes aqui previstas so sera eficaz para a Apple se for feita
por escrito e assinada por um representante autorizado da Apple. Qualquer termo ou condi¢ao
constante de alguma encomenda ou outro documento submetida pelo Cliente néo sera valido ou
eficaz ou valido, e é especificamente recusado.

VARIACOES POR PAIS

As seguintes variacoes por pais prevalecerao se forem contraditérias com qualquer disposicdo deste
Plano:

AUSTRALIA

Os direitos consagrados nestes termos e condicbes relativos a proveitos, reembolsos e garantias
acrescem aos direitos legais consagrados no Competition and Consumer Act de 2010 e noutra
legislacdo Australiana de proteccdo do consumidor.

BELGICA

O Cliente reconhece que ao entrar em contacto com a Apple para Servigos de Assisténcia, ndo esta a
exercer qualquer direito relativo a um contrato de compra, como definido no artigo 94 ter. do Trade
Practices Act de 14 de Julho de 1991, celebrado anteriormente.

ALEMANHA

Clausula 7. Limitacdo de Responsabilidade. Relativamente aos Clientes que sejam consumidores
deve observar-se o seguinte: a Apple sé serd responsével por perdas nos termos do Plano de Servico
de acordo com as seguintes disposicdes: (i) responsabilidade ilimitada por perdas causadas
intencionalmente ou com negligéncia grosseira, (ii) responsabilidade ilimitada por morte, ofensas
corporais ou outros danos corporais causados intencionalmente ou com negligéncia grosseira, (iii)
por perdas resultantes da falta de alguma das caracteristicas garantidas até ao montante que é
coberto pela finalidade da garantia e que era previsivel para a Apple ao tempo em que a garantia foi
concedida, (iv) em conformidade com o disposto no Product Liability Act para os casos de
responsabilidade do produto, ou (v) por perdas causadas pelo incumprimento dos deveres
principais da Apple previstos no Plano de Servico, os quais foram decisivos para a celebracdo do
Plano de Servico e nas quais o Cliente confia. Exclui-se qualquer outra extensao de responsabilidade.

ITALIA

Clausula 4. Responsabilidade do Cliente. O seguinte é adicionado a cldusula 4:

Os custos do email e chamadas telefénicas sdao os aplicados pelo prestador de servicos
telefénicos/internet.

NORUEGA

Clausula 8. Prazo e cessacdo. O seguinte é adicionado a clausula 8:

Se for um consumidor, por favor note que o direito ao arrependimento nos termos do Norwegian Act
sobre o direito ao arrependimento numa compra (Lei n.° 105 de 21 de Dezembro 2000), é
considerado na Seccdo 8, sobre Prazo e Cessacao.

PORTUGAL

Clausula 6. Adverténcia da Garantia. O seguinte é adicionado a clausula 6:

Em relacdo aos clientes que sejam os consumidores, nada neste Plano de Servico limitard ou
excluira, de qualquer forma, os direitos do Cliente ao abrigo da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho ("Lei do
Consumidor") e do Decreto-Lei n.°o 67/2003, de 8 de Abril ("Lei da Garantia dos Produtos"),
periodicamente alterados.

SUECIA
Clausula 1. Servigos. O seguinte é adicionado a cldusula 1:



Se as alteracdes introduzidas nos Servicos de Assisténcia sao materialmente danosas para o Cliente,
o Cliente tem direito a cessar o Plano de Servico em conformidade com o disposto na cladusula 8
abaixo.

Clausula 8. Prazo e Cessacdo. O seguinte “Se a Apple introduzir qualquer alteracdo aos Servicos de
Assisténcia que seja materialmente danosa para o Cliente, por exemplo mediante o cancelamento
dos servicos de assisténcia referentes a produtos do Cliente, o Cliente tem direito a fazer cessar o
Plano de Servico e a receber uma compensacao de montante equivalente ao prazo remanescente do
Plano de Servico” é adicionado depois de “Salvo quando estipulado diferentemente por lei e quando
nao tenham sido prestados quaisquer servicos ao Cliente, o Cliente pode cancelar um Plano de
Servico por qualquer motivo dentro dos trinta (30) dias da data de compra do Plano de Servico ou
Data de Entrada em vigor, consoante a que se verificar em altimo lugar, e recebe um reembolso de
todos os montantes pagos”.



Regido/Paisde | Apple Morada

Aquisicao

Continente

Americano

Brasil Apple Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sdo Paulo, SP Brasil 01454-901
Computer
Brasil Ltda

Canada Apple Canada 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canad4; L3R 5G2 Canada
Inc.

México Apple Prolongacién Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Pefia Blanca, Santa Fé,
Operations Delegacion Alvaro Obregén, México D. F., CP 01210, México

Mexico, S.A. de
CV.

Estados Unidos Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

e outros paises

Americanos

Europa, Médio

Oriente e Africa

Todos os paises Apple Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Reptblica da Irlanda
Distribution
International

Asia, Pacifico

Australia; Nova Apple Pty. PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia

Zelandia; Fiji; Limited.

Papua Nova

Guiné; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay; Hong Kong
Limited

India Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001,
Private Ltd.. India

Japdo Apple Japan 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Téquio, Japdo
Inc.

Coreia Apple Korea 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul 135-798, Reptblica da
Ltd. Coreia

Afeganistao, Apple South 7 Ang Mo Kio Street 64

Bangladesh, Asia Pte. Ltd. Singapura 569086

Butdo, Brunei,

Cambodja,

Guam,

Indonésia, Laos,

Singapura,

Malasia, Nepal,

Paquistao,

Filipinas, Sri
Lanka, Vietnam

Republica Apple Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaogiao Free Trade Zone, Shanghai 200131 China
Popular da Computer
China Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.
Taildndia Apple South 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
Asia
(Thailand)
Limited
Taiwan Apple Asia LLC | 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106
Outros paisesda | Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Asia e Pacifico
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