English
Apple One (1) Year Limited Warranty

FOR CONSUMERS, WHO ARE COVERED BY CONSUMER PROTECTION LAWS OR
REGULATIONS IN THEIR COUNTRY OF PURCHASE OR, IF DIFFERENT, THEIR
COUNTRY OF RESIDENCE, THE BENEFITS CONFERRED BY THIS WARRANTY ARE IN
ADDITION TO ALL RIGHTS AND REMEDIES CONVEYED BY SUCH CONSUMER
PROTECTION LAWS AND REGULATIONS. THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE,
LIMIT OR SUSPEND ANY RIGHTS OF CONSUMERS ARISING OUT OF NONCONFORMITY
WITH A SALES CONTRACT. SOME COUNTRIES, STATES AND PROVINCES DO NOT
ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES OR ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY OR
CONDITION MAY LAST, SO THE LIMITATIONS OR EXCLUSIONS DESCRIBED BELOW
MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS,
AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY BY COUNTRY, STATE OR
PROVINCE. THIS LIMITED WARRANTY IS GOVERNED BY AND CONSTRUED UNDER
THE LAWS OF THE COUNTRY IN WHICH THE PRODUCT PURCHASE TOOK PLACE.
APPLE, THE WARRANTOR UNDER THIS LIMITED WARRANTY, IS IDENTIFIED AT THE
END OF THIS DOCUMENT ACCORDING TO THE COUNTRY OR REGION IN WHICH THE
PRODUCT PURCHASE TOOK PLACE.

Apple’s warranty obligations for this hardware product are limited to the terms set forth below:

Apple, as defined below, warrants this Apple-branded hardware product against defects in materials and
workmanship under normal use for a period of ONE (1) YEAR from the date of retail purchase by the
original end-user purchaser (‘“Warranty Period™). If a hardware defect arises and a valid claim is received
within the Warranty Period, at its option and to the extent permitted by law, Apple will either (1) repair
the hardware defect at no charge, using new parts or parts equivalent to new in performance and reliability,
(2) exchange the product with a product that is new or equivalent to new in performance and reliability and
is at least functionally equivalent to the original product, or (3) refund the purchase price of the product.
Apple may request that you replace defective parts with new or refurbished user-installable parts that Apple
provides in fulfillment of its warranty obligation. A replacement product or part, including a user-
installable part that has been installed in accordance with instructions provided by Apple, assumes the
remaining warranty of the original product or ninety (90) days from the date of replacement or repair,
whichever provides longer coverage for you. When a product or part is exchanged, any replacement item
becomes your property and the replaced item becomes Apple’s property. Parts provided by Apple in
fulfillment of its warranty obligation must be used in products for which warranty service is claimed.
When a refund is given, the product for which the refund is provided must be returned to Apple and
becomes Apple’s property.

EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

This Limited Warranty applies only to the hardware product manufactured by or for Apple that can be
identified by the “Apple” trademark, trade name, or logo affixed to it. The Limited Warranty does not
apply to any non-Apple hardware product or any software, even if packaged or sold with the Apple
hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other than Apple, may provide their own warranties to
the end user purchaser, but Apple, in so far as permitted by law, provides their products “as is”. Software
distributed by Apple with or without the Apple brand name (including, but not limited to system software)
is not covered under this Limited Warranty. Refer to the licensing agreement accompanying the software
for details of your rights with respect to its use.

Apple does not warrant that the operation of the product will be uninterrupted or error-free. Apple is not



responsible for damage arising from failure to follow instructions relating to the product’s use.

This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries, unless damage has
occurred due to a defect in materials or workmanship; (b) to cosmetic damage, including but not
limited to scratches, dents, and broken plastic on ports; (c) to damage caused by use with non-
Apple products; (d) to damage caused by accident, abuse, misuse, flood, fire, earthquake or other
external causes; (e) to damage caused by operating the product outside the permitted or intended
uses described by Apple; (f) to damage caused by service (including upgrades and expansions)
performed by anyone who is not a representative of Apple or an Apple Authorized Service Provider
(“AASP”); (g) to a product or part that has been modified to alter functionality or capability
without the written permission of Apple; or (h) if any Apple serial number has been removed or
defaced.

Important: Do not open the hardware product. Opening the hardware product may cause damage
that is not covered by this warranty. Only Apple or an authorized service provider should perform
service on this hardware product.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH
ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND
CONDITIONS, WHETHER ORAL, WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED. AS
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, APPLE SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL
STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES
AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. IF APPLE CANNOT LAWFULLY DISCLAIM
STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES THEN TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL
SUCH WARRANTIES SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THE
EXPRESS WARRANTY AND TO THE REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS DETERMINED
BY APPLE IN ITS SOLE DISCRETION. No Apple reseller, agent, or employee is authorized to make
any modification, extension, or addition to this warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable,
the legality or enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED
BY LAW, APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR
CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE; LOSS OF ACTUAL OR ANTICIPATED PROFITS
(INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE OF MONEY; LOSS OF
ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS OF
GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA; OR
ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER CAUSED INCLUDING
THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING,
PROGRAMMING OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED IN OR USED WITH
THE APPLE PRODUCT AND ANY FAILURE TO MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF DATA
STORED ON THE PRODUCT. THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH
OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR ANY STATUTORY LIABILITY FOR INTENTIONAL AND
GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR OMISSIONS. APPLE DISCLAIMS ANY REPRESENTATION
THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY PRODUCT UNDER THIS WARRANTY OR MAKE A
PRODUCT EXCHANGE WITHOUT RISK TO OR LOSS OF PROGRAMS OR DATA.

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Please access and review the online help resources referred to in the documentation accompanying this
hardware product before seeking warranty service. If the product is still not functioning properly after



making use of these resources, please contact the Apple representatives or, if applicable, an Apple owned
retail store (“Apple Retail”) or AASP located using the information provided in the documentation. When
contacting Apple via telephone, other charges may apply depending on your location. When calling, an
Apple representative or AASP will help determine whether your product requires service and, if it does,
will inform you how Apple will provide it. You must assist in diagnosing issues with your product and
follow Apple’s warranty processes.

Apple may restrict service to the country where Apple or its authorized distributors originally sold the
hardware product, and provide warranty service (i) at an Apple Retail or AASP location, where service is
performed at the location, or the Apple Retail or AASP may send the product to an Apple repair service
location for service, (ii) by sending you prepaid way bills (and if you no longer have the original
packaging, Apple may send you packaging material) to enable you to ship the product to Apple’s repair
service location for service, or (iii) by sending you new or refurbished customer-installable replacement
product or parts to enable you to service or exchange your own product (“DIY Service”). Upon receipt of
the replacement product or part, the original product or part becomes the property of Apple and you agree
to follow instructions, including, if required, arranging the return of original product or part to Apple in a
timely manner. When providing DIY Service requiring the return of the original product or part, Apple
may require a credit card authorization as security for the retail price of the replacement product or part and
applicable shipping costs. If you follow instructions, Apple will cancel the credit card authorization, so
you will not be charged for the product or part and shipping costs. If you fail to return the replaced product
or part as instructed, Apple will charge the credit card for the authorized amount.

Service options, parts availability and response times may vary according to the country in which service is
requested. Service options are subject to change at any time. You may be responsible for shipping and
handling charges if the product cannot be serviced in the country in which service is requested. If you seek
service in a country that is not the country of original purchase, you will comply with all applicable export
laws and regulations and be responsible for all custom duties, V.A.T. and other associated taxes and
charges. Where international service is available, Apple may repair or exchange defective products and parts
with comparable products and parts that comply with local standards. In accordance with applicable law,
Apple may require that you furnish proof of purchase details and/or comply with registration requirements
before receiving warranty service. Please refer to the accompanying documentation for more details on this
and other matters on obtaining warranty service.

Apple will maintain and use customer information in accordance with the Apple Customer Privacy Policy
accessible at www.apple.com/legal/privacy.

If your product is capable of storing software programs, data and other information, you should protect its
contents against possible operational failures. Before you deliver your product for warranty service it is
your responsibility to keep a separate backup copy of the contents and disable any security passwords.
THE CONTENTS OF YOUR PRODUCT WILL BE DELETED AND THE STORAGE MEDIA
REFORMATTED IN THE COURSE OF WARRANTY SERVICE. Your product will be returned to
you configured as originally purchased, subject to applicable updates. You will be responsible for
reinstalling all other software programs, data and passwords. Recovery and reinstallation of software
programs and user data are not covered under this Limited Warranty.

A list of authorized distributors is available online at:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Canadien francais

Garantie limitée d’un (1) an Apple

POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOIS OU DE REGLEMENTS SUR
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR DANS LE PAYS D’ACHAT OU, S’IL DIFFERE,
DANS LE PAYS DE RESIDENCE, LES AVANTAGES CONFERES PAR LA PRESENTE
GARANTIE S’AJOUTENT A TOUS LES DROITS ET RECOURS OCTROYES PAR
LESDITES LOIS ET LESDITS REGLEMENTS SUR LA PROTECTION DU
CONSOMMATEUR. LA PRESENTE GARANTIE N’EXCLUT, NE LIMITE ET NE SUSPENDE
AUCUNS DROITS ET REMEDES DU CONSOMMATEUR RESULTANTS DE LA
NONCONFORMITE AVEC UN CONTRAT DE VENTE. CERTAINS PAYS, ETATS ET
PROVINCES N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION OU LA RESTRICTION DES DOMMAGES
INCIDENTS OU INDIRECTS, OU PERMETTENT DE LIMITER LA DUREE D’UNE
GARANTIE OU CONDITION TACITE, DE SORTE QUE LES RESTRICTIONS OU
EXCLUSIONS MENTIONNEES PRECEDEMMENT PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A
VOUS. LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS PARTICULIERS, ET
VOUS POUVEZ EGALEMENT BENEFICIER D’AUTRES DROITS POUVANT VARIER D’UN
PAYS, D'UN ETAT OU D’UNE PROVINCE A L’AUTRE. LA PRESENTE GARANTIE
LIMITEE EST REGIE PAR LES LOIS DU PAYS D’ACHAT DU PRODUIT ET ELLE EST
INTERPRETEE SELON CES LOIS. APPLE, LE GARANT EN VERTU DE LA PRESENTE
GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A LA FIN DE CE DOCUMENT SELON LE PAYS OU
LA REGION D’ACHAT DU PRODUIT.

Les obligations d’Apple au titre de la garantie du présent matériel informatique se limitent a celles prévues
ci-dessous :

Apple, telle que définie ci-apres, garantit ce matériel informatique de marque Apple contre les vices de
piece et de main d’ceuvre , s’il a été utilisé normalement, pour une durée de un (1) an a compter de la date
de I’achat au détail par I’utilisateur final initial (« Période de garantie »). Si le matériel informatique
présente un vice et qu’une réclamation valide est recue au cours de la Période de garantie, Apple peut, a son
choix et dans la mesure permise par la loi (1) réparer gratuitement le vice du matériel informatique en
utilisant des pieces neuves ou des picces équivalentes a neuf en terme de fonctionnement et fiabilité; (2)
échanger le produit contre un produit neuf ou un produit équivalent a neuf en terme de fonctionnement et
fiabilité et qui fonctionne au moins de facon équivalente au produit d’origine; ou (3) rembourser le prix
d’achat du produit. Apple peut vous demander de remplacer les pieces défectueuses par des pieces neuves
ou remises a neuf a installer par I’utilisateur qui seront fournies par elle dans le cadre de 1’exécution de ses
obligations découlant de la présente garantie. Un produit ou une piece de remplacement, y compris une
piece a installer par 1’utilisateur conformément aux instructions fournies par Apple, continuent d’étre
couverts par la garantie du produit d’origine restant a courir, ou pendant quatre-vingt dix (90) jours a partir
de la date de remplacement ou de réparation, selon ce qui vous permettra de bénéficier de la garantie la plus
longue. Lorsqu’un produit ou une piece sont échangés, tout article de remplacement devient votre propriété
et I’article remplacé devient la propriété d’ Apple. Les pieces fournies par Apple aux fins d’exécution de ses
obligations découlant de la garantie doivent &tre utilisées dans des produits pour lesquels le service de
garantie est réclamé. En cas de remboursement, le produit faisant I’objet du remboursement doit étre
retourné a Apple et il devient la propriété d’ Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITES



La présente garantie limitée s’applique uniquement au matériel informatique fabriqué par Apple ou pour
Apple, qui peut étre identifié par la marque de commerce, le nom commercial ou le logo « Apple » qui y
est apposé. La garantie limitée ne s’applique pas au matériel informatique ne provenant pas d’Apple, ni aux
logiciels, méme s’ils sont emballés ou vendus avec du matériel informatique Apple. Les fabricants,
fournisseurs ou éditeurs autres qu’Apple, peuvent offrir une garantie distincte a 1’utilisateur final acheteur,
mais Apple, dans la mesure permise par la loi, fournit leurs produits « tels quels ». Les logiciels distribués
par Apple, que ce soit sous la marque Apple ou non (y compris, sans restriction, le logiciel de base), ne
sont pas couverts par la présente garantie limitée. Veuillez vous reporter au contrat de licence accompagnant
le logiciel pour obtenir des renseignements sur vos droits relativement a son utilisation.

Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera continu ou dépourvu d’erreur. Apple n’est pas
responsable des dommages causés par le non-respect des instructions sur 1’utilisation du produit.

La présente garantie ne s’applique pas : (a) les consommables comme les piles, sauf si le défaut est
survenu en raison d’un vice de matériau ou de main-d’ceuvre; (b) les dommages esthétiques causés
au Produit couvert, notamment, les égratignures, le bossellement et le bris des pieces en plastique
des ports; (¢) aux dommages imputables a une utilisation avec un produit ne provenant pas
d’Apple; (d) aux dommages imputables a un accident, a un abus, a2 une mauvaise utilisation, a une
inondation, a un incendie, 2 un tremblement de terre ou a tout autre cause externe; (¢) aux
dommages imputables a une utilisation a des fins autres que celles qui ont été permises ou prévues
par Apple; (f) aux dommages imputables a ’entretien (y compris la mise a niveau et ’extension)
réalisé par toute personne qui n’est pas un représentant d’Apple ou un Fournisseur de services
agréé Apple (« FSAA »); (g) a un produit ou a une piece qui a été modifiée pour changer
sensiblement la fonctionnalité ou la capacité sans 1’autorisation écrite d’Apple; ou (h) lorsque le
numéro de série Apple a été retiré ou dégradé.

Important : Vous ne devrez pas ouvrir le matériel informatique. L’ouverture du matériel
informatique pourrait causer des dommages qui ne sont pas couverts par cette garantie. La
prestation de service sur le matériel informatique devrait étre réalisée uniquement par Apple ou un
Fournisseur de services agréé Apple

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS
ENONCES CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES
GARANTIES ET CONDITIONS, ET TOUS LES AUTRES RECOURS, QU’ILS SOIENT ORAUX,
ECRITS, PREVUS PAR LA LOI, EXPRES OU TACITES. DANS LA MESURE PERMISE PAR LA
LOI APPLICABLE, APPLE EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE PREVUE PAR LA LOI
OU TACITE, Y COMPRIS, SANS EN EXCLURE D’AUTRES, LA GARANTIE DE QUALITE
MARCHANDE, LA GARANTIE DE CONVENANCE PRECISE ET LA GARANTIE CONTRE LES
VICES CACHES. SI APPLE NE PEUT PAS LEGALEMENT EXCLURE TOUTES LES GARANTIES
PREVUES PAR LA LOI OU TACITES, ALORS DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA
DUREE DE TELLES GARANTIES SERA LIMITEE A CELLE DE LA PRESENTE GARANTIE ET A
LA PRESTATION DU SERVICE DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT QUI EST DEFINI
PAR APPLE A SON ENTIERE DISCRETION. Aucun revendeur, mandataire ou employé Apple n’est
autorisé a apporter quelque modification, prorogation ou ajout que ce soit a la présente garantie. Au cas ou
une disposition de la présente garantie serait déclarée illégale ou non susceptible d’exécution, la 1égalité ou
le caractere exécutoire du reste des dispositions ne seront ni affectés ni restreints.

SOUS RESERVE DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA
MESURE PERMISE PAR LA LOI, APPLE N’EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES
DIRECTS, SPECIAUX, INCIDENTS OU INDIRECTS RESULTANT D’UNE VIOLATION DE LA
GARANTIE OU D’UNE CONDITION, OU EN VERTU DE TOUTE AUTRE DOCTRINE JURIDIQUE,
Y COMPRIS, SANS EN EXCLURE D’AUTRES, TOUTE PERTE DE JOUISSANCE; TOUTE PERTE



DE REVENUS; TOUTE PERTE DE PROFITS REELS OU ANTICIPES (Y COMPRIS TOUTE PERTE
DE PROFITS LIES A DES CONTRATS); TOUTE PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE;
TOUTE PERTE D’EPARGNE PREVUE; TOUTE PERTE D’AFFAIRES; TOUTE PERTE
D’OPPORTUNITES; TOUTE PERTE D’ACHALANDAGE; TOUTE PERTE DE REPUTATION;
TOUTE PERTE ET ALTERATION ET TOUT ENDOMMAGEMENT DE DONNEES; OU TOUT
DOMMAGE OU TOUTE PERTE INDIRECTS OU INCIDENTS, QUELLE QU’EN SOIT LA CAUSE, Y
COMPRIS LE REMPLACEMENT DE MATERIEL OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE
RECUPERATION, DE PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU
DE TOUTES DONNEES STOCKES OU UTILISES AVEC LE PRODUIT APPLE, ET TOUT DEFAUT
DE PRESERVER LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE PRODUIT. LA
LIMITE PRECEDENTE NE S’APPLIQUE PAS A DES RECLAMATIONS EN CAS DE DECES,
D’ATTEINTE A LA PERSONNE OU DE RESPONSABILITE PREVUE PAR LA LOI DECOULANT
D’ACTES ET D’OMISSIONS INTENTIONNELS OU DE NEGLIGENCE GROSSIERE. APPLE NE
FAIT AUCUNE DECLARATION QUANT A SA CAPACITE DE REPARER OU D’ECHANGER UN
PRODUIT EN VERTU DE LA PRESENTE GARANTIE SANS RISQUE POUR LES PROGRAMMES
OU DONNEES OU SANS PERTE DE CEUX-CI.

OBTENTION D’UN SERVICE DE GARANTIE

Veuillez accéder et lire les ressources d’aide en ligne visées dans la documentation accompagnant ce
matériel informatique avant de solliciter une prestation de garantie. Si apres avoir utilisé ces ressources, le
produit ne fonctionne toujours pas convenablement, veuillez communiquer avec un représentant d’Apple
ou, le cas échéant, un magasin appartenant a Apple (« détaillant Apple ») ou un FSAA que vous localiserez
a l’aide de l’information qui vous est fournie dans la documentation. Si vous contactez Apple par
téléphone, d’autres frais peuvent s’appliquer selon 1’endroit ou vous étes situé. Lorsque vous appelez, un
représentant d’Apple ou un FSAA vous aidera a déterminer si votre produit a besoin d’un service
d’assistance technique et, dans ce cas, vous renseignera sur la maniere de 1’obtenir d’Apple. Vous devez
aider au diagnostic des problemes reliés a votre produit et suivre la procédure s’appliquant a la garantie
offerte par Apple. Apple peut limiter le service au pays ot Apple ou un de ses concessionnaires agréés a
vendu le matériel informatique a 1’origine, et peut fournir le service de garantie (i) chez un détaillant Apple
ou un FSAA et la prestation de service sera effectuée a cet endroit, ou le détaillant Apple ou le FSAA peut
envoyer le produit & un centre de réparation Apple pour y effectuer la prestation de service, (ii) en vous
faisant parvenir des connaissements prépayés (et si vous n’avez plus I’emballage original, Apple peut vous
envoyer du matériel d’emballage) pour vous permettre d’expédier le produit a un centre de réparation Apple
aux fins de la prestation du service de garantie, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou une
nouvelle piece ou un produit ou une piece de remplacement remis a neuf et a installer par le client, pour
que vous fassiez vous-méme la réparation ou procédiez vous-méme a 1’échange du produit (« Service
effectué par le client »). Sur réception du produit ou de la piece de remplacement, le produit ou la piece
originaux deviennent la propriété d’Apple et vous vous engagez a suivre les instructions, y compris, si
nécessaire, a prendre les dispositions nécessaires pour retourner le produit ou la piece originaux a Apple
dans les meilleurs délais. Lorsque le Service effectué par le client exige le retour du produit ou de la piece
originaux, Apple peut exiger une autorisation de prélevement sur votre carte de crédit pour couvrir le prix
de détail du produit ou de la piece de remplacement ainsi que les frais d’expédition. Si vous respectez les
instructions, Apple annulera 1’autorisation de prélévement sur votre carte de crédit, de sorte que votre
compte ne sera pas facturé pour le produit ou la piece ni les frais d’expédition. Si vous ne retournez pas le
produit ou la piece remplacés comme on vous 1’a indiqué, Apple débitera votre compte de carte de crédit du
montant autorisé.

Les options de service, la disponibilité des pieces et les temps de réponse peuvent varier selon le pays ou le
service est sollicité. Les options de service sont sujettes a changement en tout temps. Vous pouvez &tre
responsable des frais de port et de manutention si le produit ne peut pas étre réparé dans le pays dans lequel



le service est demandé. Si vous réclamez un service dans un pays qui n’est pas le pays d’achat a 1’origine,
vous devrez vous conformer a toutes les lois et a tous les reéglements applicables en matiere d’exportation,
et vous assumerez tous les droits de douane, TVA, et autre taxes et frais connexes. Dans les endroits ou le
service international est disponible, Apple peut réparer ou échanger des produits et des pieces défectueux
par des produits et pieces comparables qui sont conformes aux normes locales. Si la loi applicable le
prévoit, Apple peut vous demander de fournir une preuve d’achat et/ou de vous conformer aux exigences
d’enregistrement avant de recevoir le service de garantie. Veuillez consulter la documentation accompagnant
votre produit pour de plus amples renseignements a ce sujet et a d’autres questions reliées a 1’obtention du
service de garantie.

Apple conservera et utilisera les renseignements sur le client conformément a 1’Engagement de
confidentialité Apple vis-a-vis de sa clientele qui est accessible a www.apple.com/fr/legal/privacy.

Si votre produit a la capacité de stocker des programmes logiciels, des données et d’autres informations,
vous devez protéger les contenus contre les défaillances de systeme éventuelles. Avant de remettre votre
produit aux fins de la prestation du service de garantie, vous avez la responsabilité de conserver une copie
de sauvegarde séparée des contenus et de désactiver tous les mots de passe. LES CONTENUS DE VOTRE
DISQUE DUR SERONT PERDUS ET LE SUPPORT DE STOCKAGE SERA REFORMATE DURANT
LA PRESTATION DU SERVICE DE GARANTIE. Votre produit vous sera retourné selon la
configuration qui existait au moment de son achat, sous réserve des mises a jour applicables. Vous étes
responsable de la réinstallation des autres programmes logiciels, données et mots de passe. La récupération
et la réinstallation des programmes logiciels et données de 1’utilisateur ne sont pas couvertes par la présente
garantie limitée.

Une liste de concessionnaires agréés est disponible en ligne a :

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Francais
Garantie Limitée a un (1) an

POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOIS OU REGLEMENTATIONS
SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS LE PAYS OU L’ACHAT A EU LIEU
OU, SI CELUI-CI EST DIFFERENT, DANS LEUR PAYS DE RESIDENCE, LES BENEFICES
DE LA PRESENTE GARANTIE S’AJOUTENT A TOUS LES DROITS ET RECOURS PREVUS
PAR CES LOIS ET REGLEMENTATIONS SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS
TELS QUE CITES CI-DESSOUS. CETTE GARANTIE N’EXCLUT, NE LIMITE NI NE
SUSPEND AUCUN DES DROITS DES CONSOMMATEURS RESULTANT DE LA GARANTIE
DE NON CONFORMITE DANS LE CONTRAT DE VENTE. CERTAINS PAYS, ETATS ET
REGIONS NE PERMETTENT PAS L’EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES
INDIRECTS OU CONSECUTIFS OU LES EXCLUSIONS OU LIMITATIONS DE LA DUREE
DES GARANTIES OU CONDITIONS TACITES, DE TELLE FACON QUE LES
LIMITATIONS ET EXCLUSIONS PREVUES CI-DESSOUS PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER
A VOUS.

LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ET IL
SE PEUT QUE VOUS BENEFICIEZ D’AUTRES DROITS EN FONCTION DE VOTRE PAYS,
ETAT OU REGION. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST REGIE ET INTERPRETEE
CONFORMEMENT A LA LEGISLATION DU PAYS DANS LEQUEL LE PRODUIT A ETE
ACHETE. APPLE, LE GARANT CONFORMEMENT A LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE,
EST IDENTIFIE A LA FIN DU PRESENT DOCUMENT EN FONCTION DU PAYS OU DE LA
REGION DANS LEQUEL LE PRODUIT A ETE ACHETE.

Les obligations d’Apple pour le présent produit matériel au titre de la présente Garantie se limitent aux
dispositions figurant ci-apres :

Apple, telle que définie plus bas, garantit le présent produit matériel de marque Apple contre les vices de
fabrication et de mati¢re dans des conditions normales d’utilisation pour une période de UN (1) AN a
compter de la date d’achat au détail par I’acheteur, utilisateur final initial, (« Période de Garantie »). Si un
vice du produit matériel apparait et qu’une réclamation valable est recue par Apple au cours de la Période de
Garantie, Apple, a son choix et sous réserve des dispositions 1égales, (1) réparera le produit matériel
gratuitement en utilisant des pieces neuves ou des pieces dont les performances et la fiabilité sont
similaires a une piece neuve, ou (2) échangera le produit avec un produit neuf ou un produit dans les
performances et la fiabilité sont similaires a un produit neuf et qui est fonctionnellement équivalent au
produit d’origine, ou (3) remboursera le prix d’achat du produit. Apple pourra vous demander de remplacer
des pieces défectueuses par des pieces neuves ou remises a neuf pouvant étre installées par 1’utilisateur que
Apple fournira conformément a son obligation de garantie. Un produit ou une piece de rechange, y compris
une piece pouvant étre installée par l’utilisateur qui aura été installée conformément aux instructions
fournies par Apple, sera garanti pour la plus longue des durées suivantes : la durée restant a courir de la
garantie du produit d’origine ou une durée de quatre-vingt dix (90) jours a compter de la date du
remplacement ou de la réparation. Lorsqu’un produit ou une piece est échangé, toute piece de rechange
devient votre propriété et la piece échangée devient la propriété d’Apple. Les pieces fournies par Apple
conformément a son obligation de garantie doivent étre utilisées pour les produits pour lesquels le service
de garantie est réclamé. Lorsqu’un remboursement est effectué, le produit pour lequel le remboursement est
fourni doit étre retourné a Apple et devient la propriété d’Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS

La présente Garantie Limitée s’applique uniquement aux produits matériels fabriqués par ou pour le compte
d’Apple qui peuvent étre identifiés par la marque Apple, le nom commercial ou le logo Apple qui y est



apposé. La Garantie Limitée ne s’applique pas a tout produit matériel non Apple ni a tout logiciel, méme
s’ils sont emballés ou vendus avec le produit matériel Apple. Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs autres
que Apple peuvent fournir leurs propres garanties a I’acheteur utilisateur final mais Apple, dans la mesure
de ce qui est permis par la loi, fournit ses produits « en 1’état ». Les logiciels distribués par Apple sans ou
sous le nom commercial Apple (y compris, de facon non limitative, les logiciels systéme) ne sont pas
couverts par la présente Garantie Limitée. Nous vous prions de bien vouloir vous reporter au contrat de
licence accompagnant le logiciel pour les détails de vos droits concernant son utilisation.

Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera ininterrompu ou sans erreur. Apple n’est pas
responsable des dommages provenant du non-respect des instructions d’utilisation du produit.

La présente garantie ne s’applique pas : (a) aux piéces consommables, telles que les batteries, sauf
si le dommage est dii a un vice de matiére ou de fabrication ; (b) a tout dommage esthétique,
comprenant notamment toute rayure, éraflure, bosse ou défaut affectant les plastiques de protection
des ports de connexion; (c) a tout dommage causé par ’utilisation avec des produits non-Apple ; (d)
a tout dommage causé par accident, abus, mauvaise utilisation, inondation, incendie, tremblement
de terre ou d’autres causes extérieures ; (¢) a tout dommage causé par le fonctionnement du produit
hors des utilisations permises ou prévues décrites par Apple ; (f) a tout dommage causé par toute
intervention (y compris les mises a niveau et les extensions) effectuée par toute personne qui n’est
pas un représentant d’Apple ou un Prestataire de Services Agréé Apple ; (g) a un produit ou une
piece qui a été modifié de telle maniére a en altérer les fonctionnalités ou les capacités sans
I’autorisation écrite d’Apple ; ou (h) si tout numéro de série Apple a été enlevé ou rendu illisible.

Important : N’ouvrez pas le matériel. L’ouverture de ce matériel est susceptible de provoquer des
dommages qui ne sont pas couverts par la présente garantie. Seul Apple ou un prestataire de
service autorisé devrait effectuer des opérations d’entretien sur ce matériel.

DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS
ENONCES CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET VIENNENT AU LIEU ET PLACE DE TOUTES
AUTRES GARANTIES CONTRACTUELLES, RECOURS ET CONDITIONS, QU’ILS SOIENT
ECRITS, VERBAUX, LEGAUX, EXPRES OU TACITES. DANS LA MESURE DE CE QUI EST
PERMIS PAR LA LOI APPLICABLE, APPLE EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES GARANTIES
LEGALES OU TACITES, Y COMPRIS ET SANS QUE CETTE LISTE NE SOIT LIMITATIVE, LES
GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE, D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET LES
GARANTIES DES VICES CACHES OU LATENTS. SI APPLE N’EST PAS LEGALEMENT
AUTORISEE A REJETER TOUTE GARANTIE LEGALE OU TACITE, ALORS, DANS LA MESURE
AUTORISEE PAR LA LOI, LESDITES GARANTIES SERONT LIMITEES A LA DUREE DE LA
PRESENTE GARANTIE EXPRESSE ET A LA FOURNITURE D’UNE PRESTATION DE
REPARATION, DE REMPLACEMENT TELLE QUE DETERMINEE A LA SEULE DISCRETION
D’APPLE. Aucun revendeur, agent ou salarié Apple n’est habilité a modifier, proroger ou compléter la
présente garantie. Si une disposition quelconque est déclarée illégale ou inapplicable, la validité des autres
dispositions ne sera pas affectée.

A IEXCEPTION DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA
MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, APPLE N’EST PAS RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE
DIRECT, SPECIFIQUE, ACCESSOIRE OU INDIRECT RESULTANT DE TOUTE VIOLATION DE
TOUTE GARANTIE OU CONDITION OU AUX TERMES DE TOUT AUTRE CONCEPT JURIDIQUE,
Y COMPRIS DE FACON NON LIMITATIVE TOUTE PERTE D’UTILISATION, PERTE DE
REVENU, PERTE ACTUELLE OU PREVISIBLE DE PROFITS (Y COMPRIS TOUTE PERTE DE
PROFITS LIES A DES CONTRATS), PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE, PERTE
D’ECONOMIE PREVUE, PERTE D’AFFAIRES, PERTE D’OPPORTUNITES, PERTE DE
CLIENTELE, PERTE DE REPUTATION, PERTE, DOMMAGE OU ENDOMMAGEMENT A DES



DONNEES, OU PERTE OU DOMMAGE INDIRECT OU CONSECUTIF, QUELLE QU'EN SOIT LA
CAUSE, Y COMPRIS LE REMPLACEMENT D’EQUIPEMENT OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE
RECUPERATION, DE PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU
DE TOUTE DONNEE STOCKEE OU UTILISEE AVEC LES PRODUITS APPLE ET TOUT ECHEC
DANS LA PRESERVATION DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE
PRODUIT. LA PRESENTE LIMITATION NE S’APPLIQUE PAS AUX RECLAMATIONS EN CAS
DE DECES OU DE BLESSURES OU EN CAS DE RESPONSABILITE LEGALE POUR DOL OU
FAUTE LOURDE ET/OU OMISSIONS. APPLE NE CONCEDE AUCUNE GARANTIE QUANT A SA
CAPACITE A REPARER TOUT PRODUIT AUX TERMES DE LA PRESENTE GARANTIE NI A
ECHANGER TOUT PRODUIT SANS AUCUN RISQUE NI AUCUNE PERTE DE PROGRAMME OU
DE DONNEES.

OBTENTION D’UN SERVICE DE GARANTIE

Nous vous prions de bien vouloir accéder a et examiner les ressources d’assistance en ligne mentionnées
dans la documentation jointe au produit matériel avant de solliciter un service de garantie. Si le produit ne
fonctionne toujours pas correctement aprés avoir utilisé ces ressources, nous vous prions de bien vouloir
contacter les représentants Apple ou, le cas échéant, un point de vente appartenant a Apple (« Point de
Vente Apple ») ou un Prestataire de Services Agréé Apple dont vous trouverez les coordonnées en utilisant
les informations fournies dans la documentation. En contactant Apple par téléphone, des cofits
additionnels peuvent étre mis a votre charge en fonction de votre situation géographique. Par téléphone, un
représentant Apple ou un Prestataire de Service Agréé vous aidera a déterminer si votre produit requiert un
service et, le cas échéant, vous informera de la manie¢re dont Apple vous fournira ce service. Vous devez
assister au diagnostic avec votre produit et suivre la procédure de garantie Apple.

Apple peut restreindre ce service au pays ou Apple ou son distributeur agréé a originellement vendu le
produit matériel ,et fournir les services de garantie (i) sur place aupres d’un point de vente Apple ou aupres
d’un Prestataire de Services Agréé Apple, ou bien, le point de vente Apple ou le Prestataire de Services
Agréé Apple peuvent envoyer le produit aupreés d’un point de service de réparation Apple, (ii) en vous
faisant parvenir un bon prépayé (et si vous n’avez plus en votre possession I’emballage originel, Apple
pourra vous envoyer un emballage) pour que vous puissiez envoyer le produit au point de service de
réparation Apple, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou piece de rechange ou un produit
ou une piece de rechange remise a neuf pouvant étre installée par le client. Vous pourrez ainsi réparer ou
remplacer votre propre produit (« Services DIY »). A réception du produit de remplacement ou de la piece
de rechange, le produit ou la piece originelle devient la propriété d’Apple. Vous acceptez de suivre les
instructions, y compris, et si nécessaire, d’organiser le retour du produit ou de la piece détachée originelle a
Apple dans les meilleurs délais. Dans le cas ol les Services DIY nécessiteraient le renvoi du produit ou de
la piece détachée originelle, Apple pourra vous demander une autorisation de débit de carte de crédit pour
garantir le prix de détail du produit ou de la piece détachée de remplacement ainsi que les coflits de transport
applicables. Si vous suivez les instructions, Apple annulera I’autorisation de débit, et vous ne supporterez
pas les cofits de transport du produit ou de la piece détachée. Si vous ne retournez pas le produit ou la piece
remplacée comme indiqué, Apple débitera la carte de crédit du montant autorisé.

Les options du service, la disponibilité des pieces et les délais de traitement varient en fonction des pays de
la demande de service. Les options de service peuvent étre modifiées a tout moment. Vous pourrez €tre
tenu des frais d’expédition et de transport si le produit ne peut étre réparé dans le pays dans lequel il se
trouve. Si vous demandez a bénéficier du service dans un pays qui n'est pas le pays d’achat originel, vous
devrez vous conformer & toutes les lois applicables relatives a 1'exportation et serez redevable des droits de
douane, de 1a TVA et toutes autres taxes et colits associés. Si le service international est disponible, Apple
peut réparer ou échanger les produits ou les pieces détachées défectueuses par des produits ou pieces
détachées comparables conformes aux standards locaux. Conformément a la loi applicable, Apple pourra
vous demander de fournir une preuve d’achat et/ou de respecter des formalités d’enregistrement avant de



recevoir un service de garantie. Nous vous prions de bien vouloir vous référer a la documentation jointe
pour plus de détails a ce sujet et pour d’autres sujets relatifs a I’obtention d’un service de garantie.

Apple conservera et utilisera les informations client conformément a la Politique de Confidentialité Apple
qui peut étre consultée a 1'adresse suivante: www.apple.com/fr/legal/privacy

Si votre produit est capable de stocker des programmes logiciels, des données ou toute autre information,
vous devriez protéger ses contenus d’éventuelles défaillances de fonctionnement. Avant d’envoyer votre
produit pour un service de garantie, il est de votre responsabilité de garder une copie de sauvegarde des
contenus et de désactiver tous mots de passe de sécurité. LE CONTENU DE VOTRE DISQUE DUR
SERA EFFACE ET LE SUPPORT DE STOCKAGE REFORMATE LORS DE LA MISE EN (EUVRE
DES SERVICES DE GARANTIE. Votre produit vous sera retourné configuré tel que vous 1'avez acheté,
sous réserve des nouvelles versions applicables. Il vous reviendra d'installer de nouveau tous programmes,
logiciels, données et mots de passe. La récupération et la réinstallation des logiciels systeéme et
d’application et des données de I’utilisateur ne sont pas couverts par la présente Garantie Limitée.

DROITS LEGAUX DE GARANTIE

En plus de cette Garantie Limitée d’un an, Apple garantit les éventuels défauts de conformité (article L.
211-15 du Code de la Consommation frangais) et les vices cachés dans les conditions définies aux articles
1641 a 1649 du Code Civil francais.

Conformément aux dispositions de I’article L. 211-15 du Code de la Consommation frangais, les articles
suivants s’appliquent aux consommateurs et sont reproduits ci-dessous :

Article L. 211-4 du Code de la Consommation francais : « Le vendeur est tenu de livrer un bien
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L. 211-5 du Code de la Consommation francais : « Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a 'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Qu présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou &tre propre a tout usage

spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L. 211-12 du Code de la Consommation francais : « L'action résultant du défaut de conformité
se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article 1641 du Code Civil francais : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de
la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

»

Article 1648 du Code Civil francais : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par
I'acquéreur, dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. »

Une liste des distributeurs agréés est disponible en ligne sur :



http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhoneAuthorizedDistributors.pdf



Deutsch
Apple Beschrinkte Garantie fiir ein (1) Jahr

FUR VERBRAUCHER, DIE DEM SCHUTZ DER RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM
VERBRAUCHERSCHUTZ IN DEM LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE
ODER DEM LAND IHRES WOHNSITZES BEIM KAUF, UNTERLIEGEN, GELTEN DIE
VORTEILE, DIE THNEN AUS DIESER GARANTIE ENTSTEHEN, ZUSATZLICH ZU ALLEN
RECHTEN, DIE SICH AUS DEN RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ
ERGEBEN. DIE GARANTIE SCHLIESST ODER SETZT VERBRAUCHERRECHTE AUS
MANGELN DER KAUFSACHE WEDER AUS NOCH BESCHRANKT SIE DIESE. EINIGE
LANDER UNTERSAGEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG
FUR INDIREKTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN ODER DEN AUSSCHLUSS ODER DIE
BESCHRANKUNG VON IMPLIZIERTEN GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN,
SO DASS DIE NACHSTEHENDEN BESCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE
GEGEBENENFALLS NICHT VOLLUMFANGLICH FUR SIE GELTEN. DIESE GARANTIE
GEWAHRT IHNEN BESTIMMTE RECHTE. DARUBER HINAUS STEHEN IHNEN AUS
VORSTEHENDEN GRUNDEN GEGEBENENFALLS WEITERE RECHTE AUFGRUND
ZWINGENDER GESETZLICHER VORSCHRIFTEN DES JEWEILIGEN LANDES ZU. DIESE
BESTIMMUNGEN UNTERLIEGEN DEM RECHT DES LANDES, IN WELCHEM DAS
PRODUKT ERWORBEN WURDE. ,,APPLE*“, DER GARANTIEVERPFLICHTETE DIESER
BEDINGUNGEN, IST IN ABHANGIGKEIT VON DEM LAND, IN DEM DAS PRODUKT
ERWORBEN WURDE, IM ANHANG BENANNT.

Die Garantieverpflichtungen von Apple fiir dieses Apple Hardware-Produkt sind gemifl nachfolgenden
Bestimmungen beschrénkt:

Der Garantiegeber gemifl der im Anhang abgedruckten Tabelle (,,Apple”) garantiert, dass dieses Apple
Hardware-Produkt frei von Material- und Herstellungsfehlern ist, und zwar fiir die Dauer von einem (1)
Jahr, gerechnet ab dem Datum des ersten Kaufs (,,Garantiefrist). Wenn ein Fehler auftritt und innerhalb der
Garantiefrist eine wirksame Benachrichtigung erfolgte, wird Apple nach Ermessen von Apple (1) den
Hardwarefehler mit neuen Teilen oder mit Teilen, die in Leistung und Zuverlédssigkeit gleichwertig mit
neuen Teilen sind, unentgeltlich beheben, (2) das Produkt austauschen gegen ein Produkt, das entweder neu
ist oder aus neuen oder brauchbaren benutzten Teilen hergestellt wurde und in der Funktion mindestens
dem urspriinglichen Produkt entspricht oder (3) den Kaufpreis des Produkts zuriickerstatten. Apple behilt
sich vor, Thnen in Erfiillung von Garantiepflichten neu hergestellte oder aufbereitete, betriebsfahige,
gebrauchte Austauschteile auch zur Selbstmontage zur Verfiigung zu stellen. Apple garantiert, dass im
Rahmen der Garantie ausgetauschte Produkte und gelieferte Teile frei von Material- und Herstellungsfehlern
sind, und zwar fiir neunzig (90) Tage, gerechnet ab dem Austausch bzw. der Reparatur, mindestens jedoch
fiir die Restlaufzeit der urspriinglichen Garantiefrist. Wenn ein Produkt oder Teil ausgetauscht wird, geht
der neue Gegenstand in Thr Eigentum {iiber, wihrend der ausgetauschte Gegenstand in das Eigentum von
Apple iibergeht. Teile, die in Erfiillung von Garantieverpflichtungen zur Verfiigung gestellt werden, miissen
in das Produkt, fiir welches Garantie in Anspruch genommen wurde, eingebaut werden. Wenn Sie eine
Riickerstattung erhalten, geht Ihr Produkt in das Eigentum von Apple iiber.

AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN

Diese beschrinkte Garantie gilt nur fiir Hardware-Produkte, die von oder fiir Apple hergestellt wurden und
die durch die darauf angebrachte Apple-Marke, den Handelsnamen oder das Bildzeichen von Apple
gekennzeichnet sind (“Apple-Produkte®). Diese beschrinkte Garantie gilt nicht fiir Hardware-Produkte, die
nicht Apple-Produkte sind, und auch nicht fiir Software, selbst wenn diese zusammen mit einem Apple-
Produkt verpackt oder verkauft werden. Andere Hersteller, Lieferanten oder Herausgeber leisten
moglicherweise eine separate Garantie fiir ihre eigenen Produkte, die mit Apple-Hardware-Produkten



verpackt werden. Von Apple unter der Apple-Marke vertriebene Software wird ebenfalls von dieser
beschriankten Garantie nicht erfasst. Ndhere Informationen zu Ihren diesbeziiglichen Rechten finden Sie im
Apple-Software-Lizenzvertrag. Apple garantiert nicht, dass der Betrieb des Produktes ununterbrochen oder
fehlerfrei ist. Apple ist fiir Nachteile nicht verantwortlich, die dadurch entstehen, dass Anweisungen in
Bezug auf die Nutzung des Produktes nicht eingehalten werden.

Die Garantie gilt nicht: (a) fiir Verbrauchsteile wie z.B. Batterien, es sei denn, dass ein Material-
und Herstellungsfehler vorliegt, (b) fiir duBlerliche Beschiadigungen einschlieBlich Kratzer, Dellen
und gebrochene Plastik an Anschliissen (c) fiir Schiden im Zusammenhang mit der Nutzung von
Produkten, die nicht Apple-Produkte sind, (d) fiir Schiden die durch einen Unfall, Missbrauch,
Fehlgebrauch, Fehlanwendung, Wasser, Feuer oder sonstige duflere Einwirkungen verursacht
werden, (e) fiir Schiiden durch Nutzungen aulerhalb der festgelegten Nutzungen oder Parameter, (f)
fiir Schiden, die durch nicht von Apple oder einem Apple Autorisierten Service Partner (AASP)
erbrachte Dienstleistungen verursacht wurden, (g) fiir Produkte und Teile, die ohne schriftliche
Erlaubnis von Apple geindert wurden, und (h) wenn die von Apple angebrachte Seriennummer
entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

Wichtiger Hinweis: Offnen Sie dieses Hardwareprodukt nicht. Offnen des Hardwareprodukts kann
zu Beschiédigungen fiihren, die nicht unter den Deckungsumfang dieser Garantie fallen. Nur Apple
oder ein Apple Service Partner sollte Reparaturen an diesem Hardwareprodukt vornehmen.

Soweit gesetzlich zuléssig, sind diese GARANTIE und die oben beschriebenen Anspriiche ausschliesslich
und ersetzen alle anderen miindlichen,schriftlichen, gesetzlichen ODER ausdriicklich oder stillschweigend
vereinbarten GARANTIEn, Anspriiche und Bedingungen. Soweit gesetzlich zuléssig, schliesst Apple alle
und jede gesetzlichen oder stillschweigend vereinbarten GARANTIEN aus, einschliesslich insbesondere der
GARANTIE DER Handelbarkeit und der Gebrauchsfahigkeit fiir einen bestimmten Zweck. Wenn Apple
nicht in der Lage sein sollte, in rechtlich zuldssiger Weise die gesetzliche oder stillschweigend vereinbarte
GARANTIE nach Massgabe dieser beschriankten Garantieerklarung auszuschliessen, so ist eine derartige
GARANTIE, einschliesslich der GARANTIE der Handelbarkeit, der Gebrauchsfihigkeit fiir einen
bestimmten Zweck und der GARANTIE fiir versteckte oder verborgene Fehler, zeitlich beschrinkt auf die
Laufzeit der vorstehend festgelegten Garantiefrist und ferner beschrinkt auf Reparatur oder Austausch
NACH APPLES ERMESSEN. Kein Apple-Hindler, Vertreter oder Angestellter ist berechtigt, diese
Garantieerkldrung in irgendeiner Weise zu dndern, auszuweiten oder zu ergénzen.

Soweit gesetzlich zuléssig, iibernimmt Apple keine Haftung fiir unmittelbare, besondere, mittelbare oder
Folgeschaden AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT der Nichteinhaltung der GARANTIE oder einer
Bedingung ODER aus irgend einem anderen Rechtsgrund, einschliesslich insbesondere der Haftung fiir
entgangene NUTZUNGEN ODER Umsitze, FUR entgangenen tatsichlichen oder erwarteten Gewinn
(einschliesslich des Gewinns aus Vertrdgen), fiir die entgangene Nutzung von Geld, fiir entgangene
erwartete Spareffekte, fiir entgangenes Geschiift, fiir entgangene Gelegenheiten, fiir entgangenen Goodwill,
fiir Rufschidigung, fiir den Verlust oder DIE Beschidigung von Daten und AUCH FUR KEINEN anderen
mittelbaren SCHADEN oder Folgeschaden, gleich wie dieser verursacht wird, einschliesslich des Ersatzes
von Ausriistung und Vermdgensgegenstinden UND der Kosten fiir die Wiederherstellung, Programmierung
oder REPRODUKTION von Programmen oder Daten, die auf Apple-Produkten gespeichert oder mit diesen
benutzt werden,und dER Nichteinhaltung der Vertraulichkeit von Daten, die auf dem Produkt gespeichert
werden. Die vorstehend beschriebene Beschriankung gilt nicht fiir Anspriiche, die auf einem Todesfall oder
korperlichen Verletzungen beruhen UND NICHT FUR DIE GESETZLICHE HAFTUNG FUR
VORSATZLICHE ODER GROB FAHRLASSIGE HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN. Sie
gilt ebenfalls nicht fiir leicht fahrlissige Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten, wobei die Haftung
in diesen Fillen auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrinkt ist. Apple erklart
ausdriicklich nicht, dass apple in der Lage sein wird, jedes Produkt nach Massgabe dieser GARANTIE zu
reparieren oder ein Produkt austauschen zu lassen, ohne dass Programme oder Daten gefdhrdet werden oder



verloren gehen.
INANSPRUCHNAHME DER GEWAHRLEISTUNG

Bitte lesen Sie die Online-Hilfe-Ressourcen, die in der beigefligten Dokumentation genannt sind, bevor Sie
die Garantie in Anspruch nehmen. Wenn das Produkt nach Nutzung dieser Ressourcen noch immer nicht
einwandfrei funktioniert, kontaktieren Sie bitte einen Vertreter von Apple oder eine Apple eigene
Verkaufsstelle (,,Verkaufsstelle®) oder einen AASP. Kontaktdaten finden Sie in der Dokumentation. Bei
telefonischer Kontaktaufnahme fallen in Abhéngigkeit von Threm Standort Telekommunikationsgebiihren
an. Ihr Anruf wird durch einen Mitarbeiter des technischen Supportteams oder einen AASP beantwortet.
Dieser wird Sie beraten und entscheiden, ob und welche Serviceleistungen fiir Thr Produkt erforderlich sind.
Sie miissen Apple bei der Fehlerdiagnose unterstiitzen und die von Apple vorgegebenen Verfahren fiir die
Inanspruchnahme der Garantie einhalten. Apple ist berechtigt, die Garantie auf das Land zu beschrinken, in
dem Apple oder ein von Apple autorisierter Distributor das Hardware-Produkt urspriinglich verkauft hat.
Apple erbringt die Leistungen im Rahmen der Garantie alternativ (i) bei Ablieferung bei einer Apple-
Filiale, oder einem AASP, wo die Garantieleistungen entweder vor Ort erbracht werden oder das Produkt
an ein Apple-Servicezentrum eingeschickt wird, (ii) durch Ubersendung von bezahlten Riicklieferscheinen
(und, soweit sie nicht mehr iiber die Originalverpackung verfiigen, Verpackungsmaterial), die es Thnen
erlauben, das Produkt an einen Apple-Servicezentrum einzuschicken oder (iii) durch Ubersendung von neu
hergestellten, oder aufbereiteten, betriebsfihigen, gebrauchten Austauschteilen zur Selbstmontage ("Do-it-
yourself-Service"). Mit Auslieferung des Ersatzproduktes oder Ersatzteiles geht das Eigentum am
urspriinglichen Produkt oder Teil auf Apple iiber; Sie verpflichten sich, die einschldgigen Anweisungen
von Apple zu befolgen, insbesondere unverziiglich fiir die Riicksendung des urspriinglichen Produktes oder
Teiles dafiir zu sorgen. Soweit Apple einen "Do-it-yourself-Service" erbringt, der die Riicklieferung des zu
ersetzenden Produktes oder Teiles erfordert, kann Apple als Sicherheit fiir den Einzelhandelspreis des
Ersatzteils und die Versandkosten eine Kreditkartenautorisierung verlangen. Wenn Sie den Anweisungen
von Apple Folge leisten, wird Apple die Kreditkartenautorisierung aufheben, so dass Ihnen die Kosten fiir
das Ersatzteil und den Versand nicht berechnet werden. Falls Sie die ersetzte Komponente nicht geméf der
Anweisung zuriickschicken, wird Apple Thre Kreditkarte mit dem autorisierten Betrag belasten.

Die Serviceoptionen, die Verfiigbarkeit von Bauteilen und die Reaktionszeiten konnen von Land zu Land
unterschiedlich sein. Apple behilt sich das Recht vor, jederzeit die Serviceoptionen zu dndern. Soweit das
Produkt sich in einem Land befindet, in welchem Serviceleistungen nicht angeboten werden und dort nicht
repariert werden kann, obliegt es (vorbehaltlich anders lautender zwingender gesetzlicher Vorschriften)
Ihnen, auf eigene Kosten und Risiko fiir die Versendung zu sorgen. Soweit Sie Serviceleistungen auBerhalb
des Landes, in welchem das Produkt urspriinglich erworben wurde, in Anspruch nehmen wollen, sind Sie
fiir die Einhaltung sdmtlicher Bestimmungen fiir den Export verantwortlich und haben alle anfallenden
Zolle, Steuern und Gebiihren zu tragen. Soweit internationalen Leistungen in Frage kommen, behilt sich
Apple vor, defekte Produkte durch solche Produkte zu ersetzen oder mit solchen Teilen zu reparieren, die
gleichwertig sind, aber lokalen Standards entsprechen. Soweit gesetzlich zuldssig, kann Apple die
Leistungen im Rahmen der Garantie davon abhéngig machen, dass Sie Einzelheiten zum Kauf nachweisen
und/oder sich gesondert registrieren. Weitere Einzelheiten hierzu und zur Inanspruchnahme der Leistungen
finden Sie in der Produktdokumentation.

Apple speichert und verarbeitet personenbezogene Daten in der in unserer Datenschutzerkldrung unter
www.apple.com/de/legal/privacy angegebenen Weise.

Soweit Thr Produkt fiir die Speicherung von Softwareprogrammen, Daten oder anderen Informationen
geeignet ist, obliegt es Thnen, die gespeicherten Informationen gegen Systemausfille zu sichern. Vor
Einlieferung Thres Produktes fiir die Garantieleistung obliegt es Ihnen, vollstindige Sicherungskopien
samtlicher gespeicherten Daten zu erstellen und sdmtliche Passworter zu deaktivieren. DER INHALTE
IHRES PRODUKTES WIRD IM RAHMEN DER GARANTIELEISTUNGEN GELOSCHT UND DIE



SPEICHERMEDIEN WERDEN NEU FORMATIERT. Ihr Produkt wird in der Originalkonfiguration wie
bei Erwerb, vorbehaltlich zwischenzeitlicher Updates an Sie zuriickgesandt. Es obliegt Ihnen,
Softwareprogramme, Daten und Passworter erneut auf dem Produkt zu installieren. Die Wiederherstellung
und/oder Wiederinstallation von Softwareprogrammen oder Nutzerdaten sind nicht Bestandteil der
Leistungen im Rahmen der Garantie.

Eine Liste der autorisierten Distributoren finden Sie online unter:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf
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Nederlands
Apple Beperkte Garantie voor één (1) jaar

TEN AANZIEN VAN CONSUMENTEN OP WIE WETGEVING TER BESCHERMING VAN
CONSUMENTEN IN HUN LAND VAN AANKOOP OF HUN LAND VAN VERBLIJF VAN
TOEPASSING IS, GELDT DAT DE DOOR DEZE GARANTIE VERLEENDE VOORDELEN IN
AANVULLING KOMEN OP ALLE RECHTEN EN VERHAALSMOGELIJKHEDEN DIE
ZULKE WETGEVING TER BESCHERMING VAN CONSUMENTEN GEEFT. RECHTEN VAN
CONSUMENTEN DIE VOORKOMEN UIT NON-CONFORMITEIT MET EEN
VERKOOPCONTRACT WORDEN NIET UITGESLOTEN, BEPERKT OF OPGESCHORT
DOOR DEZE GARANTIE. IN SOMMIGE LANDEN, STATEN EN PROVINCIES IS DE
UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE EN
DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN DE DUUR VAN IMPLICIETE GARANTIES OF
VOORWAARDEN NIET TOEGESTAAN, WAARDOOR DE ONDERSTAANDE
BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING ZIJN.
DEZE GARANTIE GEEFT U SPECIFIEKE RECHTEN. BOVENDIEN KUNNEN VOOR U,
AFHANKELIJK VAN HET LAND, DE STAAT OF DE PROVINCIE, NOG ANDERE RECHTEN
GELDEN. DEZE BEPERKTE GARANTIE WORDT BEHEERST DOOR EN ZAL WORDEN
UITGELEGD VOLGENS HET RECHT VAN HET LAND WAARIN DE AANKOOP VAN HET
PRODUCT PLAATSVOND. APPLE, DE GARANTIEGEVER INGEVOLGE DEZE BEPERKTE
GARANTIE, WORDT AAN HET EINDE VAN DIT DOCUMENT AANGEDUID AFHANKELIJK
VAN HET LAND OF DE REGIO WAARIN DE AANKOOP VAN HET PRODUCT
PLAATSVOND.

Apple’s garantieverplichtingen voor dit hardwareproduct zijn beperkt tot de onderstaande bepalingen:

Apple, zoals hierna gedefinieerd, garandeert dat dit hardwareproduct van het merk Apple bij normaal
gebruik vrij is van materiaal- en fabricagefouten gedurende een periode van één (1) jaar na de datum van
aankoop in de winkel door de oorspronkelijke eindgebruiker-koper (de “Garantieperiode”). Indien zich een
gebrek voordoet en binnen de Garantieperiode een geldige vordering wordt ontvangen, zal Apple naar haar
keuze en voorzover wettelijk toegestaan (1) het hardware defect zonder kosten repareren met behulp van
nieuwe onderdelen of onderdelen die gelijk zijn aan nieuwe onderdelen qua prestatie en betrouwbaarheid,
(2) het product vervangen door een nieuw product of een product gelijk aan nieuw qua prestatie en
betrouwbaarheid, en dat tenminste functioneel gelijkwaardig is aan het oorspronkelijke product, of (3) de
aankoopprijs van het product restitueren. Apple kan u verzoeken om gebrekkige onderdelen te vervangen
door nieuwe of door de gebruiker te installeren gereviseerde onderdelen die Apple u verstrekt ter nakoming
van haar garantieverplichting. Op een vervangend product of onderdeel, inclusief een door de gebruiker te
installeren onderdeel dat geinstalleerd is overeenkomstig de door Apple verstrekte instructies, is het
resterende gedeelte van de Garantieperiode van het originele product van toepassing, of een periode van
negentig (90) dagen vanaf de datum van herstel of vervanging, indien dat u een langere dekking biedt.
Wanneer een product of onderdeel wordt vervangen, wordt elk vervangend voorwerp uw eigendom en wordt
het vervangen voorwerp eigendom van Apple. Onderdelen die Apple ter nakoming van haar
garantieverplichting verstrekt, dienen te worden gebruikt in producten waarvoor garantieservice wordt
gevraagd. Wanneer tot restitutie wordt overgegaan, dient het product waarvoor de restitutie wordt verstrekt
aan Apple te worden geretourneerd en wordt dit eigendom van Apple.

UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op het door of ten behoeve van Apple geproduceerde
hardwareproduct dat kan worden geidentificeerd aan de hand van het daarop aangebrachte “Apple” merk,
handelsnaam of beeldmerk. Deze Beperkte Garantie is niet van toepassing op niet-Apple hardware
producten of software, ook indien deze verpakt of verkocht zijn in combinatie met Apple hardware. Het is



mogelijk dat niet- Apple producenten, leveranciers of uitgevers hun eigen garanties verstrekken aan de
eindgebruiker-koper, maar Apple verstrekt haar producten, voorzover wettelijk toegestaan, “in de huidige
staat”. Software die door Apple gedistribueerd wordt met of zonder de merknaam Apple (inclusief maar niet
beperkt tot systeemsoftware) valt niet onder deze Beperkte Garantie. Wij verwijzen u naar de bij de software
behorende licentieovereenkomst voor informatie over uw rechten met betrekking tot het gebruik hiervan.
Apple garandeert niet dat de werking van het product ononderbroken of vrij van fouten zal zijn. Apple is
niet verantwoordelijk voor schade die het gevolg is van het niet opvolgen van instructies betreffende het
gebruik van het product.

Deze garantie is niet van toepassing op: (a) verbruiksartikelen, zoals batterijen, tenzij de storing te
wijten is aan een materiaal- of fabricagefout; (b) cosmetische schade met inbegrip van, maar niet
beperkt tot krassen, deuken en gebroken plastic op de poorten (c) schade die veroorzaakt wordt
door gebruik met niet-Apple producten; (d) schade die veroorzaakt wordt door een ongeval,
misbruik, verkeerde toepassing, overstroming, brand, aardbeving of andere externe oorzaken; (e)
schade die ontstaat door het in gebruik hebben van het product buiten de door Apple omschreven
toegestane of bedoelde soorten gebruik; (f) schade ontstaan door een dienst (waaronder upgrades en
uitbreidingen) die is uitgevoerd door iemand die geen medewerker van Apple of een geautoriseerde
Apple Service Provider is; (g) schade aan een product of onderdeel dat zonder de schriftelijke
toestemming van Apple gewijzigd is teneinde de functionaliteit of het vermogen te veranderen; of (h)
schade indien een Apple serienummer verwijderd of onleesbaar gemaakt is.

Belangrijk: Maak het hardware product niet open. Het openen van het hardware product kan
schade veroorzaken die niet is gedekt door deze garantie. Alleen Apple of een geautoriseerde service
provider dienen service te verlenen voor dit hardware product.

VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, ZIJN DEZE GARANTIE
EN DE BOVENSTAANDE VERHAALSMOGELIJKHEDEN EXCLUSIEF EN KOMEN DEZE IN DE
PLAATS VAN ALLE ANDERE MONDELINGE, SCHRIFTELIJKE, WETTELIJKE, EXPLICIETE
OFIMPLICIETE GARANTIES, VERHAALSMOGELIJKHEDEN EN VOORWAARDEN. VOOR
ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT WIJST APPLE IN HET
BIJZONDER ALLE WETTELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VAN DE HAND, INCLUSIEF
MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES VOOR VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR
EEN BEPAALD DOEL EN GARANTIES TEGEN VERBORGEN GEBREKEN. INDIEN APPLE
WETTELIKE OF IMPLICIETE GARANTIES NIET RECHTMATIG VAN DE HAND KAN WIJZEN,
ZIIN VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT AL DEZE
GARANTIES IN TIHDSDUUR BEPERKT TOT DE TERMIIN VAN DEZE GARANTIE EN TOT DE
SERVICE VAN REPARATIE OF VERVANGING, TER UITSLUITENDE KEUZE VAN APPLE. Apple
wederverkopers, tussenpersonen en medewerkers zijn niet gerechtigd tot het aanbrengen van wijzigingen,
uitbreidingen of toevoegingen in deze garantie. . Indien enige bepaling onwettig of niet-afdwingbaar is, zal
hierdoor de afdwingbaarheid of wettigheid van de overige bepalingen niet worden aangetast of beinvloed.

BEHALVE ZOALS BEPAALD IN DEZE GARANTIE EN VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND
VAN TOEPASSELIJK RECHT IS APPLE NIET VERANTWOORDELIIK VOOR ENIGE DIRECTE,
BIJZONDERE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE DIE HET GEVOLG IS VAN NIET-NAKOMING
VAN EEN GARANTIEBEPALING OF ANDERE VOORWAARDE, OF OP BASIS VAN ENIGE
ANDERE RECHTSGROND, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES VAN GEBRUIK;
GEDERFDE INKOMSTEN; GEDERFDE WERKELIJKE OF VERWACHTE WINST (WAARONDER
GEDERFDE WINST OP CONTRACTEN); VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN GELD; VERLIES
VAN VERWACHTE BESPARINGEN; VERLIES VAN HANDEL; VERLIES VAN MOGELIJKHEDEN;
VERLIES VAN GOODWILL; VERLIES VAN REPUTATIE; SCHADE AAN, VERLIES OF
VERMINKING VAN GEGEVENS; OF ELKE ANDERE VORM VAN INDIRECTE OF
GEVOLGSCHADE DOOR WELKE OORZAAK OOK, WAARONDER DE VERVANGING VAN



APPARATUUR EN GOEDEREN, DE KOSTEN VAN HERSTEL, PROGRAMMERING, OF
REPRODUCTIE VAN PROGRAMMA'’S OF GEGEVENS OPGESLAGEN IN OF GEBRUIKT MET
APPLE PRODUCTEN, EN HET NIET BEHOUDEN VAN DE VERTROUWELIJKHEID VAN
GEGEVENS DIE ZIJN OPGESLAGEN IN HET PRODUCT. DE BOVENSTAANDE BEPERKING IS
NIET VAN TOEAPSSING OP VORDERINGEN OP GROND VAN OVERLIJDEN OF LICHAMELIIK
LETSEL OF ENIGE WETELIJKE AANSPRAKELIJKHEID VOOR OPZETTELIJK EN GROF
NALATIG HANDELEN EN/OF VERZUIMEN. IN HET BIJZONDER WIJST APPLE ELKE
VERKLARING VAN DE HAND DAT ZIJ IN STAAT IS ENIG PRODUCT ONDER DEZE GARANTIE
TE REPAREREN, OF EEN PRODUCT TE VERVANGEN ZONDER RISICO VOOR OF VERLIES
VAN DE PROGRAMMA'’S OF GEGEVENS.

HET VERKRIJGEN VAN GARANTIESERVICE

Bekijk eerst de online hulpmiddelen waarnaar verwezen wordt in de bijgaande documentatie voordat u
garantieservice aanvraagt. Indien het product nog steeds niet naar behoren functioneert nadat u gebruik hebt
gemaakt van deze hulpmiddelen, neemt u dan contact op met vertegenwoordigers van Apple, or indien van
toepassing een Apple Retail winkel (“Apple Retail”) of AASP. U kunt deze locaties vinden in de
bijgeleverde documentatie. Wanneer u telefonisch contact opneemt met Apple kunnen hier athankelijk van
waar u zich bevindt, kosten aan verbonden zijn. Apple’s vertegenwoordiger of een AASP zal u telefonisch
helpen te bepalen of uw product service nodig heeft en indien dit het geval is, zal deze u informeren op
welke manier Apple u service zal verlenen. U dient Apple behulpzaam te zijn bij vaststellen van de
problemen met uw product and u dient Apple’s garantieproces te volgen. Apple kan de service beperken tot
het land waar Apple of haar geautoriseerde distributeurs het hardware product in eerste instantie hebben
verkocht, and Apple kan garantie service verlenen (i) op een Apple Retail of AASP locatie, waar de service
ter plaatse wordt uitgevoerd of van waar Apple Retail of de AASP het product naar een Apple reparatie
service locatie sturen voor service; ii) door u een reeds gefrankeerde postzending te sturen (en indien u niet
langer in bezit bent van de originele verpakking, kan Apple u tevens verpakkingsmateriaal toesturen) om u
in staat te stellen het product naar de reparatie service locatie van Apple te sturen voor service; of iii) door u
door uzelf te installeren nieuwe of gereviseerde vervangingsproducten of -onderdelen te sturen waarmee u in
staat bent uw eigen product te repareren of te vervangen (“DIY Service”). Bij ontvangst van het
vervangingsproduct of —onderdeel wordt het originele product of onderdeel eigendom van Apple. U gaat er
dan ook mee akkoord de instructies te volgen en tijdig het originele product of onderdeel naar Apple terug
te sturen. In geval van DIY Service kan Apple uw akkoord vragen om als waarborg indien u de originele
producten niet terugstuurt, uw creditcard te belasten ter waarde van de verkoopprijs van het vervangende
product of onderdeel plus verzendkosten. Indien u de instructies volgt, annuleert Apple de creditcard-
autorisatie, zodat u niet betaalt voor het product/onderdeel en verzendkosten. Indien u de producten/
onderdelen niet volgens de instructies terugstuurt, zal Apple de creditcard belasten met het geautoriseerde
bedrag.

Service mogelijkheden, beschikbaarheid van onderdelen en responstijden kunnen variéren per land. Service
mogelijkheden kunnen te alle tijden worden gewijzigd. Indien het product niet kan worden hersteld in het
land waar de service is gevraagd, komen verzend- en behandelingskosten eventueel voor uw rekening.
Indien u garantieservice vraagt in een land waar het product oorspronkelijk niet is gekocht, draagt u zorg
voor alle toepasselijke exportwetten en regels and bent u verantwoordelijke voor alle accijnzen, BTW en
overige belastingen en toeslagen. In geval internationale service beschikbaar is, kan Apple de reparaties
uitvoeren met vergelijkbare onderdelen die voldoen aan de lokale standaarden. In overeenstemming met
toepasselijk recht kan Apple van u verlangen dat u een aankoopbewijs overhandigt en / of voldoet aan
registratievereisten voordat de garantieservice wordt verleend. Bekijk de bijgevoegde informatie voor meer
details en overige informatie met betrekking tot garantieservice.

Apple bewaart en onderhoudt consumentengegevens in overeenstemming met de Apple Customer Privacy



Policy, dit Apple Privacybeleid kunt u nalezen op www.apple.com/nl/legal/privacy.

Indien uw product gegevens of softwareprogramma’s op kan slaan, dient u deze gegevens te beschermen
tegen eventuele bedrijfsstoringen. Voordat u uw product overhandigt voor garantieservice bent u
verantwoordelijk voor het behouden van een afzonderlijke kopie van de systeemsoftware, applicatiesoftware
en gegevens, en voor het uitschakelen van eventuele beveiligingswachtwoorden. DE informatie
opGESLAGEN IN UW PRODUCT GAAT verloren of EN HET OPSLAGMEDIUM wordt gereformatteerd
tijdens de garantieservice. Uw product wordt aan u geretourneerd met de originele configuratie bij aankoop
inclusief toepasselijke updates. U bent verantwoordelijk voor de herinstallatie van alle overige software,
gegevens en wachtwoorden. Herstel en herinstallatie van systeem- en applicatiesoftware en
gebruikersgegevens vallen niet onder deze Beperkte Garantie.

Een lijst van geautoriseerde distributeurs is on-line beschikbaar via:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributeurs.pdf



Italiano
Garanzia annuale limitata Apple

PER I CONSUMATORI CHE BENEFICIANO DELLE NORME O DEI REGOLAMENTI A
TUTELA DEL CONSUMATORE NELLA NAZIONE DI ACQUISTO, OVVERO, SE
DIFFERENTE, NELLA NAZIONE DI RESIDENZA, I BENEFICI CONFERITI DALLA
PRESENTE GARANZIA SI CONSIDERANO INTEGRATIVI DEI DIRITTI E DEI RIMEDI
PREVISTI DA TALI LEGGI E REGOLAMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI. LA
PRESENTE GARANZIA NON ESCLUDE, LIMITA O SOSPENDE ALCUN DIRITTO DEI
CONSUMATORI DERIVANTE DALLA NON CONFORMITA’ DEL CONTRATTO DI
VENDITA. LE SUDDETTE LIMITAZIONI O ESCLUSIONI NON SI APPLICANO Al
CONSUMATORI DEI PAESI, STATI E PROVINCE CHE NON CONSENTONO
L’ESCLUSIONE O LIMITAZIONI DEI DANNI INCIDENTALI O ACCESSORI O LA
LIMITAZIONE DELLA DURATA DI GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE. PERTANTO
LE LIMITAZIONI O LE ESCLUSIONI SOTTO INDICATE NON SARANNO APPLICABILI.
LA PRESENTE GARANZIA CONFERISCE AL CONSUMATORE SPECIFICI DIRITTI,
OLTRE A QUELLI EVENTUALMENTE ATTRIBUITIGLI DALLE LEGGI DEL PROPRIO
PAESE, STATO O PROVINCIA. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E DISCIPLINATA
DALLE LEGGI DEL PAESE IN CUI E STATO EFFETTUATO L’ACQUISTO DEL
PRODOTTO. APPLE, CIOE IL SOGGETTO CHE FORNISCE LA PRESENTE GARANZIA
LIMITATA, E IDENTIFICATO IN CALCE AL PRESENTE DOCUMENTO A SECONDA DEL
PAESE O DELLA REGIONE IN CUI E STATO ACQUISTATO IL PRODOTTO.

Le obbligazioni derivanti dalla garanzia fornita da Apple per i propri prodotti hardware sono limitate alle
condizioni indicate di seguito:

Apple, come di seguito definita, garantisce che in normali condizioni di utilizzo questo prodotto hardware
a marchio APPLE ¢ esente da difetti dei materiali e di produzione per UN (1) ANNO dalla data
dell’acquisto originario da parte dell'utente finale ("Periodo di Garanzia"). Qualora si manifesti un difetto
ed sia ricevuta una valida contestazione entro il Periodo di Garanzia, Apple, a propria discrezione e nella
misura consentita dalle leggi applicabili, si impegna a (1) rimediare gratuitamente al difetto dell’hardware
utilizzando componenti nuovi o aventi funzionalita e prestazioni equivalenti a quelle di componenti nuovi,
(2) sostituire il prodotto con un prodotto nuovo o realizzato con componenti nuovi o equivalente a uno
nuovo le cui prestazioni siano come minimo equivalenti a quelle del prodotto originale, o (3) rimborsare il
prezzo d’acquisto del prodotto. Apple si riserva il diritto di chiedere al consumatore di sostituire le parti
difettose con parti nuove o ricondizionate installabili direttamente dall’utente fornite da Apple in
ottemperanza ai propri obblighi di garanzia. Apple garantisce i prodotti o le parti sostituite, ivi compresi i
componenti installabili direttamente dall'utente installati in conformita con le istruzioni fornite da Apple,
per il periodo piu lungo tra il periodo residuo della garanzia del prodotto originario e novanta (90) giorni
dalla data di sostituzione o riparazione. Dopo la sostituzione, il prodotto o componente sostitutivo
divengono proprieta del consumatore e il prodotto sostituito diventa proprieta di Apple. Le parti fornite da
Apple in ottemperanza ai propri obblighi di garanzia devono essere utilizzate internamente al prodotto per
cui ¢ stato richiesto il servizio di garanzia. Quando viene riconosciuto un rimborso, il prodotto a fronte del
quale il rimborso ¢ stato concesso deve essere restituito ad Apple e diviene proprieta di Apple.

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

La presente Garanzia Limitata si applica solo ai prodotti hardware fabbricati da o per Apple identificabili
dal marchio, nome commerciale o logo "Apple" apposto su di essi. La presente Garanzia Limitata non si
applica a prodotti hardware o software di terzi, anche qualora acclusi o venduti assieme ai prodotti hardware
di Apple. I produttori, fornitori o rilasciatori di software diversi da Apple possono fornire le proprie
garanzie all’utente finale, tuttavia Apple, nei limiti di legge, fornisce i prodotti di terzi senza alcuna



garanzia. Il software distribuito da Apple con o senza il marchio Apple (ivi compreso, a mero titolo
esemplificativo, il software per I’installazione del sistema operativo) non ¢ coperto dalla presente Garanzia
Limitata. Per maggiori informazioni sui diritti del consumatore circa I'uso del software si rimanda al
contratto di Licenza del software Apple. Apple non garantisce che I’operativita del prodotto sia esente da
interruzioni o errori. Apple non & responsabile dei danni causati dalla mancata osservanza delle istruzioni
d’uso del prodotto.

La presente garanzia non si applica a: (a) componenti consumabilii, quali batterie, salvo che il
danno sia stato causato da un difetto di fabbricazione o di manodopera; (b) danni estetici, quali a
mero titolo esemplificativo, graffi, ammaccature o rottura di materiali plastici sulle porti; (c) danni
causati dall’uso in associazione a prodotti che non siano Apple; (d) danni causati da incidenti,
abuso, uso improprio, allagamento, incendio, terremoto o qualsiasi altra causa esterna; (e) danni
causati dall’utilizzo del prodotto in modo non conforme con gli usi previsti o descritti da Apple; (f)
danni causati da interventi (ivi compresi gli interventi di miglioramento ed estensione) effettuati da
qualunque soggetto che non sia un rappresentante di Apple o un suo fornitore di servizi
autorizzato (Authorized Service Provider); (g) prodotti o componenti che siano stati modificati per
alterarne le funzionalita o capacita senza il permesso scritto di Apple; o(h) prodotti il cui numero di
serie Apple sia stato rimosso od alterato.

Importante: non aprire il prodotto hardware. L'apertura del prodotto hardware potrebbe causare
danni non coperti dalla presente garanzia. Solamente Apple o un fornitore di servizi autorizzato
dovrebbero eseguire interventi di assistenza su questo prodotto hardware.

NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA E I RIMEDI SOPRA
INDICATI SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA GARANZIA, RIMEDIO E
CONDIZIONE, VERBALE, SCRITTA, DI LEGGE, ESPRESSA O IMPLICITA. NEI LIMITI PREVISTI
DALLE LEGGI APPLICABILI APPLE NEGA SPECIFICAMENTE QUALSIASI GARANZIA DI
LEGGE O IMPLICITA, IVI COMPRESE, MA NON SOLO, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA
E IDONEITA A SCOPI SPECIFICI O PER VIZI OCCULTI O LATENTI. QUALORA LE LEGGI NON
CONSENTANO AD APPLE DI NEGARE LE SUDDETTE GARANZIE DI LEGGE O IMPLICITE, LA
DURATA DELLE STESSE DEVE INTENDERSI, PER QUANTO CONCESSO DALLA LEGGE,
LIMITATA AL PERIODO DI DURATA DELLA GARANZIA ESPLICITA E AL SERVIZIO DI
RIPARAZIONE O SOSTITUZIONE OFFERTO DA APPLE A SUA ESCLUSIVA DISCREZIONE. Ai
rivenditori, agenti o dipendenti di Apple non ¢ consentito apportare modifiche, estensioni o integrazioni
alla presente garanzia. Nel caso in cui alcune delle disposizioni della presente garanzia siano dichiarate
invalide, nulle o non applicabili le restanti dovranno comunque considerarsi pienamente valide ed efficaci.

FATTO SALVO QUANTO PREVISTO DALLA PRESENTE GARANZIA E FINO AL MASSIMO
LIMITE PREVISTO DALLA LEGGE, APPLE NON E RESPONSABILE DEI DANNI DIRETTI,
SPECIALI, INDIRETTI O ACCESSORI DERIVANTI DALLA VIOLAZIONE DELLA GARANZIA O
DI SUE DISPOSIZIONI, OVVERO PREVISTI DA QUALSIASI ALTRO PRINCIPIO DI LEGGE, IVI
COMPRESI, SENZA LIMITAZIONE, LA PERDITA DI UTILIZZO, LUCRO CESSANTE, PERDITA
DI UTILI EFFETTIVI O PREVISTI (COMPRESA LA PERDITA DI UTILI CONTRATTUALI);
PERDITA DI LIQUIDITA; PERDITA DI RISPARMI ATTESI; PERDITA DI AFFARI; PERDITA DI
OPPORTUNITA; PERDITA DI AVVIAMENTO; DANNI ALL’IMMAGINE; PERDITA, DANNI O
CORRUZIONE DI DATI; O QUALSIASI PERDITA O DANNO INDIRETTO O ACCESSORIO A
PRESCINDERE DALLA CAUSA, IVI COMPRESA LA SOSTITUZIONE DI ATTREZZATURE E
BENI, LE SPESE DI RECUPERO DATI, RIPROGRAMMAZIONE O RIPRODUZIONE DEI
PROGRAMMI O DEI DATI CONTENUTI O UTILIZZATI CON I PRODOTTI APPLE, NONCHE
DELLA MANCATA PROTEZIONE DELLA PRIVACY DI TALI DATI. LE SUDDETTE LIMITAZIONI
NON SI APPLICANO IN CASO DI RICHIESTE DI RISARCIMENTO PER MORTE O LESIONI
PERSONALI O ALLE RESPONSABILITA DI LEGGE PER NEGLIGENZA INTENZIONALE, COLPA



GRAVE E/OD OMISSIONE . APPLE SPECIFICAMENTE NON GARANTISCE CHE SARA IN
GRADO DI RIPARARE OGNI PRODOTTO COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA O DI
SOSTITUIRE IL PRODOTTO MEDESIMO SENZA RISCHIO O PERDITA DI PROGRAMMI O DATI.

MODALITA DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO DI GARANZIA

Prima di richiedere il servizio di garanzia si raccomanda di prendere visione e di seguire le istruzioni di
assistenza disponibili on line di cui alla documentazione allegata al presente prodotto hardware. Nel caso in
cui il prodotto continui a non funzionare correttamente anche dopo aver seguito le istruzioni on line, si
prega di contattare gli incaricati Apple o, ove possibile, un Apple retail store (‘“Apple Retail”) o un AASP
(“Apple Authorised Service Provider”)utilizzando le informazioni fornite nella documentazione. Ulteriori
costi connessi alla telefonata ad Apple potranno essere applicati in relazione al vostro luogo di residenza.
Nel corso della telefonata, un incaricato Apple o I’AASP forniranno assistenza per stabilire se ¢ necessario
intervenire sul vostro prodotto e, in tal caso, Vi informeranno circa le modalita di intervento di Apple.
Dovrete fornire assistenza durante 1'esame delle problematiche del vostro prodotto e seguire la procedura
della garanzia Apple.

Apple potra limitare il servizio al paese nel quale Apple o i suoi distributori autorizzati hanno
originariamente venduto il prodotto hardware, e fornire il servizio di garanzia (i) presso un Apple Retail o
la sede di un AASP, i quali possono fornire direttamente il servizio di garanzia oppure inviare il prodotto
ad un centro di riparazione Apple, (ii) inviando al consumatore documenti di trasporto prepagati (e, qualora
il consumatore non abbia conservato la confezione originale, anche il materiale di imballaggio) per
consentirgli di effettuare la spedizione del prodotto al centro di riparazione Apple, o (iii) inviando al
consumatore un prodotto o componente nuovo o ricondizionato installabile direttamente dal consumatore
per riparare o sostituire il prodotto difettoso (“Servizio DIY”). Una volta ricevuto il prodotto o il
componente sostitutivo, quello originale diventa proprieta di Apple e il cliente si impegna sin d’ora a
seguire le istruzioni impartite anche organizzando, se necessario, la tempestiva restituzione del prodotto o
componente originale ad Apple. Se 1’erogazione del Servizio DIY comporta la restituzione del prodotto o
componente originale, Apple potra richiedere 1’autorizzazione ad addebitare sulla carta di credito del
consumatore a titolo di garanzia un importo corrispondente al prezzo di vendita del prodotto o componente
sostitutivo e alle relative spese di spedizione. Qualora il consumatore segua le istruzioni impartite, Apple
cancellera 1’addebito e pertanto il prezzo del prodotto e le relative spese di spedizione non saranno
addebitati sulla carta di credito del consumatore. Se il cliente non provvede a restituire il prodotto o il
componente sostituito in conformita con le istruzioni, Apple addebitera I’importo autorizzato alla carta di
credito.

Il tipo di servizio, la disponibilita dei componenti e i tempi di risposta possono variare a seconda del paese
in cui il servizio di garanzia viene richiesto. I tipi di servizio offerti sono soggetti a modifica senza
preavviso. Qualora il servizio di garanzia del prodotto non possa essere reso nel paese in cui il consumatore
lo richiede, al consumatore potrebbero essere addebitate le spese di spedizione e manodopera. Se il servizio
di garanzia viene richiesto in un paese diverso da quello in cui il prodotto & stato originariamente
acquistato, il consumatore ¢ tenuto ad osservare le leggi e i regolamenti applicabili in materia di
esportazione e a farsi carico dei dazi doganali, dell'TVA e di tutte le altre imposte ed oneri associati. In caso
di disponibilita del servizio di garanzia internazionale, Apple potra riparare o sostituire i prodotti e i
componenti difettosi con prodotti e componenti equiparabili conformi alle normative locali. In conformita
con le leggi applicabili, prima di erogare il servizio di garanzia Apple potra richiedere al consumatore una
prova d’acquisto e/o di effettuare la registrazione secondo le procedure applicabili. Per maggiori particolari
in merito a questo ed altri aspetti dell’erogazione del servizio di garanzia si rimanda alla documentazione
allegata.

Apple si impegna a conservare ed utilizzare le informazioni sulla clientela in conformita con la politica
sulla privacy di Apple, che i clienti possono consultare sul sito www.apple.com/it/legal/privacy.




Se il prodotto acquistato offre una capacita per caricare applicazioni software, dati ed altre informazioni, si
consiglia di proteggere i contenuti contro eventuali difetti operativi. Prima di consegnare il prodotto al
servizio di garanzia ¢ responsabilita del consumatore effettuare una copia di salvataggio dei contenuti su un
supporto separato e disattivare eventuali password di sicurezza. IL. CONTENUTO DEL PRODOTTO
SARA’ CANCELLATO E GLI ARCHIVI SARANNO RIFORMATTATI DURANTE IL SERVIZIO DI
GARANZIA. 1l prodotto sara restituito al consumatore nella configurazione in cui ¢ stato originalmente
acquistato, fermi restando i possibili aggiornamenti. Il consumatore dovra effettuare la reinstallazione dei
programmi software, dei dati e delle password. Il recupero e la reinstallazione di programmi software e dei
dati dell’utente non sono coperti dalla presente Garanzia Limitata.

Una lista di Distributori autorizzati ¢ disponibile on-line su:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf
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Espaiiol
Garantia Limitada Anual de Apple

PARA LOS CONSUMIDORES QUE PUEDAN ACOGERSE A LAS LEYES O NORMATIVA
SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SU PAIS DE COMPRA O, SI FUERE OTRO,
SU PAIS DE RESIDENCIA, LAS PRESTACIONES CONFERIDAS POR LA PRESENTE
GARANTIA SERAN DE CARACTER ADICIONAL A TODOS LOS DERECHOS Y MEDIDAS
DE AMPARO CONCEDIDAS POR TALES LEYES Y NORMATIVA SOBRE PROTECCION A
LOS CONSUMIDORES QUE ENCONTRARA EN WWW.APPLE.COM/LEGAL/WARRANTY.
ESTA GARANTIA NO EXCLUYE, LIMITA O SUSPENDE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES POR FALTA DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO DE VENTA.
ALGUNOS PAISES, ESTADOS Y REGIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O EMERGENTES O NO PERMITEN
LIMITACIONES DE LA DURACION DE LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS
DE PRODUCTOS; POR LO TANTO, PUEDE SER QUE LAS LIMITACIONES O
EXCLUSIONES DESCRITAS MAS ABAJO NO LE SEAN DE APLICACION. ESTA
GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS PERO PUEDE SER QUE
UD. TAMBIEN DISPONGA DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DE CADA
PAIS, ESTADO O REGION. ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA SOMETIDA A LA
LEGISLACION APLICABLE AL ESTADO DE COMPRA DEL PRODUCTO. APPLE, EL
GARANTE BAJO LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, ESTA IDENTIFICADO AL FINAL
DEL PRESENTE DOCUMENTO DEPENDIENDO DEL PAIS O REGION EN LA CUAL SE
LLEVO A CABO LA COMPRA DEL PRODUCTO.

Las obligaciones de garantia de Apple para este producto “hardware” son de caricter limitado en los
términos que se establecen a continuacion:

Apple, tal y como se define posteriormente, garantiza este producto “hardware” de marca Apple frente a
defectos en materiales y mano de obra durante un periodo de un (1) afio desde la fecha de compra por el
usuario final (“Periodo de Garantia”). Si surge un defecto del hardware y Apple recibe una reclamacién
vélida dentro del Periodo de Garantia, Apple podrd, a su libre eleccién y en la medida en que las normas
aplicables asi lo permitan: (1) reparar el defecto de hardware sin cobrar cargo alguno utilizando piezas de
repuesto nuevas o equivalentes a nuevas en funcionamiento y fiabilidad, (2) sustituir el producto por un
producto que sea nuevo o equivalente a uno nuevo en funcionamiento y fiabilidad y sea, al menos,
equivalente, desde un punto de vista funcional, al producto original, o (3) devolver el precio de compra del
producto. Apple le podrd solicitar que Ud. sustituya las partes defectuosas por otras nuevas o proporcione
las partes que Apple le ha suministrado en cumplimiento de su obligacién de garantia del producto. Apple
garantiza los productos sustituidos o piezas sustituidas del producto, incluyendo cualquier parte instalada
siguiendo las indicaciones de Apple, por aquel de los dos plazos siguientes que establezca una cobertura
mds larga a su favor: durante noventa (90) dias o durante el plazo de garantia del producto inicial que reste.
Cuando se canjee un producto o pieza, el articulo de reemplazo pasa a ser propiedad suya y el articulo
reemplazado pasa a ser propiedad de Apple. Las partes que proporcione Apple en cumplimiento de su
obligaciéon de garantia del producto deben utilizarse en relacién con productos para los cuales se ha
reclamado el servicio de garantia. Cuando se efectiia un reembolso, el producto reembolsado debera
devolverse a Apple y pasa a ser propiedad de Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta Garantia Limitada es de aplicaciéon solamente al producto hardware fabricado por o para Apple que
pueda ser objeto de identificacién mediante la marca, nombre comercial o logotipo “Apple” adherido sobre



el mismo. Esta Garantia Limitada no es aplicable a productos de hardware que no sean de Apple o a
cualquier “software”, incluso si va empaquetado o se vende con el producto hardware de Apple. Los
fabricantes, proveedores o editores que no sean de Apple podran facilitar sus propias garantias al usuario
final pero Apple, en la medida en que la ley aplicable lo permita, suministra sus productos “tal cual”. El
software distribuido por Apple bajo la marca Apple o sin ella, (incluyendo pero no estando limitado al
software de sistema), no se encuentra cubierto por esta Garantia Limitada. Sirvase consultar el Contrato de
Licencia de “Software” de Apple para mds informacién. Apple no garantiza que el uso del producto sea
interrumpido o exento de error. Apple no responde por el dafio derivado de la falta de seguimiento, total o
parcial, de las instrucciones de uso del producto.

La presenta garantia no es aplicable: (a) a partes consumibles tales como las baterias a menos que
el dafio haya ocurrido como resultado de un defecto de materiales 0 de mano de obra; (b) a dafios
en apariencia, incluyendo pero sin limitacion, a rayones, abolladuras o plastico roto; (c) a
cualquier daio causado por el uso de un producto que no sea Apple, (d) a cualquier daiio causado
por un accidente, mal uso, utilizacion inadecuada o aplicacion inadecuada, inundaciones,
incendio, terremoto o cualquier otra causa externa; (e) a cualquier daiio causado por el uso de un
producto fuera de las usos permitidos o previstos por Apple revision efectuada por persona ajena a
Apple; (f) a cualquier dafio derivado de los servicios (de reparacion, actualizaciéon o incremento de
prestaciones) realizados por un tercero que no sea un Representante de Apple o del Servicio de
Reparaciones Autorizado por Apple (g) a un producto o pieza que haya sido modificada o alterada
su funcién sin la autorizacion escrita de Apple; o (h) si se ha eliminado o borrado cualquier
nimero de serie de Apple.

Importante: no abra el equipo. Si lo hace, puede causar dafios que no estan cubiertos por esta
garantia. Apple o un proveedor de servicios autorizado son los tinicos que pueden llevar a cabo
tareas de reparacion en este producto.

EN LA MAXIMA MEDIDA LEGALMENTE PERMITIDA, LA PRESENTE GARANTIA Y MEDIDAS
DE AMPARO ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER EXCLUSIVO Y
SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, MEDIDAS DE AMPARO Y CONDICIONES,
SEAN VERBALES O ESCRITAS, ESTABLECIDAS LEGALMENTE, EXPRESAS O IMPLICITAS.
EN LA MEDIDA PERMITIDA POR EL DERECHO APLICABLE, APPLE DECLINA
ESPECIFICAMENTE TODAS Y CUALESQUIERA GARANTIAS LEGALMENTE ESTABLECIDAS O
IMPLICITAS, INCLUYENDO CON CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, GARANTIAS
DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN CONCRETO. SI APPLE NO PUDIERA
LEGALMENTE DECLINAR GARANTIAS LEGALMENTE ESTABLECIDAS O IMPLICITAS EN
BASE A LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, TODAS DICHAS GARANTIAS, QUEDAN
LIMITADAS EN CUANTO A DURACION, EN LA MAXIMA MEDIDA LEGALMENTE PERMITIDA,
A LA DURACION DE LA PRESENTE GARANTIA Y A LA REPARACION O SERVICIO DE
SUSTITUCION A OPCION DE APPLE. Ningtn revendedor, agente o empleado de Apple esté autorizado
a efectuar modificacién, prérroga o adicién alguna a la presente garantia. Si cualquier condicién fuese
considerada ilegal o invélida, la legalidad o validez del resto de condiciones no se verd afectada.

EN LA FORMA MAS EXTENSAMENTE PERMITIDA LEGALMENTE Y DE CONFORMIDAD CON
LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO RESPONDERA DE INDEMNIZACIONES POR DANOS Y
PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES QUE SE DERIVEN DE
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O CONDICION O EN VIRTUD DE CUALQUIER
OTRA TEORIA JURIDICA INCLUYENDO, CON CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO,
PERDIDA DE INGRESOS (INCLUYENDO PERDIDA DE BENEFICIOS POR CONTRATOS);
PERDIDA DEL USO DE DINERO; LUCRO CESANTE O PERDIDA DE INGRESOS PREVISTOS;
PERDIDA DE AHORRO PROYECTADO; PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD;
PERDIDA DE CLIENTELA; PERDIDA DE REPUTACION; PERDIDA, DANO O DEFORMACION DE



DATOS; O CUALQUIER PERDIDA O DANO INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA
DE SU CAUSA, INCLUYENDO LA SUSTITUCION DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER
COSTE DE RECUPERACION, PROGRAMACION O REDUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O
DATO ALMACENADO O UTILIZADO CON LOS PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER FALTA DE
MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOS EN EL
PRODUCTO, LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR
FALLECIMIENTO O LESIONES PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
LEGALMENTE IMPERATIVA POR ACTOS MANIFIESTAMENTE NEGLIGENTES O
INTENCIONADOS Y/U OMISIONES. APPLE, EN CONCRETO, NO MANIFIESTA QUE PODRA
REPARAR CUALQUIER PRODUCTO EN VIRTUD DE LA PRESENTE GARANTIA O EFECTUAR
UN CANIJE DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS PROGRAMAS O DATOS O SIN PERDIDA
DE PROGRAMAS O DATOS.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Sirvase examinar los recursos de ayuda on-line a los que se hace referencia en la documentacién que se
acompafia antes de solicitar el servicio de garantia. Si el producto contintia sin funcionar después de hacer
uso de estos recursos, por favor contacte a los representantes de Apple o en caso de ser aplicable, a un
establecimiento minorista de Apple (“Apple Retail”) o AASP ubicado a través de la informacidn provista
en la documentacién. Cuando contacte a Apple por teléfono, podran ser aplicados otros costos dependiendo
de su ubicacion. Cuando haga su llamada, un representante de Apple o AASP le ayudard a determinar si su
producto necesita servicio y de ser asi, le informard acerca de la prestacion del mismo. Ud. debe ayudar en
el diagnostico del problema que presenta su producto y seguir el proceso de Apple para la garantia. Apple
puede limitar el servicio al pais donde Apple o sus distribuidores autorizados vendieran originalmente el
producto hardware, y Apple podra prestar el Servicio de Garantia (i) en cualquier establecimiento Minorista
de Apple o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple cuando el servicio se lleve a cabo en dicho
establecimiento, o el Minorista de Apple o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple puede enviar el
producto a un establecimiento de reparacion para su arreglo, (ii) haciéndole llegar documentacion necesaria
(si no dispone del embalaje original del producto, Apple le enviard un embalaje adecuado para enviarlo) que
le permita enviar el producto a un establecimiento de servicios de reparacién de Apple para su arreglo, (iii)
haciéndole llegar cualquier producto sustitutivo instalable por el usuario o piezas que le permitan arreglar o
cambiar su propio producto (“Arreglo DIY”). En cuanto Ud. reciba el producto sustituido o partes del
mismo que le permitan, el producto original o partes originales serdn propiedad de Apple y Ud. se
compromete a seguir las instrucciones incluyendo, si fuere el caso, tramitar la devolucién del producto
original o parte original a Apple de conformidad con las instrucciones que se le proporcionen. Cuando se
ejecute un Arreglo DIY que requiera la devolucién del producto original o parte original, Apple podra
exigirle, por razones de seguridad, una autorizacion para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad igual al
precio al ptblico del producto o parte del mismo a reparar y aplicarle, asimismo, los costes de envio. Si
Ud. sigue las instrucciones, Apple cancelard dicho autorizacién de cargo y, por lo tanto, no se le cargard
ninguna cantidad por el producto o parte del mismo ni los costes de envio. En caso contrario, si Ud. no
devuelve el producto o parte del mismo segun las instrucciones que se le proporcionen, Apple le cargard la
cantidad autorizada a su tarjeta de crédito.

Las opciones del Servicio de Garantia, disponibilidad de piezas o partes de producto y plazos de tiempo
podrén variar segtin el estado en el cual se solicite el Servicio de Garantia. Las opciones del Servicio de
Garantia podrdn modificarse en el futuro. Ud. serd el unico responsable del envio y pago de cualquier tasa o
cargo si el Servicio de Garantia que ha solicitado no puede prestarse en el estado de solicitud del mismo.
Si Ud. desea un Servicio de Garantia en un estado que no es el estado de compra original del producto, Ud.
debe cumplir con todas las obligaciones legales y trdmites de exportacion y serd el responsable de cualquier
arancel aduanero, I.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte de aplicacion. Donde exista un



Servicio de Garantia internacional, Apple puede arreglar o sustituir productos defectuosos y partes por otros
productos o partes que cumplan con los estdndares del lugar. De conformidad con la legislacién aplicable,
Apple puede solicitar que Ud. pruebe determinadas caracteristicas de la compraventa del producto y/o
cumpla con determinados requisitos de registro antes de recibir el Servicio de Garantia. Rogamos se remita
a la documentacion que se acompafa para mds detalles en este sentido y cualquier otro tema relacién con la
prestacion del Servicio de Garantia.

Apple mantendrd y utilizard informacion de sus clientes de conformidad con la Politica de Privacidad del
Cliente de Apple (Apple Customer Privacy Policy) disponible en la siguiente direccion: www.apple.com/
es/legal/privacy.

Si su producto puede almacenar programas de software, datos y cualquier otra informacién, debe hacer
copias de seguridad periédicamente de la informacion contenida en el hard drive o cualquier otro medio de
almacenamiento de su producto con el fin de proteger su contenido asi como por precaucién ante cualquier
posible fallo en el funcionamiento operacional del producto. Antes de entregar su producto para la
prestacion de un Servicio de Garantia, Ud. es responsable de mantener las copias de seguridad de los
contenidos en el producto y deshabilitar cualquier password o contrasefia de seguridad. LOS
CONTENIDOS DE SU PRODUCTO SERAN BORRADOS Y SU MEDIO DE ALMACENAMIENTO
REFORMADO DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GARANTIA, Y NI APPLE NI
NINGUNO DE SUS AGENTES SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERDIDA DE
PROGRAMAS, DATOS O INFORMACION CONTENIDO EN EL MISMO O EN UNA PARTE DEL
MISMO. Su producto le serd devuelto con la configuracién inicial de cuando lo comprd, excepto en el caso
de aplicarse actualizaciones. Ud. es el responsable de reinstalar cualquier otro programa de software, datos o
passwords y contrasefias. La recuperacion e instalacion de programas de software y datos del usuario no
estdn cubiertas por esta Garantia Limitada.

Hay una relacién de distribuidores autorizados disponible on-line en:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Espaiiol (Americas)

Garantia de Apple Limitada a Un Afio

PARA LOS CONSUMIDORES QUE PUEDAN ACOGERSE A LAS LEYES O NORMATIVA
SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SU PAIS DE COMPRA O, SI FUERE OTRO,
SU PAIS DE RESIDENCIA, LAS PRESTACIONES CONFERIDAS POR LA PRESENTE
GARANTIA SERAN DE CARACTER ADICIONAL A TODOS LOS DERECHOS Y MEDIDAS
DE AMPARO CONCEDIDAS POR TALES LEYES Y NORMATIVA SOBRE PROTECCION A
LOS CONSUMIDORES. ESTA GARANTIA NO EXCLUYE, LIMITA O SUSPENDE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES POR FALTA DE CONFORMIDAD CON EL
CONTRATO DE VENTA. ALGUNOS PAISES, ESTADOS Y REGIONES NO PERMITEN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O EMERGENTES O NO
PERMITEN LIMITACIONES O CONDICIONES A LA DURACION DE LAS GARANTIAS DE
PRODUCTOS; POR LO TANTO, PUEDE SER QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES
DESCRITAS MAS ABAJO NO LE SEAN DE APLICACION. ESTA GARANTIA LE OTORGA
DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS PERO PUEDE SER QUE UD. TAMBIEN DISPONGA
DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DE CADA PAIS, ESTADO O
REGION. ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA SOMETIDA A LA LEGISLACION
APLICABLE AL ESTADO DE COMPRA DEL PRODUCTO. APPLE, EL GARANTE BAJO LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA, ESTA IDENTIFICADO AL FINAL DEL PRESENTE
DOCUMENTO DEPENDIENDO DEL PAIS O REGION EN LA CUAL SE LLEVO A CABO LA
COMPRA DEL PRODUCTO.

Las obligaciones de garantia de Apple son de cardcter limitado en los términos que se establecen a
continuacion:

Apple, tal y como se define posteriormente, garantiza este producto de marca Apple frente a defectos en
materiales y mano de obra durante un periodo de un (1) afio desde la fecha de compra por el usuario final
(“Periodo de Garantia”). Si surge un defecto del hardware y se recibe una reclamacién vélida dentro del
Periodo de Garantia, Apple podrd, a su libre eleccién y en la medida en que las leyes que resulten
aplicables asi lo permitan: (1) reparar el defecto de hardware sin cobrar cargo alguno utilizando piezas de
repuesto nuevas o que equivalgan a nuevas por su funcionamiento y confiabilidad, (2) sustituir el producto
por un producto que sea nuevo o que equivalga a nuevo por su funcionamiento y confiabilidad y sea, al
menos, equivalente, desde un punto de vista funcional, al producto original, o (3) devolver el precio de
compra del producto. Apple le podra solicitar que Ud. sustituya las partes defectuosas por otras nuevas o
reconstruidas que puedan ser colocadas por el usuario, y que Apple suministre en cumplimiento con su
obligaciéon de garantia del producto. Apple garantiza los productos sustituidos o piezas sustituidas del
producto, incluyendo cualquier parte instalada siguiendo las indicaciones de Apple, por aquel de los dos
plazos siguientes que establezca una cobertura mds larga a su favor: durante noventa (90) dias o durante el
plazo de garantia del producto inicial que reste. Cuando se canjee un producto o pieza, cualquier elemento
de sustitucion pasa a ser propiedad suya y el elemento objeto de sustitucidn pasa a ser propiedad de Apple.
Las partes que proporcione Apple en cumplimiento con su obligacién de garantia del producto deben
utilizarse en relacién con productos para los cuales se ha reclamado el servicio de garantia. Cuando se
efectia un reembolso, el producto reembolsado deberd devolverse a Apple y pasa a ser propiedad de Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta Garantia Limitada es de aplicacion solamente al producto de “hardware” fabricado por o para Apple
que pueda ser objeto de identificacién mediante la marca, nombre comercial o logotipo “Apple” adherido
sobre el mismo. Esta Garantifa Limitada no es aplicable a productos de “hardware” que no sean de Apple o



a cualquier “software”, incluso si va empaquetado o se vende con el producto de “hardware” de Apple. Los
fabricantes, proveedores o editores que no sean de Apple podran facilitar una garantia independiente
respecto de sus propios productos empaquetados junto con el producto de “hardware” Apple. Cualquier
tercero fabricante, suministrador o promotor que no sea Apple deberd proporcionar su propia garantia al
usuario final que compre sus productos pero Apple, en la medida en que la ley aplicable lo permita,
suministra sus productos “como estdn”.

El “software” distribuido por Apple independientemente de que tenga la marca Apple o no, no queda
cubierto en la presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el Contrato de Licencia de “Software” de Apple
para mas informacion.

Apple no garantiza que el uso del producto no se interrumpa o no se produzca algiin error. Apple no
responde por el dafio derivado de la falta de seguimiento de las instrucciones de uso del producto.

La presenta garantia no es aplicable: (a) a partes consumibles como las baterias, a menos que el
daio haya ocurrido como resultado de un defecto de materiales o de mano de obra; (b) a dafios en
apariencia, incluyendo pero sin limitacién, a rayones, abolladuras o plastico roto (c) a cualquier
dafio causado por el uso con productos que no sean de la marca Apple, (d) a cualquier daiio
causado por un accidente, mal uso, utilizacién inadecuada o aplicacion inadecuada, inundaciones,
incendio, terremoto o cualquier otra causa externa; (e) a cualquier dafio causado por el uso de un
producto fuera de las usos previstos o indicados por Apple; (f) a cualquier dafio derivado de los
servicios (de reparacion, actualizacion o mejoras) realizados por un tercero que no sea un
Representante de Apple o del Servicio de Reparaciones Autorizado por Apple; (g) a un producto o
pieza que haya sido modificada o alterada su funcion sin la autorizacion escrita de Apple; o (h) si
se ha eliminado o borrado cualquier nimero de serie de Apple.

Importante: No abra el producto de hardware. Abrir el producto de hardware puede causar un
dafio que no esté cubierto por esta garantia. Solo Apple o un prestador de servicios autorizado debe
de realizar servicios sobre el producto de hardware.

EN LA MEDIDA LEGALMENTE PERMITIDA, LA PRESENTE GARANTIA Y LOS RECURSOS
ESTABLECIDOS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER EXCLUSIVO Y SUSTITUYEN A
TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, RECURSOS, REMEDIOS Y CONDICIONES, SEAN
VERBALES, ESCRITAS, ESTABLECIDAS LEGALMENTE, EXPRESAS O IMPLICITAS. EN LA
MEDIDA PERMITIDA POR EL DERECHO APLICABLE, APPLE RENUNCIA ESPECIFICAMENTE
A TODAS Y CUALESQUIERA GARANTIAS LEGALMENTE ESTABLECIDAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO CON CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN CONCRETO. SI APPLE NO PUDIERA
LEGALMENTE RENUNCIAR A GARANTIAS LEGALMENTE ESTABLECIDAS O IMPLICITAS EN
BASE A LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, TODAS DICHAS GARANTIAS, QUEDAN
LIMITADAS EN CUANTO A DURACION, EN LA MAXIMA MEDIDA LEGALMENTE PERMITIDA,
A LA DURACION DE LA PRESENTE GARANTIA Y A LA REPARACION O SERVICIO DE
SUSTITUCION SEGUN LO DETERMINE APPLE A SU ENTERA DISCRECION. Ningtin revendedor,
agente o empleado de Apple estd autorizado a efectuar modificacion, prorroga o adicién alguna a la presente
garantia. Si cualquier condicién fuese considerada ilegal o invélida, la legalidad o validez del resto de
condiciones no se verd afectada.

EN LA FORMA MAS EXTENSAMENTE PERMITIDA LEGALMENTE Y DE CONFORMIDAD CON
LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO RESPONDERA DE INDEMNIZACIONES POR DANOS Y
PERJUICIOS O CUALQUIER TIPO DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
EMERGENTES QUE SE DERIVEN DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O



CONDICION O EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRA TEORIA JURIDICA INCLUYENDO, CON
CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, PERDIDA DE INGRESOS (INCLUYENDO
PERDIDA DE BENEFICIOS POR CONTRATOS); PERDIDA DEL USO DE DINERO; LUCRO
CESANTE O PERDIDA DE INGRESOS PREVISTOS; PERDIDA DE AHORRO PROYECTADO;
PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD; PERDIDA DE CLIENTELA; PERDIDA DE
REPUTACION; PERDIDA, DANO O DEFORMACION DE DATOS; O CUALQUIER PERDIDA O
DANO INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA DE SU CAUSA, INCLUYENDO LA
SUSTITUCION DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER COSTO DE RECUPERACION,
PROGRAMACION O REDUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O DATO ALMACENADO O
UTILIZADO CON LOS PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER FALTA DE MANTENIMIENTO DE
LA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOS EN EL PRODUCTO. LA LIMITACION
ANTERIOR NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR FALLECIMIENTO O LESIONES
PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD LEGALMENTE OBLIGATORIA POR
DOLO. APPLE, EN CONCRETO, NO MANIFIESTA QUE PODRA REPARAR CUALQUIER
PRODUCTO EN VIRTUD DE LA PRESENTE GARANTIA O EFECTUAR UN CANJE DE
PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS PROGRAMAS O DATOS O SIN PERDIDA DE
PROGRAMAS O DATOS.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Sirvase examinar los recursos de ayuda por Internet a los que se hace referencia en la documentacion que
acompafia al producto antes de solicitar el servicio de garantia. Si el producto continda sin funcionar
después de hacer uso de estos recursos, por favor contacte a un representante de Apple, o de ser aplicable, a
una tienda de venta al publico de Apple o a un prestador de servicios autorizado por Apple (“AASP”) que
se pueda localizar utilizando la informacién proporcionada en la documentacion. Cuando llame a Apple
por teléfono, algunos otros cargos podran ser aplicables dependiendo de su ubicacién. Cuando llame a un
representante de Apple o un AASP, ellos podran ayudarlo en identificar si su producto requiere servicio, y
de requerirlo, le informardn como puede ser proporcionado por Apple. Usted debe de ayudar en el
diagnéstico de la situacidén con su producto y seguir el proceso de garantia de Apple. Apple podrin
restringir el servicio al pais en el que Apple o sus distribuidores originales vendieron el producto de
hardware, y prestar el Servicio de Garantia (i) en cualquier establecimiento minorista de Apple o Proveedor
Autorizado de Servicios de Apple cuando el servicio se lleve a cabo en dicho establecimiento, o el
Minorista de Apple o el Proveedor Autorizado de Servicios de Apple puede enviar el producto a un
establecimiento de reparacién para su arreglo, (ii) haciéndole llegar documentacién necesaria (si no dispone
del embalaje original del producto, Apple le enviard un embalaje adecuado para enviarlo) que le permita
enviar el producto a un establecimiento de servicios de reparacién de Apple para su arreglo, (iii) haciéndole
llegar cualquier producto sustitutivo instalable por el usuario o piezas que le permitan arreglar o cambiar su
propio producto (“Arreglo DIY”). En cuanto Ud. reciba el producto sustituido o partes del mismo que le
permitan, el producto original o partes originales serdn propiedad de Apple y Ud. se compromete a seguir
las instrucciones incluyendo, si fuere el caso, tramitar la devolucién del producto original o parte original a
Apple de conformidad con las instrucciones que se le proporcionen. Cuando se ejecute un Arreglo DIY que
requiera la devolucién del producto original o parte original, Apple podrd exigirle, por razones de
seguridad, una autorizacién para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad igual al precio al publico del
producto o parte del mismo a reparar y aplicarle, asimismo, los costos de envio. Si Ud. sigue las
instrucciones, Apple cancelard dicho autorizacion de cargo y, por lo tanto, no se le cargard ninguna cantidad
por el producto o parte del mismo ni los costos de envio. En caso contrario, si Ud. no devuelve el
producto o parte del mismo segtin las instrucciones que se le proporcionen, Apple le cargard la cantidad
autorizada a su tarjeta de crédito.

Las opciones del Servicio de Garantia, disponibilidad de piezas o partes de producto y el tiempo de



respuesta podrdn variar segiin el pais en el cual se solicite el Servicio de Garantia. Las opciones del
Servicio de Garantia podran modificarse en el futuro en cualquier tiempo. Ud. serd el tnico responsable del
envio y pago de cualquier tasa o cargo si el Servicio de Garantia que ha solicitado no puede prestarse en el
pais de solicitud del mismo. Si Ud. desea un Servicio de Garantia en un pais que no es el pais de compra
del producto, Ud. debe cumplir con todas las obligaciones legales y trdmites de exportacion y serd el
responsable de cualquier arancel aduanero, [.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte aplicable. En
donde la realizacién de un Servicio de Garantia internacional esté disponible, Apple puede arreglar o
sustituir productos defectuosos y partes por otros productos o partes que cumplan con los estdndares del
lugar. De conformidad con la legislacion aplicable, Apple puede solicitar que Ud. pruebe determinadas
caracteristicas de la compraventa del producto y/o cumpla con determinados requisitos de registro antes de
recibir el Servicio de Garantia. Rogamos se remita a la documentacién que se acompaiia para mas detalles
en este sentido y cualquier otro tema relacién con la prestacion del Servicio de Garantia.

Apple mantendrd y utilizard informacidn de sus clientes de conformidad con la Politica de Privacidad del
Cliente de Apple (Apple Customer Privacy Policy) disponible en la siguiente direccién: www.apple.com/

legal/privacy.

Si su producto puede almacenar programas de software, datos y cualquier otra informacién, debe de
proteger su contenido ante cualquier posible fallo en el funcionamiento operacional del producto. Antes de
entregar su producto para la prestaciéon de un Servicio de Garantia, Ud. es responsable de mantener las
copias de seguridad de los contenidos en el producto y deshabilitar cualquier password o contrasefia de
seguridad. LOS CONTENIDOS DE SU HARD DRIVE SERAN BORRADOS Y LOS MEDIOS DE
ALMACENAJE SERAN REFORMATEADOS DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
GARANTIA. Su producto le serd devuelto con la configuracién inicial de cuando lo comprd, excepto en el
caso de aplicarse actualizaciones. Ud. es el responsable de reinstalar cualquier otro programa de software,
datos o passwords y contrasefias. La recuperacion e instalacion de programas de software y datos del
usuario no estdn cubiertas por esta Garantia Limitada.

Una lista de distribuidores autorizados se encuentra disponible en Internet en la siguiente
direccion: http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhoneAuthorizedDistributors.pdf

Una lista de los Prestadores de Servicio Autorizados por Apple se encuentra disponible en http://
alacservice.apple.com/service/




Portugués (Americas)
Garantia Limitada da Apple pelo Prazo de 1 (Um) Ano

PARA CONSUMIDORES QUE ESTAO COBERTOS POR LEIS OU REGULAMENTOS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, QUANDO
APLICAVEL, NO PAIS DE RESIDENCIA, OS BENEFICIOS PREVISTOS POR ESTA
GARANTIA SAO ADICIONAIS A TODOS OS DIREITOS E RECURSOS CONFERIDOS POR
TAIS LEIS E REGULAMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ESTA GARANTIA NAO
EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE QUAISQUER DIREITOS DO CONSUMIDOR
DECORRENTES DE NAO CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE VENDA. ALGUNS
PAISES, ESTADOS E PROVINCIAS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
DANOS INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES NEM EXCLUSOES OU LIMITACOES DA
DURACAO DE CONDICOES OU GARANTIAS IMPLICITAS, DE FORMA QUE AS
EXCLUSOES OU LIMITACOES ABAIXO PREVISTAS PODEM NAO SE APLICAR AOS
RESPECTIVOS CLIENTES. ESTA GARANTIA FORNECE AO ADQUIRENTE
DETERMINADOS DIREITOS, MAS O CLIENTE PODERA TER DIREITOS ADICIONAIS
QUE VARIAM DE ACORDO COM O PAIS, O ESTADO OU PROVINCIA. ESTA GARANTIA
LIMITADA E REGIDA E INTERPRETADA DE ACORDO COM AS LEIS DO PAIS EM QUE O
PRODUTO FOI ADQUIRIDO. A APPLE, FORNECEDORA DESTA GARANTIA LIMITADA,
ESTA IDENTIFICADA AO FINAL DESTE DOCUMENTO, CONFORME O PAIS OU REGIAO
EM QUE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO.

As obrigacdes de garantia da Apple para este produto de hardware sdo limitadas aos termos estabelecidos
abaixo:

A Apple, conforme abaixo definida, garante este produto de hardware da marca Apple contra defeitos nos
materiais e mao-de-obra sob condigdes normais de uso pelo prazo de 1 (UM) ANO da data da compra no
varejo pelo usudrio final original (“Prazo da Garantia”). Se surgir um defeito no hardware e uma
reivindicacdo vélida for recebida dentro do Prazo da Garantia, a seu critério e conforme seja permitido pela
lei, a Apple ird (1) reparar o defeito no hardware sem qualquer custo, usando pecas de reposi¢do novas ou
pecas equivalentes a novas em termos de desempenho e confiabilidade, ou (2) trocar o produto por um
produto que seja novo ou que seja equivalente a tal produto em termos de desempenho e confiabilidade, e
que seja no minimo funcionalmente equivalente ao produto original, ou (3) reembolsar o preco de compra
do produto. A Apple podera solicitar que o usudrio substitua as pecas defeituosas por pecas novas ou
recondicionadas cuja instalagc@o possa ser feita diretamente pelo usudrio, e que venham a ser fornecidas pela
Apple em cumprimento a sua obrigacdo de garantia. A pe¢a ou produto de reposic¢ao, incluindo peca que
venha a ser instalada pelo usudrio de acordo com as instrugdes fornecidas pela Apple, estard coberto pela
garantia restante do produto original ou por 90 (noventa) dias da data da substitui¢do ou reparo, o que
resultar no periodo de garantia mais longo para o cliente. Quando o produto ou pega for trocado, qualquer
item de reposi¢d@o passard a ser de propriedade do cliente e o item substituido passara a ser de propriedade
da Apple. As pecas fornecidas pela Apple em cumprimento das suas obriga¢des de garantia devem ser
usadas nos produtos para os quais o reparo foi reivindicado. No caso de reembolso do preco, o produto
cujo valor foi reembolsado deve ser devolvido a Apple e passard a ser de propriedade da Apple.

EXCLUSOES E LIMITACOES

Esta Garantia Limitada aplica-se somente aos produtos de hardware fabricados pela ou para a Apple que
possam ser identificados pela marca, nome comercial ou logo “Apple” neles afixados. A Garantia Limitada
ndo se aplica a nenhum produto de hardware que nao seja da marca Apple e a nenhum software, ainda que
embalado ou vendido com o hardware da Apple. Fabricantes, fornecedores, ou editores que ndo fazem parte



do grupo Apple poderdo fornecer suas préprias garantias ao usudrio final, mas a Apple, na medida
permitida por lei, fornece os referidos produtos “no estado em que se encontram”. O software distribuido
pela Apple com ou sem a marca Apple (incluindo, mas néo se limitando ao software de sistema) ndo estd
coberto por esta Garantia Limitada. O cliente deverd referir-se ao contrato de licenga que acompanha o
software para obter informa¢des mais detalhadas sobre os direitos do cliente com relacdo ao seu uso. A
Apple ndo garante que o funcionamento do produto serd ininterrupto ou livre de erro. A Apple ndo é
responsdvel por danos decorrentes de falha no cumprimento das instrugdes relacionadas ao uso dos
produtos.

Esta garantia nio se aplica: (a) a partes consumiveis tais como baterias, salvo se o dano foi causado
por um defeito em materiais ou mio de obra; (b) a danos cosméticos, incluindo-se, sem limitacéo,
arranhdes, amassados e plastico quebrado das portas, (c) a danos causados pelo uso em conjunto
com produtos que nao sejam da Apple; (d) a danos causados por acidente, abuso, mau uso,
inundacio, incéndio, terremoto ou outras causas de origem externa; (e) a danos causados pelo uso
do produto em desacordo com os usos permitidos ou propostos descritos pela Apple; (f) a danos
causados por servicos (incluindo upgrades e expansoes) prestados por qualquer pessoa que nao
seja um representante da Apple ou um Prestador de Servicos Autorizado da Apple (“AASP”); (g) a
um produto ou peca que tenha sido modificada de modo a alterar a sua funcionalidade ou a sua
capacidade sem a permissao por escrito da Apple; ou (h) se o nimero de série da Apple tiver sido
removido ou desfigurado.

Importante: Nao abrir o produto de hardware. Abrir o produto de hardware pode causar dano
que nio esta coberto por esta garantia. Somente a Apple ou um prestador de servicos autorizado
deve reparar este produto de hardware.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, ESTA GARANTIA E OS RECURSOS ACIMA
DESCRITOS SAO EXCLUSIVOS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS,
RECURSOS E CONDICOES, SEJAM ORAIS, ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS. CONFORME FOR PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE NEGA
TODAS E QUAISQUER GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO
E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER
LEGALMENTE NEGAR-SE A FORNECER GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS,
ENTAO, NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, O PRAZO DE TODAS AS TAIS GARANTIAS SERA
LIMITADO AO PRAZO DESTA GARANTIA EXPRESSA E AS OBRIGACOES SOB AS MESMAS
LIMITADAS A PRESTACAO DO SERVICO DE REPARO OU SUBSTITUICAO CONFORME
DETERMINADO PELA APPLE A SEU CRITERIO EXCLUSIVO. Nenhum revendedor, representante ou
empregado da Apple estd autorizado a fazer qualquer modifica¢do, extensdo ou adi¢@o a essa garantia. Se
qualquer termo aqui contido for declarado ilegal ou inexecutdvel, a legalidade e a performance dos demais
termos ndo serdo afetadas ou prejudicadas.

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA
PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES RESULTANTES DE QUALQUER VIOLACAO
DE GARANTIA OU CONDICAO, OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO
MAS NAO SE LIMITANDO A PERDA DE UTILIDADE; PERDA DE RENDA; LUCROS
CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS (INCLUINDO LUCROS CESSANTES EM
CONTRATOS); PERDA DO USO DO DINHEIRO; PERDA DE POUPANCA ANTECIPADA; PERDA
DO NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE CLIENTELA; PERDA DE REPUTACAO;
PERDA, DANOS, OU CORRUPCAO DE DADOS; OU QUAISQUER PERDAS OU DANOS
INDIRETOS OU SUPERVENIENTES, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA COMO FORAM
CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE,



QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO, PROGRAMACAO OU REPRODUCAO DE
QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO OU UTILIZADO COM O PRODUTO APPLE
E QUALQUER FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS ARMAZENADOS
NO PRODUTO. A RESTRICAO ACIMA NAO SE APLICA A REIVINDICACOES POR MORTE OU
LESAO CORPORAL OU A QUALQUER OBRIGACAO ESTATUTARIA POR ATOS E/OU
OMISSOES INTENCIONAIS OU RESULTANTES DE FLAGRANTE NEGLIGENCIA. A APPLE NAO
FORNECE QUALQUER GARANTIA DE QUE SERA CAPAZ DE REPARAR QUALQUER
PRODUTO SOB ESTA GARANTIA OU DE QUE FARA TROCA DE PRODUTO SEM RISCO OU
PERDA DE PROGRAMAS OU DADOS.

OBTENCAO DE SERVICOS SOB ESTA GARANTIA

Queira acessar e verificar os recursos de ajuda online mencionados na documentacio que acompanha este
produto de hardware antes de solicitar servicos sob esta garantia. Se o produto nao estiver funcionando
corretamente apds fazer uso desses recursos, queira entrar em contato com representantes da Apple, ou
quando aplicdvel, uma loja de varejo da Apple (“Loja Apple”) ou um Prestador de Servigos Autorizado da
Apple (AASP) que podem ser identificados através do uso das informagdes fornecidas na documentagio do
produto. Ao contatar a Apple por telefone, pode haver cobranca adicional dependendo da sua localizagdo.
Ao entrar em contato, um representante da Apple ou AASP ird auxiliar na confirmacao de que seu produto
precisa de reparos, e neste caso ird informar como a Apple ird providencid-los. O cliente devera prestar
auxilio no processo de diagndstico do problema no produto e seguir os procedimentos da Apple referentes a
garantia.

A Apple poderd restringir a prestacdo dos servigos ao pais em que a Apple ou seus distribuidores
autorizados venderam o produto de hardware e fornecer servigos (i) em uma loja de varejo de propriedade da
Apple (“Loja Apple”), ou nas instalacdes de um AASP se o servi¢o puder ser prestado em referidas
instalacdes, ou a Loja Apple ou o AASP podera enviar o produto para uma oficina da Apple para que sejam
prestados os servicos; (ii) através do fornecimento de conhecimentos aéreos pré-pagos (e podera fornecer
material de embalagem se o cliente ndo tiver mais a embalagem original) para que o cliente envie o produto
para uma oficina da Apple, para ser reparado; ou (iii) através do envio de pegas de reposi¢do novas ou
recondicionadas, a serem instaladas pelo préprio cliente de forma a permitir que o cliente repare ou realize
trocas no seu proprio produto (“Servigo DIY”’). Mediante o recebimento de um produto ou peca para
substituicdo, o produto ou pega substituido passa a ser de propriedade da Apple e o cliente concorda em
seguir instrucdes desta, inclusive, se necessario, providenciando a pronta devolucdo do produto original ou
peca para a Apple. Ao fornecer o Servico DIY em que seja necessaria a devolugdo do produto ou peca
original, a Apple pode solicitar como garantia uma autorizac¢io de transagdo com cartdo de crédito referente
ao preco de varejo do produto ou peca de reposicdo mais os custos de frete. Desde que o cliente siga as
instrucdes, a Apple ird cancelar a autorizacio de transag¢do com o cartio de crédito, de forma que o cliente
ndo pagard pelo produto, peca ou respectivo frete. Se o cliente ndo devolver o produto ou pega substituida
conforme instru¢des, a Apple cobrara o valor autorizado através do cartiio de crédito. As opcdes de
servico, disponibilidade de pegas e tempo de resposta ird variar de acordo com o pais em que o servico foi
solicitado. As opg¢des de servico, disponibilidade de pecas e tempo de resposta ird variar de acordo com o
pais em que o servigo foi solicitado. As opcdes de servico estdo sujeitas a mudancas a qualquer tempo. O
cliente podera ser responsével por custos de transporte € manuseio se o produto nao puder ser reparado no
pais em que o servigo foi solicitado. Se o cliente solicitar servicos em um pais diferente do pais onde
efetuou a compra original, o cliente serd responsdvel pelo cumprimento de todas as leis e regulamentos
aplicdveis a exportacdo, bem como serd responsdvel pelo imposto de importacdo, impostos de valor
agregado e quaisquer outros impostos e cobrancas aplicdveis. Se a prestacdo de servigos internacional for
disponibilizada, a Apple poderd reparar ou trocar produtos e pegas defeituosas por produtos e partes
compardveis, e que cumpram com os padrdes locais. De acordo com a legislacd@o aplicdvel, a Apple



podera exigir que o cliente forneca prova de compra, detalhes sobre a mesma e/ou cumpra com 0s requisitos
de registro antes de receber os servicos sob esta garantia. O cliente deve se referir a documentacdo que
acompanha o produto para mais detalhes sobre este e outros assuntos relacionados a obtencdo de servigos
sob esta garantia.

A Apple ird manter e usar informacdes sobre o cliente de acordo com a Politica da Apple referente a
Privacidade do Cliente, que estd disponivel no endereco www.apple.com/legal/privacy.

Se o produto do cliente for capaz de armazenar programas de computador, dados e outras informagdes, o
cliente deverd proteger o respectivo conteido contra possiveis falhas operacionais. Antes de entregar o
produto para permitir a prestagdo de servicos sob esta garantia € de responsabilidade do cliente manter uma
copia de seguranga do contetddo em apartado, e remover quaisquer senhas de seguranga. O CONTEUDO
DO SEU PRODUTO SERA APAGADO E O COMPONENTE DE ARMAZENAMENTO SERA
REFORMATADO DURANTE A PRESTACAO DE SERVICOS SOB ESTA GARANTIA. O Produto
serd devolvido ao cliente com a mesma configuracio original com que foi vendido, sujeito a atualiza¢des
aplicaveis. O cliente serd responsdvel por reinstalar todos os demais softwares, dados e senhas. A
recuperagdo e a reinstalacdo de softwares e dados do usudrio néo estdo cobertos por esta Garantia Limitada.

A lista de distribuidores autorizados estd disponivel online no endereco: http://images.apple.com/legal/
warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Dansk
Apple - Et (1) ars Begrzenset Garanti

FOR SA VIDT ANGAR FORBRUGERE, DER ER OMFATTET AF
FORBRUGERBESKYTTELSESREGLER I DET LAND, HVOR PRODUKTET ER K@BT
ELLERIET ANDET LAND, HVORI DE ER BOSIDDENDE, ER DE RETTIGHEDER, SOM
DENNE GARANTI GIVER, ET SUPPLEMENT TIL DE RETTIGHEDER, FORBRUGERNE
HAR I MEDF@OR AF FORBRUGERBESKYTTELSESREGLERNE. DENNE GARANTI
EKSKLUDERER, BEGRZAENSER ELLER SUSPENDERER IKKE FORBRUGERES
RETTIGHEDER ANGAENDE MANGEL VED EN SALGSKONTRAKT. NOGLE LANDE,
STATER OG PROVINSER TILLADER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRANSNING AF
ANSVAR FOR HENDELIGE SKADER OG FOLGESKADER ELLER FRASKRIVELSE
ELLER BEGRAENSNING AF VARIGHEDEN AF GARANTIER ELLER RETTIGHEDER.
NEDENSTAENDE ANSVARSBEGRZANSNINGER OG -FRASKRIVELSER G ZLDER DERFOR
MULIGVIS IKKE FOR DIG. DENNE GARANTI GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE
RETTIGHEDER, OG DU HAR MULIGVIS ANDRE RETTIGHEDER, DER KAN VARIERE
FOR DE ENKELTE LANDE, STATER OG PROVINSER. DENNE BEGRZANSEDE GARANTI
ER UNDERLAGT - OG VILKARENE SKAL FORTOLKES I HENHOLD TIL -
RETSREGLERNE I DET LAND, HVOR PRODUKTET ER K@BT. DET FREMGAR AF
OVERSIGTEN I SLUTNINGEN AF DETTE DOKUMENT, HVILKEN APPLE-VIRKSOMHED
DER ER FORPLIGTET I HENHOLD TIL GARANTIEN, IDET DETTE ER AFHZANGIGT AF,
HVILKET LAND ELLER HVILKEN REGION PRODUKTET ER K@BT I.

Apples garantiforpligtelser for dette hardwareprodukt er begranset i henhold til fglgende bestemmelser:

Apple, som defineret nedenfor, garanterer, at dette Apple-hardwareprodukt ved normal brug er uden
materiale- og fabrikationsfejl i et (1) ar fra den oprindelige slutbrugers kgb (“Garantiperioden”). Hvor Apple
i tilfeelde af fejl har modtaget et berettiget krav inden for Garantiperioden, vil Apple efter eget valg, og i
det omfang det er muligt i henhold til geldende ret, enten (1) udbedre hardwarefejlen vederlagsfrit med nye
dele eller dele, der med hensyn til ydeevne og stabilitet er lige s& gode som nye dele, (2) ombytte
produktet med et nyt produkt eller et produkt, der med hensyn til ydeevne og stabilitet er lige s godt som
et nyt produkt, og hvis funktionalitet mindst svarer til det oprindelige produkts funktionalitet, eller (3)
refundere produktets kgbesum. Apple kan forlange, at du selv udskifter mangelbeh&ftede dele, der kan
udskiftes af brugere, med nye eller renoverede dele, som Apple stiller til disposition med henblik pa at
opfylde garantiforpligtelserne. For ombyttede produkter og reservedele, herunder reservedele der er udskiftet
af brugeren 1 overensstemmelse med Apples instrukser, gelder garantien i den resterende garantiperiode for
det originale produkt eller i 90 dage fra ombytningen eller reparationen, hvis denne periode er l&ngere end
den resterende garantiperiode. Ved ombytning af et produkt eller en del af produktet bliver henholdsvis
produktet eller delen din ejendom, og det produkt eller den del, der erstattes, bliver Apples ejendom. Dele,
der leveres af Apple med henblik pa opfyldelse af Apples garantiforpligtelser, skal bruges i de produkter,
der har givet anledning til garantikrav. Hvis kgbesummen betales tilbage, skal det produkt, som
tilbagebetalingen vedrgrer, leveres tilbage til Apple, og produktet bliver Apples ejendom.

UNDTAGELSER OG BEGRANSNINGER

Denne Begrensede Garanti dekker udelukkende hardwareprodukter, der er produceret af eller for Apple, og
som er forsynet med ”Apples” varemarke eller logo. Den Begrensede Garanti omfatter ikke
hardwareprodukter, der er produceret af eller for andre end Apple, eller softwareprodukter, uanset om
produkterne er pakket eller solgt sammen med Apple hardwareproduktet. Andre producenter, leverandgrer
og udgivere kan yde s@rskilt garanti til slutbrugere, men deres produkter leveres af Apple “som de er og
forefindes”, i det omfang dette er muligt i henhold til geldende ret. Software forhandlet af Apple med eller
uden Apple-market (herunder men ikke begranset til systemsoftware) er ikke omfattet af denne



Begransede Garanti. Der henvises til Apples licensaftale for software for n&ermere oplysninger om dine
rettigheder i den forbindelse. Apple garanterer ikke, at produktet fungerer uden afbrydelser eller fejl. Apple
er uden ansvar for skader, der skyldes, at instruktioner vedrgrende produktets brug ikke er blevet fulgt.

Denne garanti dekker ikke: (a) forbrugsstoffer, f.eks. batterier, medmindre skaden er opstaet pa
grund af en materiale- eller fabrikationsfejl, (b) kosmetiske skader, herunder — men ikke begranset
til — ridser, buler og knakket plastic pa porte (c) skade, der skyldes brug sammen med produkter,
der ikke er Apple-produkter, (d) skade, der skyldes ulykkestilfeelde, misbrug, forkert brug,
oversvgmmelse, brand, jordskzlv eller andre udefra kommende arsager, (e) skade, der skyldes brug
af produktet pa anden made end det, det efter Apples anvisninger er beregnet til, (f) skade, der
skyldes service (herunder opgradering og udvidelser) udfgrt af andre end Apples reprasentanter
eller autoriserede Apple-servicecentre, (g) produkter og dele, som uden Apples skriftlige samtykke er
2ndret med henblik pa at blive brugt pa en made, der adskiller sig fra den forudsatte, eller (h)
tilfzelde hvor Apples serienummer er blevet fjernet eller beskadiget.

Vigtigt: Abn ikke hardwareproduktet. Hvis du abner hardwareproduktet, kan du risikere at
forarsage skader, der ikke er dekket af denne garanti. Det er kun Apple eller en autoriseret
serviceudbyder, der ma udfgre service pa dette hardwareprodukt.

I DET OMFANG DET ER MULIGT I HENHOLD TIL GALDENDE RET, ER DENNE GARANTI OG
DE RETTIGHEDER, DER ER BESKREVET OVENFOR UDT@MMENDE, OG GARANTIEN OG
RETTIGHEDERNE TRZADER I STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER, RETTIGHEDER OG
VILKAR, UDTRYKKELIGE ELLER STILTIENDE. I DET OMFANG DET ER LOVLIGT,
FRASKRIVER APPLE SIG UDTRYKKELIGT ENHVER LOVBESTEMT ELLER STILTIENDE
GARANTI, HERUNDER ENHVER GARANTI FOR SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET
BESTEMT FORMAL SAMT ENHVER GARANTI MOD SKJULTE ELLER IBOENDE FEJL. HVIS
APPLE IKKE LOVLIGT KAN FRASKRIVE SIG LOVBESTEMTE ELLER STILTIENDE
GARANTIER, SKAL ALLE SADANNE GARANTIER, I DET OMFANG DET ER MULIGT I
HENHOLD TIL GELDENDE RET, VARE BEGRANSEDE I VARIGHED TIL DENNE
UDTRYKKELIGE GARANTIS VARIGHED OG TIL REPARATION ELLER OMBYTNING EFTER
APPLES VALG. Ingen Apple-forhandler, agent eller medarbejder er bemyndiget til at &ndre, forlenge
eller udvide denne garanti. Safremt en bestemmelse erklares ulovlig eller uden retskraft, skal dette ikke
pavirke lovligheden eller retskraften af de resterende bestemmelser.

MEDMINDRE ANDET FREMGAR AF DENNE GARANTI, OG I DET OMFANG DET ER MULIGT
EFTER GALDENDE RET, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE ELLER INDIREKTE,
HZANDELIGE SKADER ELLER FOLGESKADER, DER SKYLDES DIN MISLIGHOLDELSE AF
VILKAR UANSET AF HVILKEN ART, HERUNDER MEN IKKE BEGRZENSET TIL BRUGSTAB,
OMSZATNINGSTAB, TAB AF FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE (HERUNDER TAB
AF FORTJENESTE IFOLGE AFTALER), TAB SOM FOLGE AF PENGEMANGEL, TAB AF
FORVENTET BESPARELSE, TAB AF FORRETNING, TAB AF MULIGHEDER, TAB AF
GOODWILL, TAB AF ANSEELSE, TAB, BESKADIGELSE ELLER @DELAGGELSE AF DATA
ELLER ETHVERT INDIREKTE TAB ELLER FOLGETAB ELLER —SKADE UANSET ARSAG,
HERUNDER SOM FALGE AF OMBYTNING AF UDSTYR ELLER EJENDOM, OMKOSTNINGER
VED GENDANNELSE, PROGRAMMERING ELLER REPRODUKTION AF PROGRAMMER ELLER
DATA LAGRET ELLER BRUGT SAMMEN MED APPLE-PRODUKTER ELLER ETHVERT
MISLYKKET FORS@G PA AT OPRETHOLDE DEN FORTROLIGE KARAKTER AF DATA, DER
ER LAGRET PA PRODUKTET, DOG SALEDES AT DEN FORANSTAENDE BEGRZENSNING IKKE
SKAL OMFATTE KRAV SOM FOLGE AF D@DSFALD ELLER PERSONSKADE. APPLE GIVER
UDTRYKKELIGT INGEN GARANTI FOR, AT ET PRODUKT KAN REPARERES ELLER
OMBYTTES I HENHOLD TIL DENNE GARANTI UDEN RISIKO FOR ELLER TAB AF



PROGRAMMER ELLER DATA.
ANMODNING OM GARANTISERVICE

Benyt venligst de muligheder for online hjelp, der er anvist i den medfglgende dokumentation, inden du
anmoder om garantiservice. Hvis produktet efter sddant forsgg stadig ikke fungerer, som det skal, skal du
kontakte Apples reprasentanter eller evt. en Apple-ejet forretning (“Apple-forretning”) eller et autoriseret
Apple-servicecenter, der findes vha. oplysningerne i dokumentationen. Ved telefonisk kontakt til Apple
galder der maske andre takster, afh@ngigt af stedet. Ved opkaldet vil en Apple-reprasentant eller et
autoriseret Apple-servicecenter hjelpe med at afggre, om produktet kraver service og i givet fald fortelle,
hvordan Apple vil yde denne service. Du skal hjepe til med at diagnosticere fejl pa produktet vha. dit eget
produkt og fglge Apples procedurer i forbindelse med garanti.

Apple kan begraense servicen til det land, hvor Apple eller dets autoriserede distributgrer oprindeligt solgte
hardwareproduktet, og yde garantiservice (i) hos en Apple-forretning eller et autoriseret Apple-servicecenter,
hvor servicen udfgres pa stedet, eller Apple-forretningen eller det autoriserede Apple-servicecenter kan sende
produktet til service pa et Apple-reparationsvearksted, (ii) ved fremsendelse af forudbetalte fragtsedler (og
hvis du ikke leengere har den originale emballage, kan Apple sende dig indpakningsmateriale), sa du kan
sende produktet til service pa Apples reparationsvearksted, eller (iii) ved fremsendelse af nye eller
renoverede erstatningsprodukter eller —dele, der kan installeres af kunder, siledes at du selv kan servicere
eller udskifte dit eget produkt (“ggr-det-selv service”). Ved modtagelse af erstatningsproduktet eller —delen
bliver det originale produkt eller den originale del Apples ejendom, og du er indforstaet med at fglge
Apples anvisninger, herunder at returnere det originale produkt eller den originale del rettidigt til Apple,
hvis Apple anmoder herom. Nar Apple yder ggr-det-selv service med krav om returnering af det originale
produkt eller den originale del, kan Apple kreve kreditkortautorisation som sikkerhed for detailprisen pa
erstatningsproduktet eller -delen samt transportudgifter. Hvis du ikke returnerer det udskiftede produkt eller
den udskiftede del i henhold til instruktionerne, vil Apple have det autoriserede belgb pa kreditkortet.

Mulighederne for at fa service og for at skaffe reservedele samt sagsbehandlingstider kan variere, athengig
af i hvilket land servicen ydes. Servicemulighederne kan til enhver tid @ndres. Du kan palaegges at betale
transportudgifter og ekspeditionsgebyrer, hvis produktet ikke kan serviceres i det land, hvor produktet
befinder sig. Hvis du anmoder om service i et land, hvor produktet ikke er k@bt oprindeligt, skal du
overholde alle geldende eksportregler og afholde alle toldafgifter, moms og andre dermed forbundne skatter
og gebyrer. Hvor international service er tilgaengelig, kan Apple reparere eller udskifte mangelbeh®ftede
produkter og dele med tilsvarende produkter og dele, der overholder lokale normer. I henhold til de
anvendelige retsregler kan Apple fordre, at du leverer dokumentation for oplysninger om kgbet af produktet
eller iagttager registreringskrav, fgr der ydes garantiservice. Se venligst den medfglgende dokumentation for
narmere oplysninger herom og andre spgrgsmal vedrgrende garantiservice.

Apple vil vedligeholde og benytte kundeoplysningerne i overensstemmelse med Apples Customer Privacy
Policy, der kan ses pé http://www.apple.com/dk/legal/privacy.

Hyvis dit produkt kan lagre programmer eller data, bgr du beskytte indholdet mod fejlfunktioner. Ved
indlevering af dit produkt til garantiservice skal du sgrge for, dels at der findes en separat backup kopi af
indholdet, og dels at eventuelle passwords er fjernet. INDHOLDET PA PRODUKTET SLETTES, OG
LAGRINGSMEDIER OMFORMATERES GARANTISERVICEN. Dit produkt returneres til dig med den
oprindelige konfiguration, som produktet havde pa kgbstidspunktet, bortset fra eventuelle opdateringer. Du
skal selv sgrge for retablering af software, data and passwords. Genopretning og geninstallation af
systemsoftware, applikationssoftware og brugerdata er ikke omfattet af denne Begraensede Garanti.

Der findes en liste over autoriserede distributgrer pa:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhoneAuthorizedDistributors.pdf




Suomi
Applen rajoitettu yhden (1) vuoden takuu

TAMAN TAKUUN MUKAISET EDUT TAYDENTAVAT KAIKKIA NIITA OIKEUKSIA,
JOIHIN KULUTTAJALLA ON OIKEUS TUOTTEEN HANKINTAMAAN TAI, JOS ERI,
KULUTTAJAN ASUINMAAN KULUTTAJANSUOJALAKIEN JA SAANNOKSIEN NOJALLA.
TAMA TAKUU EI RAJOITA TAI SULJE POIS MITAAN KULUTTAJALLLE KUULUVIA
OIKEUKSIA, VAIKKA MYYNTISOPIMUKSEN JA TAMAN TAKUUN VALILLA OLISI
RISTIRIITAISUUKSIA. KOSKA MAARATYT VALTIOT, OSAVALTIOT JA MAAKUNNAT
EIVAT SALLI SATUNNAISTEN TAI VALILLISTEN VAHINKOJEN POISSULKEMISTA TAI
RAJOITTAMISTA TAI SALLI OLETETUN TAKUUN TAI EHDON VOIMASSAOLON
RAJOITTAMISTA, ALLA MAINITUT RAJOITUKSET TAI POISSULKEMISET EIVAT
VALTTAMATTA KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA. TAMA TAKUU ANTAA ASIAKKAALLE
NIMENOMAISIA OIKEUKSIA, JOIDEN LISAKSI ASIAKKAALLA VOI OLLA MUITA
OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT VALTION, OSAVALTION TAI MAAKUNNAN
MUKAAN. TAHAN RAJOITETTUUN TAKUUSEEN JA SEN TULKINTAAN SOVELLETAAN
SEN MAAN LAKEJA, JOSSA ASTANOMAINEN TUOTE ON HANKITTU. TAMAN
RAJOITETUN TAKUUN MYONTAJANA OLEVA APPLE YKSILOIDAAN TAMAN
ASIAKIRJAN LOPUSSA SEN MAAN TAI ALUEEN PERUSTEELLA, JOSSA
ASIANOMAINEN TUOTE ON HANKITTU.

Applen titid laitteistotuotetta koskevat takuuvelvoitteet on rajoitettu alla olevien ehtojen mukaisesti:

Apple, jiljempédnd méidritellyn mukaisesti, myontid tille Apple-merkkiselle laitteistotuotteelle ty6- ja
materiaalivirheiden osalta takuun, joka on tavanomaisessa kédytdssid voimassa YHDEN (1) VUODEN
tuotteen ensimmdisen loppukéyttdjan vihittdishankintapdivésti lukien ("Takuuaika™). Mikdli laitteessa
ilmenee virhe ja Apple on vastaanottanut pitevin vaatimuksen Takuuaikana, Apple voi valintansa mukaan
ja lain sallimaan miéréddn asti joko (1) korjata laitevian veloituksetta kidyttden uusia osia tai
suorituskyvyltddn ja luotettavuudeltaan uuden veroisia osia, (2) vaihtaa tuotteen uuteen tuotteeseen tai
suorituskyvyltdédn ja luotettavuudeltaan uuden veroiseen tuotteeseen, joka vihintiin vastaa toiminnallisesti
alkuperdisti tuotetta, tai (3) hyvittia tuotteen ostohinnan. Apple saattaa kehottaa asiakasta asentamaan itse
viallisten osien tilalle kdyttdjin asennettavissa olevat uudet tai kunnostetut osat, jotka Apple antaa
takuuvelvoitteidensa tdyttdmiseksi. Korvaavat tuotteet tai -osat, mukaan lukien kéyttdjin asennettavissa
oleva osa, joka on asennettu Applen antamien ohjeiden mukaisesti, saavat hyvikseen takuun, joka on
voimassa alkuperdisen tuotteen jiljelld olevan takuuajan tai yhdeksdnkymmenté (90) péivéi tuotteen
korjaamisesta tai korvaamisesta toisella riippuen siitd, kumpi antaa pidemmin takuuajan asiakkaalle.
Vaihdettaessa tuote tai sen osa, korvaavasta tuotteesta tai osasta tulee asiakkaan omaisuutta ja korvatusta
tuotteesta tai osasta tulee Applen omaisuutta. Osia, jotka Apple toimittaa asiakkaalle takuuvelvoitteidensa
tayttimiseksi, on kéytettdva niissé tuotteissa, joihin takuupalvelua on vaadittu. Milloin tuotteesta
maksetaan hyvitys, hyvitystd koskeva tuote on palautettava Applelle ja siitd tulee Applen omaisuutta.

POISSULKEMISET JA RAJOITUKSET

Tdmad rajoitettu takuu koskee ainoastaan Applen valmistamia tai sille valmistettuja laitteistotuotteita, jotka
voidaan tunnistaa niihin kiinnitetysti ”Apple”-tavaramerkisti, tuotenimest tai logosta. Rajoitettu takuu ei
koske muiden valmistajien laitteistotuotteita tai ohjelmistoja, vaikka téllaisia laitteistotuotteita tai
ohjelmistoja olisikin pakattu tai myyty yhdessd Applen laitteen kanssa. Muut valmistajat, toimittajat tai
julkaisijat saattavat myontidd omia takuitaan loppukéyttéjélle, mutta Apple tarjoaa tuotteensa, ellei laista
muuta johdu, "sellaisena kuin se on". Tama rajoitettu takuu ei kata Applen jakelemia Apple-tuotemerkilléd
varustettuja tai ilman sellaisella merkinnélld varustettuja ohjelmistoja (mukaan lukien
jarjestelmédohjelmistot). Asiakasta kehotetaan tutustumaan tédllaisen ohjelmiston mukana toimitetussa
kiyttooikeussopimuksessa kuvattuihin tarkempiin tietoihin asiakkaan oikeuksista kyseisen ohjelmiston



kayttod koskevilta osin. Apple ei takaa, ettd tuotteen toiminta on keskeytyksetont tai virheetontd. Apple
ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd tuotteen kédyttdohjeita ei ole noudatettu.

Tamaé takuu ei koske: (a) kuluvia osia, kuten akkuja, ellei toimintakyvyttomyys johdu
materiaaliviasta ja puutteellisesta tyo laadusta; (b) kosmeettista haittaa, mukaan lukien
rajoituksetta naarmut, tahrat ja porttien muovin murtumat (c) vahinkoa, joka on aiheutunut
kiytostia muun kuin Applen valmistaman tuotteen kanssa; (d) vahinkoa, joka on aiheutunut
onnettomuudesta, vaidrinkaytosti, tulvasta, tulipalosta, maanjiristyksesté tai muusta ulkoisesta
syysti; (e) vahinkoa, joka on aiheutunut siité, etti tuotetta on kiytetty muulla kuin Applen
sallimalla tai aikomalla tavalla; (f) vahinkoa, joka on aiheutunut muun kuin Applen edustajan tai
valtuutetun Apple-huollon tekemistéi huoltotoimenpiteestii; (g) tuotetta tai osaa, jota on ilman
Applen kirjallista suostumusta muutettu toiminnallisuudeltaan tai kyvyiltiin; tai (h) mitiin
tuotetta, jonka Apple-sarjanumero on poistettu tai turmeltu.

Tirkeii: Ali avaa laitetta. Laitteen avaaminen voi aiheuttaa vahinkoja, joita timi takuu ei kata.
Vain Apple tai valtuutettu palveluntarjoaja saa huoltaa laitetta.

ELLEI SOVELLETTAVASTA LAISTA MUUTA JOHDU, TAMA TAKUU JA EDELLA MAINITUT
KORVAUKSET OVAT AINOITA JA YKSINOMAISIA JA SYRJAYTTAVAT KAIKKI MUUT
SUULLISET, KIRJALLISET, LAKISAATEISET, NIMENOMAISET TAI OLETETUT TAKUUT,
KORVAUKSET JA EHDOT. ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA
MUUTA JOHDU, APPLE NIMENOMAISESTI KIISTAA KAIKKI LAKISAATEISET TAI OLETETUT
TAKUUT, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA TAKUUT TUOTTEEN SOVELTUVUUDESTA
KAUPANKAYNNIN KOHTEEKSI JA SOPIVUUDESTA MAARATTYYN TARKOITUKSEEN SEKA
TAKUUT SIITA, ETTEI TUOTTEESSA ESIINNY PIILEVIA VIKOJA. MIKALI APPLE EI LAIN
MUKAAN VOI KIISTAA LAKISAATEISIA TAI OLETETTUJA TAKUITA, KAIKKI TALLAISET
TAKUUT ON RAJOITETTU, JOLLEI SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA
MUUTA JOHDU, KESTOLTAAN KYSEISEN NIMENOMAISEN TAKUUN KESTON AJAKSIJA
KYSEISEEN KORJAUS- TAI KORVAUSPALVELUUN APPLEN YKSINOMAISEN HARKINNAN
MUKAAN. Applen jilleenmyyjilld, edustajilla tai tyontekijoillé ei ole oikeutta tehdd mitddn muutoksia,
laajennuksia tai lisdyksid tdhin takuuseen. Mikdli jokin ehto katsotaan lainvastaiseksi tai
tdytdntoonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta jiljelld olevien ehtojen lainmukaisuuteen tai
taytdntoonpanokelpoisuuteen tai heikennd niiti.

PAITSI MITA TASSA TAKUUSSA TODETAAN JA ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN
PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA MUUTA JOHDU, APPLE EI OLE VASTUUSSA MISTAAN
SUORISTA, ERITYISISTA, SATUNNAISISTA TAI VALILLISISTA VAHINGOISTA, JOTKA
JOHTUVAT TAKUURIKKOMUKSESTA TAI MUUSTA EHDOSTA TAIKKA MISTA TAHANSA
MUUSTA OIKEUSTEORIASTA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA VAHINGOT, JOTKA
AIHEUTUVAT KAYTON MENETYKSESTA; TULOJEN MENETYKSESTA; TODELLISTEN TAI
ENNAKOITUJEN VOITTOJEN MENETYKSESTA (MUKAAN LUKIEN SOPIMUSPERUSTEISTEN
VOITTOJEN MENETYKSET); RAHAN HYODYNTAMISEN MENETYKSESTA;
SAASTOODOTUSTEN MENETYKSESTA ; LIKETOIMINNAN MENETYKSESTA;
MAHDOLLISUUKSIEN MENETYKSESTA; LIIKEARVON MENETYKSESTA; MAINEEN
MENETYKSESTA; TIEDON MENETYKSESTA, VAHINGOSTA TAI VIOITTUMISESTA, TAIKKA
MISTA TAHANSA MILLA TAVALLA TAHANSA AIHEUTUNEESTA EPASUORASTA TAI
VALILLISESTA MENETYKSESTA TAI VAHINGOSTA MUKAAN LUKIEN LAITTEIDEN JA
OMAISUUDEN KORVAAMINEN TOISELLA, JONKIN APPLEN TUOTTEESEEN TALLENNETUN
TAI SEN KANSSA KAYTETYN OHJELMAN TAI TIEDON PALAUTTAMISESTA,
OHJELMOINNISTA TAI TOISINTAMISESTA AIHEUTUNEET KULUT SEKA TUOTTEESEEN
TALLENNETUN TIEDON LUOTTAMUKSELLISENA SAILYTTAMISEN LAIMINLYONTI. EDELLA
MAINITTUA RAJOITUSTA EI SOVELLETA KUOLINTAPAUKSEEN TAI HENKILOVAHINKOON




PERUSTUVIIN VAATIMUKSIIN TAI LAKISAATEISEEN VASTUUSEEN TAHALLISISTA JA
TORKEAN TUOTTAMUKSELLISISTA TEOISTA JA/TAI LAIMINLYONNEISTA. APPLE KIISTAA
KAIKKI VAKUUTUKSET SIITA, ETTA SE KYKENEE KORJAAMAAN JONKIN TAMAN TAKUUN
MUKAISEN TUOTTEEN TAI VAIHTAMAAN JONKIN TUOTTEEN TOISEEN TUOTTEESEEN
VAARANTAMATTA OHJELMIA TAI TIETOJA TAI ILMAN RISKIA NIIDEN HAVIAMISESTA.

TAKUUPALVELUN SAAMINEN

Ennen takuupalvelun pyytidmisté asiakasta kehotetaan tutustumaan timén tuotteen mukana toimitetussa
dokumentaatiossa mainittuihin online-ongelmanratkaisutoimenpiteisiin. Mikéli tuote ei vieldkd4n toimi
asianmukaisesti ongelmanratkaisuissa neuvottujen toimien jédlkeen, asiakasta kehotetaan ottamaan yhteyttd
Applen edustajaan, Applen omistamaan Apple Retail Store -véhittdismyyméldédn (jos mahdollista) tai
AASP-palveluntarjoajaan tuotteen dokumentaatiossa olevia tietoja kédyttden. Kun Appleen otetaan yhteyttd
puhelimitse, puheluista saatetaan perid muita maksuja paikasta riippuen. Puhelimessa Applen edustaja tai
AASP-palveluntarjoaja auttaa ratkaisemaan, vaatiiko tuote huoltoa ja neuvoo tarvittaessa, miten Apple
toimittaa huollon. Asiakkaan tulee auttaa laitteen vianmaérityksessé ja noudattaa Applen takuumenettelya.

Applella on oikeus rajoittaa palvelu maahan, jossa Apple tai sen valtuutetut jélleenmyyjét alun perin
myivit laitteistotuotteen ja Apple voi tarjota takuupalvelua (i) Apple Retail Storessa tai AASP-
palveluntarjoajan tiloissa, milloin palvelu suoritetaan paikan pééllid, tai Apple-vihittdismyyntipiste tai
valtuutettu Apple-huolto voi ldhettid tuotteen Applen korjauspalveluun huoltoa varten, (ii) toimittamalla
asiakkaalle etukédteen maksetut ldhetyslomakkeet (ja jos asiakkaalla ei endd ole alkuperéispakkausta, Apple
voi lahettdd asiakkaalle pakkausmateriaalia), jotta asiakas voi ldhettdd tuotteen Applen korjauspalvelun
sijaintipaikkaan huoltoa varten, tai (iii) lahettdmaélld asiakkaalle uuden tai kunnostetun asiakkaan
asennettavissa olevan korvaavan tuotteen tai osia, jotta asiakas voi itse huoltaa tuotteensa tai vaihtaa sen
toiseen ("Tee-se-itse-palvelu" tai "DIY-palvelu"). Kun asiakas vastaanottaa korvaavan tuotteen tai osan,
alkuperiisestd tuotteesta tai osasta tulee Applen omaisuutta ja asiakas sitoutuu noudattamaan ohjeita,
mukaan lukien jarjestiméin vaadittaessa alkuperdisen tuotteen tai osan palautuksen Applelle ilman
tarpeetonta viivytystd. Tarjotessaan DIY-palvelua, joka edellyttdd alkuperdisen tuotteen tai osan
palauttamisen, Apple voi edellyttii luottokorttivaltuutusta korvaavan tuotteen tai osan vihittdishinnan ja
soveltuvien lahetyskulujen vakuudeksi. Mikili asiakas noudattaa ohjeita, Apple peruuttaa
luottokorttivaltuutuksen, jolloin tuotetta tai osaa ja ldhetyskuluja ei veloiteta asiakkaalta. Mikéli asiakas
jattdd palauttamatta korvatun tuotteen tai osan vastoin ohjeita, Apple veloittaa luottokorttia valtuutetun
summan edesti.

Palveluvaihtoehdot, osien saatavuus ja vastausajat saattavat vaihdella riippuen siitd, missd maassa palvelua
pyydetédin. Palveluvaihtoehtoja voidaan muuttaa milloin tahansa. Asiakas voi joutua vastaamaan ldhetys- ja
kisittelymaksuista, jos tuotetta ei voida huoltaa siind maassa, jossa palvelua pyydetdin. Mikdli asiakas
pyytéd palvelua muussa kuin tuotteen alkuperdisessd hankintamaassa, asiakkaan tulee noudattaa kaikkia
sovellettavia vientilakeja ja sddnnoksid ja vastata kaikista tullimaksuista, arvonlisdveroista ja muista
veroluontoisista seuraamuksista ja maksuista. Mikéli palvelu on saatavilla ulkomailla, Apple voi korjata
vialliset tuotteet ja osat tai vaihtaa ne toisiin vastaaviin tuotteisiin ja osiin, jotka vastaavat paikallisia
laatuvaatimuksia. Ennen takuupalvelun suorittamista Apple voi sovellettavien lakien mukaisesti edellyttéa,
ettd asiakas toimittaa tositteet ostotiedoista ja/tai noudattaa rekisterdintivaatimuksia. Tétéd ja muita
takuupalvelun saamista koskevia lisdtietoja 10ytyy tuotteen mukana toimitetusta dokumentaatiosta.

Apple siilyttdd ja kdyttdd asiakasta koskevia tietoja Apple Customer Privacy Policy -tietosuojakédytinnon

Mikili asiakkaan tuotteella voi tallentaa ohjelmistotuotteita, tietoa ja muuta informaatiota, asiakasta
kehotetaan ottamaan varmuuskopioita méirdajoin tuotteen kiintolevyaseman tai muun tallennusvilineen
sisdltdmistd tiedoista sisdllon turvaamiseksi ja varotoimena mahdollisten toimintahiirididen varalta. Ennen
tuotteen toimittamista takuupalveluun asiakkaan vastuulla on sdilyttdd asiakkaan tuotteen sisdllostd ottama



erillinen varmuuskopio ja poistaa mahdolliset salasanat. ON MAHDOLLISTA, ETTA TUOTTEEN
SISALTO POISTETAAN JA TALLENNUSVALINE ALUSTETAAN UUDELLEEN
TAKUUPALVELUN AIKANA. Asiakkaan tuote palautetaan asiakkaalle konfiguroituna samanlaiseksi kuin
se on alkuperiisesti hankittu, kuitenkin soveltuvat pdivitykset huomioon ottaen. Asiakas vastaa kaikkien
muiden ohjelmistojen, tietojen ja salasanojen uudelleen asennuksesta. Tdma rajoitettu takuu ei koske
ohjelmistojen ja kayttijétietojen palauttamista ja uudelleen asennusta.

Luettelo valtuutetuista jdlleenmyyjistd on saatavilla verkossa osoitteessa http://images.apple.com/legal/
warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf
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Norsk

Apple ettarig (1-arig) begrenset garanti

FOR FORBRUKERE SOM ER DEKKET AV FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER
I DET LANDET DER PRODUKTET BLE KJOPT, ELLER, DERSOM DETTE ER ET ANNET,
DET LANDET DER FORBRUKEREN BOR, KOMMER DE RETTIGHETER SOM FOLGER
AV DENNE GARANTIEN I TILLEGG TIL DE RETTIGHETER OG VIRKEMIDLER SOM
FOLGER AV SLIK FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER. DENNE GARANTI VIL
IKKE EKSKLUDERE, BEGRENSE ELLER AVSLUTTE NOEN RETTIGHETER FOR
KONSUMENTER SOM HAR MANGEL VED EN SALGSKONTRAKT. NOEN LAND, STATER
OG PROVINSER TILLATER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRENSNING AV
TILFELDIGE TAP ELLER FOLGETAP, ELLER TIDSBEGRENSNING AV LOVFESTEDE
RETTIGHETER, OG DET ER DERFOR MULIG AT BEGRENSNINGENE ANGITT
OVENFOR IKKE GJELDER DEG. DENNE GARANTIEN GIR DEG VISSE SPESIFIKKE
JURIDISKE RETTIGHETER. DU KAN OGSA VARE TILSAGT ANDRE RETTIGHETER,
SOM KAN VARIERE AVHENGIG AV LAND, STAT ELLER PROVINS. DENNE
BEGRENSEDE GARANTIEN ER UNDERLAGT LOVREGLENE I DET LAND KJOPET AV
PRODUKTET FANT STED. APPLE, SOM ER GARANTISTEN UNDER DENNE
BEGRENSEDE GARANTIEN, ER IDENTIFISERT TIL SLUTT I DETTE DOKUMENTET,
AVHENGIG AV I HVILKET LAND ELLER REGION PRODUKTET ER KJOPT.

FOR NORSKE FORBRUKERE KOMMER RETTIGHETENE ETTER DENNE GARANTIEN I
TILLEGG TIL DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER ETTER LOV OM FORBRUKERKJOP,
HERUNDER DIN RETT TIL A BENYTTE LENGSTEFRISTEN FOR REKLAMASJON, SOM
ER INNEN TO AR FRA KJ@PSDATO.

Apples garantiforpliktelser for denne maskinvaren er begrenset til det som er angitt nedenfor:

Apple, som definert nedenfor, garanterer at denne Apple-merkede maskinvaren vil vare fri for feil i
materialer og arbeid i en periode pa ETT (1) AR fra kjgpsdato (“Garantiperioden™).

Dersom det skulle oppsta en feil, og et gyldig krav er mottatt innen utgangen av Garantiperioden, vil
Apple, etter eget valg og i henhold til gjeldende lovgivning, enten (1) reparere maskinvarefeilen
vederlagsfritt, ved bruk av nye deler eller deler som med hensyn til ytelse og palitelighet fungerer som nye
deler, (2) bytte ut produktet med et produkt som er nytt eller som med hensyn til ytelse og pélitelighet
fungerer som et nytt produkt, og som har en funksjonalitet som minst tilsvarer funksjonaliteten til det
opprinnelige produktet, eller (3) refundere kjgpesummen for produktet. Apple kan kreve at du selv foretar
utskifting av deler med nye eller reparerte erstatningsdeler som Apple leverer for 4 oppfylle sine
garantiforpliktelser.

Et erstatningsprodukt eller en erstatningsdel, herunder en del som kan skiftes ut av brukeren og som har
blitt installert i samsvar med instrukser fra Apple, dekkes av garantien inntil utlgpet av den opprinnelige
Garantiperioden, eller i nitti (90) dager fra den datoen da utskiftingen ble foretatt, dersom dette gir deg en
lengre dekningsperiode. Nar et produkt eller en del blir byttet ut, blir den enheten eller delen som kommer
til erstatning din eiendom, og den enheten eller delen som byttes ut blir Apples eiendom. Deler som blir
levert av Apple som et ledd i oppfyllelsen av garantiforpliktelsene, ma brukes i de produkter hvor garantien
gjores gjeldende. Nar du mottar refusjon av kjgpesummen, ma det produktet som refusjonen gjelder,
returneres til Apple og blir Apples eiendom.

UNNTAK OG BEGRENSNINGER

Denne garantien gjelder kun for maskinvare som er produsert av eller for Apple, og som kan identifiseres



ved at varemerket ”Apple” eller Apples logo er pafgrt maskinvaren. Denne garantien dekker ikke
maskinvare produsert av eller for andre enn Apple, eller for programvare, uansett om dette er pakket eller
solgt sammen med Apple-maskinvaren.

Andre produsenter, leverandgrer eller forhandlere enn Apple, kan tenkes & gi egne garantier til sluttbruker pa
egen maskinvare, men Apple selger alle slike tredjepartsprodukter ”som de er”, i den utstrekning dette
tillates av gjeldende rett. Programvare som distribueres av Apple, uansett om denne er merket med
”Apple”-varemerket (inklusive, men ikke begrenset til, systemprogramvare), er ikke dekket under denne
garanti. For dette refereres til lisensavtalen som fglger med programvaren, som angir dine rettigheter i
sammenheng med bruken av denne. Apple garanterer ikke at maskinvaren vil fungere uavbrutt eller uten
feil. Apple er ikke ansvarlig for skader som oppstér ved bruk som ikke er i overensstemmelse med
instrukser for bruken.

Denne garantien gjelder ikke: (a) forbruksdeler, slik som batterier, med mindre feilen har oppstatt
som fglge av feil i materialet eller i konstruksjonen; (b) kosmetisk skade pa produktet, inkludert,
men ikke begrenset til skraper, hakk, og brukket plast rundt utganger (c) for skader forarsaket ved
bruk sammen med ikke-Apple produkter (d) for skader forarsaket av ulykker, misbruk, feilaktig
bruk, oversvgmmelser, brann, jordskjelv eller andre eksterne arsaker; (e) for skader forarsaket av
annen bruk av produktet enn den som er tillatt eller forutsatt i falge Apples beskrivelser; (f) for
skader forarsaket av service (inkludert oppgraderinger og utvidelser) som er utfgrt av noen som
ikke er en representant for Apple eller er en Apple Authorized Service Provider ("AASP"); (g) for et
produkt eller en del hvis funksjonalitet eller kapasitet har blitt modifisert, uten Apples skriftlige
tillatelse; eller (h) dersom Apples serienummer har blitt fjernet eller gdelagt.

Viktig: Ikke apne dette maskinvareproduktet. Hvis du apner maskinvareproduktet, kan du pafgre
det skade som ikke dekkes av denne garantien. Det er bare Apple eller en Apple-autorisert
serviceleverandgr som kan utfgre service pa dette maskinvareproduktet.

SA LANGT DETTE TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER DENNE GARANTIEN OG DINE
RETTIGHETER SOM BESKREVET OVER, DINE ENESTE RETTIGHETER, OG TRER I STEDET
FOR ALLE ANDRE GARANTIER, RETTIGHETER OG PLIKTER, HVA ENTEN DE ER FREMSATT
MUNTLIG ELLER SKRIFTLIG, FOLGER AV LOVGIVNINGEN, ER FREMSATT EKSPLISITT
ELLER IMPLISITT. I DEN UTSTREKNING DET TILLATES AV GJELDENDE RETT, FRASKRIVER
APPLE SEG ANSVAR FOR ALLE LOVMESSIGE ELLER FORUTSATTE GARANTIER,
INKLUDERT, UTEN BEGRENSNING, KJGPSRETTSLIG ANSVAR FOR AT SALGSGJENSTANDEN
SKAL VEARE AV NORMALT GOD KVALITET, AT DEN SKAL PASSE FOR BESTEMTE
FORMAL, SAMT ANSVAR FOR SKJULTE ELLER LATENTE FEIL. DERSOM APPLE IKKE
RETTSGYLDIG KAN FRASKRIVE SEG KJ@PSRETTSLIG ANSVAR, SKAL ALT SLIKT ANSVAR,
I DEN UTSTREKNING DET TILLATES AV GJELDENDE RETT, VZARE BEGRENSET TIL A VARE
I DEN PERIODEN DENNE GARANTIEN GJELDER, OG SKAL VZARE BEGRENSET TIL EN PLIKT
TIL A FORETA REPARASJON ELLER UTSKIFTNING ETTER APPLES EGET VALG. Ingen Apple-
forhandler, agent, eller ansatt har myndighet til & avtale noen endring, utvidelse eller tillegg til denne
garanti. For det tilfelle at noen bestemmelse i disse vilkar anses a vere lovstridig eller ugjennomferlig,
skal dette ikke pavirke gyldigheten av eller retten til & fullbyrde gvrige bestemmelser.

MED UNNTAK AV DET SOM FREMGAR AV DENNE GARANTIEN OG I DEN UTSTREKNING
DET TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE,
SPESIELLE, TILFELDIGE ELLER INDIREKTE TAP SOM SKYLDES BRUDD PA GARANTI ELLER
KJ@PSRETTSLIG ANSVAR, ELLER ANSVAR SOM BYGGER PA @VRIGE RETTSLIGE
GRUNNLAG, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, TAP AV INNTEKT, TAP AV FAKTISK
ELLER FORVENTET FORTJENESTE (INKLUDERT TAP AV FORTJENESTE PA KONTRAKTER),
PENGEMANGEL, TAP AV FORVENTEDE INNSPARINGER, TAPT OMSETNING, TAP AV



SALGSMULIGHETER, TAP AV GOODWILL, TAP AV ENS GODE NAVN OG RYKTE, TAP AV,
SKADE PA ELLER FORVRENGNING AV DATA, ELLER ET HVILKET SOM HELST INDIREKTE
TAP ELLER KONSEKVENSTAP, UANSETT HVA SOM FORARSAKER TAPET, INKLUDERT TAP
SOM FOLGE AV AT UTSTYR ELLER ANNEN EIENDOM MA ERSTATTES, ENHVER KOSTNAD
TIL GJENOPPRETTING, PROGRAMMERING ELLER REPRODUKSJON AV ET HVILKET SOM
HELST PROGRAM ELLER DATA, SOM ER LAGRET PA ELLER BRUKT SAMMEN MED
APPLES MASKINVARE, OG ENHVER FORS@MMELSE AV A BEVARE TAUSHET MHT. DATA
SOM ER LAGRET I PRODUKTENE. DETTE GJELDER IMIDLERTID IKKE FOR KRAV SOM
FOLGE AV D@D ELLER PERSONSKADE, ELLER LOVFESTET ANSVAR FOR FORSETTLIGE
ELLER GROVT UAKTSOMME HANDLINGER OG/ELLER UNNLATELSER. APPLE
GARANTERER IKKE AT APPLE VIL VZERE I STAND TIL A REPARERE NOE PRODUKT UNDER
DENNE GARANTIEN, ELLER BYTTE UT ET PRODUKT UTEN AT DETTE SKAL MEDF@RE
RISIKO FOR, ELLER TAP AV PROGRAMMER ELLER DATA.

ANMODNING OM SERVICE UNDER GARANTIEN

Fgr du anmoder om service under garantien, vaer vennlig 4 fa tilgang til og gjennomga den hjelp som er
tilgjengelig online, som n@rmere angitt i den brukerdokumentasjonen som medfglger dette
maskinvareproduktet. Dersom maskinvaren fremdeles ikke fungerer som den skal etter at du har forsgkt &
Igse problemet ved hjelp av den informasjon om feilsgking som finnes der, kan du ta kontakt med en
Apple-representant eller hvis passende, en Apple-eiet detaljhandel (Apple Retail) eller en Apple Authorized
Service Provider (AASP), som du kan finne ved hjelp av informasjonen i dokumentasjonen. Nar du
kontakter Apple via telefon, er det, avhengig av hvor du befinner deg, mulig at andre kostnader tilkommer.
Nér du ringer hjelper en Apple-representant eller AASP deg med & avgjgre om produktet trenger service og,
hvis det trenger service, gi deg informasjon om hvordan Apple vil yte slik service. Du ma hjelpe til med
diagnostiseringen og fglge Apples prosedyrer for service under garantien. Det er mulig at Apple vil
begrense utfgrelse av service til landet hvor Apple eller Apples autoriserte distributgrer opprinnelig solgte
produktet, og yte service (i) fra en Apple Retail eller AASP. Service vil foregé pa stedet, eller ved at Apple
Retial eller AASP sender produktet til Apples reparasjonsservice, (ii) ved & sende deg dokumentasjon pa
forhandsbetalte transportkostnader (og hvis du ikke lenger har originalemballasjen vil Apple sende deg
forpakningsmateriale) slik at du kan sende produktet til Apples reparasjonsservice, eller (iii) ved & sende
deg nye eller reparerte erstatningsprodukt eller deler, slik at du selv kan reparere eller bytte ut deler i
produktet (Gjgr-det-selv-service). Ved mottak av produkt eller del som er byttet ut, blir originalproduktet
eller -delen Apples eiendom og du samtykker i, hvis ngdvendig, a sgrge for retur av originalproduktet eller
-delen innen rimelig tid. Nar Apple tilbyr Gjgr-det-selv-service, som forutsetter retur av originalprodukt
eller -del, kan Apple kreve at du oppgir ngdvendige kredittkortopplysninger og autoriserer trekk fra ditt
kredittkort, som sikkerhet for utsalgsprisen til erstatningsproduktet eller -delen, samt fraktkostnader. Nar
du fglger angitte instrukser vil Apple slette kredittkortopplysningene, og du vil ikke bli belastet for
produkt, del eller fraktkostnader. Dersom du ikke returnerer erstatningsproduktet eller -delen som instruert,
vil Apple belaste ditt kredittkort for autorisert belgp.

Hvilken type garantiservice som ytes, tilgjengelighet av deler og reparasjonstid kan variere avhengig av i
hvilket land det er anmodet om service, og Apple kan til enhver tid endre tilgjengelige méater & motta
garantiservice pa. Dersom produktet ikke kan motta garantiservice i det landet det er anmodet om slik
service, kan du bli ansvarlig for ekspedisjonsgebyr og fraktkostnader, i den utstrekning det er tillatt etter
gjeldende preseptorisk rett. Dersom du ber om garantiservice i et annet land enn det landet hvor produktet
opprinnelig ble kjgpt, er du ansvarlig for a overholde relevant eksportlovgivning samt forskrifter, samt at
du vil veere ansvarlig for alle tollavgifter, merverdiavgift og andre skatter og avgifter som matte palgpe.
Nar internasjonal garantiservice er tilgjengelig, kan Apple reparere eller bytte mangelfulle produkter og
deler ved a benytte sammenlignbare produkter og deler overensstemmende med lokal standard. I den
utstrekning dette tillates av gjeldende rett, kan Apple velge & kreve at du fremlegger bevis for nar og hvor



kjgpet fant sted, og/eller oppgi visse opplysninger, fgr du mottar garantiservice. Ytterligere detaljer om
dette og om andre spgrsmal i forbindelse med & anmode om garantiservice, finnes i den medfglgende
dokumentasjonen.

Apple oppbevarer og bruker kundeinformasjon i samsvar med Apples retningslinjer angédende personvern,
som er tilgjengelig pd www.apple.com/no/legal/privacy

Dersom ditt produkt kan lagre programvare, data og annen informasjon, bgr du for & beskytte innholdet
mot mulige feil. Fgr du leverer produktet til garantiservice, er det ditt ansvar & oppbevare en separat
sikkerhetskopi av innholdet, og oppheve alle passord. INNHOLDET PA PRODUKTET VIL BLI
SLETTET OG LAGRINGSMEDIET VIL BLI REFORMATERT SOM EN FOLGE AV
GARANTISERVICEN. Produktet vil bli returnert til deg konfigurert pd samme mate som pa
kjgpstidspunktet, i henhold til tilgjengelige oppdateringer. Du vil vere ansvarlig for & reinstallere all
annen programvare, data og passord. Gjenoppretting og reinstallasjon av programvare og brukerdata er ikke
dekket under denne begrensede garantien

En liste over autoriserte distributgrer er tilgjegelig pa Internett pa:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Polski
Ograniczona roczna (1) gwarancja udzielana przez Apple

W PRZYPADKU KONSUMENTOW OBJETYCH OCHRONA ZAPEWNIANA NA PODSTAWIE
przepisow o ochronie PRAW KONSUMENTA LUB INNYCH REGULACJI OBOWIAZUJACYCH
W TYM ZAKRESIE W KRAJU, W KTORYM DOKONALI ZAKUPU, LUB JESLI JEST TO
INNY KRAJ - W KRAJU BEDACYM MIEJSCEM ICH ZAMIESZKANIA, uprawnienia
PRZYZNANE NA PODSTAWIE NINIEJSZE] GWARANCJI MAJA CHARAKTER
UZUPELNIAJACY W STOSUNKU DO PRAW I SRODKOW PRAWNYCH
PRZYSLUGUJACYCH NA MOCY PRAW OCHRONY KONSUMENTA I INNYCH REGULACJI
W TYM ZAKRESIE. nINIEJSZA GWARANCJA NIE WYLACZA, NIE OGRANICZA ANI NIE
ZAWIESZA PRAW OCHRONY KONSUMENTOW WYNIKAJACYCH Z NIEZGODNOSCI Z
UMOWA SPRZEDAZY. Niektére kraje, stany i prowincje nie zezwalaja na wylaczenie lub
ograniczenie szkod przypadkowych lub wynikowych lub zezwalaja na ograniczenia dotyczace czasu
obowigzywania gwarancji dorozumianej lub warunku, w zwigzku z czym jest mozliwe, zZe
ograniczenia i wylaczenia WYMIENIONE W TEJ GWARANCJI nie beda dla uzytkownika
obowigzujace. Na podstawie niniejszej gwarancji uzytkownik otrzymuje SZCZEGOLNE
UPRAWNIENIA, przy czym moga mu przyshugiwaé¢ inne UPRAWNIENIA, ktére réznia sie¢ w
zaleznosci od kraju, stanu lub prowincji. Niniejsza Ograniczona Gwarancja podlega przepisom
kraju, w ktorym dokonano zakupu produktu, i zgodnie z tym prawem jest interpretowana. Spétka
Apple udzielajgca niniejszej Ograniczonej Gwarancji jest wskazana na koncu gwarancji wedlug
podzialu na kraj lub region, w ktorym dokonano zakupu produktu.

Zobowigzania gwarancyjne Apple obejmujace niniejszy produkt sg ograniczone zgodnie z ponizszymi
warunkami:

Spétka Apple (zdefiniowana ponizej) udziela gwarancji na niniejszy produkt firmy Apple, obejmujacej
wady materiatowe i produkcyjne, pod warunkiem jego normalnego uzytkowania, na okres JEDNEGO (1)
ROKU od dnia zakupu w placéwce handlu detalicznego przez pierwszego uzytkownika konicowego (,,Okres
Gwarancji”).W przypadku ujawnienia si¢ wady sprzetu i otrzymania waznej reklamacji w Okresie
Gwarancji, Apple - wedle wtasnego uznania i w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa - (1) usunie
wadg produktu bezptatnie, wykorzystujac w tym celu nowe czgsci lub czgéci bedace odpowiednikiem
nowych pod wzgledem wydajnoS$ci i niezawodnosci, (2) wymieni produkt na nowy lub bedacy
odpowiednikiem nowego pod wzgledem wydajnosci i niezawodnoSci, ktéry bedzie pod wzgledem funkcji
co najmniej odpowiednikiem pierwotnego produktu, albo (3) zwrdci ceng zakupu produktu. Apple moze
poprosi¢ uzytkownika o wymiane wadliwych czeSci na nowe lub odnowione czg¢Sci, mozliwe do
zainstalowania przez uzytkownika, ktére Apple dostarczy w wykonaniu swojego zobowigzania
gwarancyjnego. Produkt lub cze$¢ zamienna, w tym réwniez cz¢$¢ mozliwa do zainstalowania przez
uzytkownika, ktéra zostanie zainstalowana zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez Apple, zostanie
objeta gwarancja do konca okresu gwarancji na produkt pierwotny lub przez okres dziewieédziesieciu (90)
dni od daty zamiany lub naprawy, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okresow bedzie dluzszy. W
przypadku wymiany produktu lub czesci, uzytkownik staje sie¢ wiaScicielem kazdego elementu zamiennego,
a Apple staje si¢ wlascicielem elementu wymienionego. Czeéci dostarczone przez Apple w ramach
wykonania zobowigzaf gwarancyjnych Apple muszg zostaé wykorzystane w produktach, w stosunku, do
ktérych uzytkownik domaga si¢ wykonania obstugi gwarancyjnej. W przypadku zwrotu ceny zakupu
produkt, ktérego cena zostanie zwrdcona, musi zosta¢ zwrécony Apple i staje si¢ wlasnoscig Apple.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obejmuje wytacznie produkt wyprodukowany przez lub dla Apple,
oznaczony znakiem towarowym, nazwg handlowa lub logo ,,Apple”. Ograniczona Gwarancja nie obejmuje
sprzetu ani oprogramowania innych spétek, nawet jeSli s zapakowane lub sprzedawane razem ze sprzgtem



Apple. Producenci, dostawcy oraz wydawcy inni niz Apple mogg udziela¢ wlasnych gwarancji nabywcy
bedacemu uzytkownikiem koficowym, ale Apple, w zakresie dozwolonym przez prawo, dostarcza ich
produkty w stanie, w jakim si¢ znajduja. Oprogramowanie dystrybuowane przez Apple, oznaczone lub
nieoznaczone marka Apple (w tym m.in. oprogramowanie systemowe) nie jest objete niniejsza Ograniczong
Gwarancja. Szczegétowe informacje na temat praw przystugujacych uzytkownikowi w stosunku do takiego
oprogramowania podane s3 w umowie licencyjnej zataczonej do oprogramowania.

Apple nie gwarantuje, ze korzystanie z produktu bedzie nieprzerwane i wolne od btedéw. Apple nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody bedgce wynikiem niezastosowania si¢ do instrukcji dotyczacych korzystania z
produktu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: (a) materialéw eksploatacyjnych, np. baterii, o ile ich
uszkodzenie nie powstalo wskutek wad materialowych lub wad wykonania; (b) niewielkich
uszkodzen, w tym bez ograniczen zadrapan, wgniecen oraz ztamanych plastikowych oston portow;
(c) szkéd bedacych wynikiem uzywania produktu wraz z produktami nie bedacymi produktami
Apple; (d) szkéd bedacych wynikiem wypadku, naduzycia, nieprawidlowego uzytkowania, zalania,
pozaru, trzgsienia ziemi lub innych przyczyn zewnetrznych; (e) szkéd bedacych wynikiem
uzytkowania produktu w sposéb wykraczajacy poza dopuszczalny lub zakladany zakres
uzytkowania okreSlony przez Apple; (f) szkéd bedacych wynikiem serwisu (w tym réwniez
uaktualnien i rozszerzen) wykonanego przez osobg nie bedaca przedstawicielem Apple lub
Autoryzowanym Serwisantem Apple; (g) produktu lub czeSci zmodyfikowanych w sposéb
zmieniajacy ich funkcje lub mozliwoSci, bez pisemnej zgody Apple, lub (h) w przypadku usuniecia,
zamazania lub czeSciowego zniszczenia numeru seryjnego Apple.

Wazne: Nie nalezy otwiera¢ produktu sprzgtowego. Otwarcie produktu sprzgtowego moze
spowodowacé uszkodzenie nieobjete niniejsza gwarancja. Ten produkt sprzgtowy powinien by¢é
serwisowany wylacznie przez firme Apple lub autoryzowany serwis.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA GWARANCJA I SRODKI PRAWNE
PRZEWIDZIANE POWYZEJ ZASTEPUJA I STANOWIA WYLACZNE GWARANCIJE, SRODKI
PRAWNE I WARUNKI, USTNE, PISEMNE, USTAWOWE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE. W
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA APPLE WYRAZNIE
WYLACZA WSZELKIE REKOJMIE LUB GWARANCIJE DOROZUMIANE, W TYM W
SZCZEGOLNOSCI GWARANCIE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ I GWARANCIE
DOSTOSOWANIA DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJE BRAKU WAD UKRYTYCH.
JEZELI APPLE NIE MOZE W SPOSOB ZGODNY Z PRAWEM WYLACZYC
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJMI LUB GWARANCJI DOROZUMIANE], WOWCZAS
W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO OKRES OBOWIAZYWANIA WSZYSTKICH
TAKICH GWARANCIJI BEDZIE OGRANICZONY DO OKRESU OBOWIAZYWANIA WYRAZNE]
GWARANCIJI, A GWARANCIE TE BEDA OGRANICZONE DO NAPRAWY LUB WYMIANY,
WEDLE WYLACZNEGO UZNANIA APPLE. Zaden przedstawiciel handlowy, agent ani pracownik Apple
nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek zmian, rozszerzef lub uzupetnienh w postanowieniach
niniejszej gwarancji. Uznanie ktéregokolwiek z postanowief niniejszej gwarancji za nielegalne lub
niewykonalne nie naruszy i nie ograniczy pozostatych jej postanowien.

Z WYJATKAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZE] GWARANCJI, W ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ PRAWO, APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE,
SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE 1 POSREDNIE WYNIKAJACE Z NARUSZENIA GWARANCII
LUB WARUNKU LUB POWSTALE NA PODSTAWIE INNEJ TEORII PRAWA, W TYM MIEDZY
INNYMI ZA UTRATE DOCHODOW; UTRATE RZECZYWISTYCH LUB PRZEWIDYWANYCH
ZYSKOW (W TYM UTRATE ZYSKOW Z TYTULU REALIZACJI UMOW); SZKODE WYNIKAJACA
Z NIEMOZLIWOSCI KORZYSTANIA ZE SRODKOW PIENIEZNYCH; UTRATE



PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW; UTRATE PRZEDSIEBIORSTWA:; UTRATE MOZLIWOSCI
ZAWIERANIA TRANSAKCII HANDLOWYCH; UTRATE RENOMY PRZEDSIEBIORSTWA
(GOODWILL); UTRATE REPUTACIJI; UTRATE DANYCH LUB INNA SZKODE DOTYCZACA
DANYCH LUB ICH USZKODZENIE; LUB WSZELKA UTRATE BEZPOSREDNIA LUB
WYNIKOWA LUB SZKODE NIEZALEZNIE OD PRZYCZYN JEJ POWSTANIA, WEACZAJAC W TO
WYMIANE SPRZETU KOMPUTEROWEGO 1 MIENIA, KOSZTY ODZYSKANIA
PROGRAMOWANIA LUB ODTWORZENIA JAKIEGOKOLWIEK PROGRAMU LUB DANYCH
PRZECHOWYWANYCH LUB STOSOWANYCH WRAZ Z PRODUKTAMI APPLE, ORAZ NIE
ZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH PRZECHOWYWANYCH W PRODUKCIE. POWYZSZE
OGRANICZENIE NIE BEDZIE MIALO ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH ZE
SMIERCIA LUB USZKODZENIEM CIALA LUB USTAWOWE] ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UMYSLNE I RAZACE NIEDBALSTWO I/ LUB ZANIECHANIE. APPLE NIE WYRAZA ZGODY NA
ZADNE OSWIADCZENIA O MOZLIWOSCI NAPRAWY PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK
PRODUKTOW NA PODSTAWIE NINIEJSZE] GWARANCII LUB O WYMIANIE PRODUKTU BEZ
RYZYKA LUB UTRATY PROGRAMOW LUB DANYCH.

SERWIS GWARANCYINY

Przed zgloszeniem wniosku o wykonanie serwisu gwarancyjnego uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z
dostepnymi w trybie online informacjami dotyczacymi pomocy, o ktérych mowa w dokumentacji
dotaczonej do sprzetu komputerowego. Jezeli sprzet nadal nie bedzie funkcjonowat prawidlowo pomimo
wykorzystania w/w informacji, w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego uzytkownik powinien
skontaktowac si¢ z przedstawicielem Apple lub, jeSli mozliwe, ze sklepem detalicznym Apple (,,Placéwka
Apple”) lub placéwka AASP zlokalizowang przy uzyciu informacji udostepnianych w dokumentacji. W
przypadku telefonicznego kontaktu z Apple zastosowanie moga mieé¢ inne oplaty w zaleznoSci od
lokalizacji uzytkownika. W przypadku rozmowy telefonicznej przedstawiciel Apple lub pracownik placéwki
AASP udzieli pomocy w okresleniu, czy produkt uzytkownika wymaga serwisu. Jesli tak, uzytkownik
zostanie poinformowany o sposobie, w jaki Apple dokona serwisu. Uzytkownik jest zobowigzany do
pomocy w kwestiach diagnozowania produktu uzytkownika i stosowaé si¢ do procedury gwarancyjnej
Apple.

Apple moze ograniczy¢ serwis do kraju, w ktérym Apple lub jego autoryzowani dystrybutorzy pierwotnie
sprzedali produkt i §wiadczy¢ ustugi gwarancyjne (i) w Placéwce Apple lub placowce AASP, gdzie serwis
wykonywany jest na miejscu, wzglednie w celu wykonania ustugi Placéwka lub placéwka AASP moze
wysta¢ sprzet do placowki serwisowej Apple, (ii) wysylajac uzytkownikowi optacone z gory listy
przewozowe (jezeli uzytkownik nie bedzie miatl oryginalnego opakowania wéwczas moze otrzymaé
oryginalny materiat do pakowania od Apple) w celu umozliwienia uzytkownikowi wysylki sprzetu do
placéwki serwisowej Apple, ktéra zajmie si¢ naprawa, lub (iii) wysytajac uzytkownikowi nowy lub
odnowiony zastgpczy sprzet lub czeSci zamienne, instalowalne przez uzytkownika, w celu umozliwienia
uzytkownikowi wykonania serwisu lub wymiany sprzetu (“Ustuga DIY”). Po odbiorze produktu
zastepczego lub czgsci zamiennych wlascicielem pierwotnie nabytego produktu lub czgsci stanie si¢ Apple,
a uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania instrukcji, i m.in., jezeli bedzie to wymagane, do
terminowego zwrotu pierwotnie nabytego sprzetu lub czesci spélce Apple. Zapewniajac Ustuge DIY, w
ramach ktérej uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu pierwotnie nabytego produktu lub czg¢sci Apple
moze zadaé autoryzacji karty kredytowej jako zabezpieczenia zaplaty ceny detalicznej produktu zastgpczego
lub czeSci zamiennej oraz odpowiednich kosztéw wysylki. Jesli uzytkownik bedzie postgpowat zgodnie z
instrukcja, Apple anuluje autoryzacje karty kredytowej, w zwiazku z czym uzytkownik nie bedzie
zobowigzany do zaptaty ceny produktu i nie bedzie obcigzony kosztami wysytki. Je§li uzytkownik nie
zwrdci zgodnie z instrukcja objetego wymiang produktu lub czeSci, Apple obcigzy karte kredytowa
autoryzowang kwotg.

Opcje serwisowe, dostepno$¢ czgsci oraz czas wykonania moga by¢ rézne w zaleznoSci od kraju, w ktérym



uzytkownik korzysta z serwisu. Opcje serwisowe mogg ulec zmianie w dowolnym czasie. Uzytkownik
moze zosta¢ obcigzony kosztami wysytki oraz kosztami manipulacyjnymi, jezeli serwis produktu nie
bedzie mozliwy w kraju, w ktérym produkt zostal przyniesiony do serwisu. Jezeli Uzytkownik zglosi si¢
do serwisu w innym kraju niz ten, w ktérym, nastapit pierwotny zakup produktu, bedzie podlegat
wszystkim majgcym zastosowanie przepisom eksportowym oraz poniesie koszty cta, podatku VAT oraz
innych towarzyszacych podatkéw i optat. W miejscu dostepnosci serwisu miedzynarodowego spétka Apple
moze dokona¢ naprawy wadliwych produktéw i czeéci do nich badz wymienié je na produkty i czesci
odpowiadajace lokalnym normom. Zgodnie z prawem wtasciwym warunkiem udzielenia serwisu
gwarancyjnego spotki Apple moze by¢ przedstawienie przez uzytkownika dowodu zakupu i/lub dokonanie
przez niego rejestracji. W dofaczonej dokumentacji zawarte sg dalsze szczegétowe informacje dotyczace
powyzszych oraz innych kwestii w zakresie mozliwoSci uzyskania serwisu gwarancyjnego.

Spotka Apple bedzie przechowywac informacje o klientach oraz korzysta¢ z takich informacji zgodnie z
Zasadami zachowania poufno$ci danych klientéw spétki Apple, dostepnymi na stronie www.apple.com/
legal/privacy.

W przypadku produktéw umozliwiajacych przechowywanie programéw, danych oraz innych informacji,
Uzytkownik powinien chroni€ ich zawarto$¢ na wypadek mozliwych przerw w dziataniu. Przed
przekazaniem produktu do serwisu gwarancyjnego Uzytkownik powinien przygotowa¢ oddzielng kopi¢
zapasowq tresci oraz wytaczy¢ hasta ochronne. PODCZAS CZYNNOSCI SERWISOWYCH
ZAWARTOSC PRODUKTU ZOSTANIE USUNIETA, A NOSNIK PAMIECI PONOWNIE
SFORMATOWANY. Produkt zwrécony uzytkownikowi bedzie skonfigurowany, jak w chwili zakupu, z
zastrzezeniem wprowadzonych aktualizacji. Do uzytkownika nalezy zainstalowanie wszystkich pozostatych
program6w, danych i haset. Odzyskiwanie i ponowna instalacja programéw oraz danych uzytkownika nie
wchodzi w zakres niniejszej Ograniczonej Gwarancji.

Lista autoryzowanych dystrybutoréw jest dostgpna w trybie online na stronie internetowe;j:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Portugués
Garantia Limitada de Um (1) Ano

PARA OS CLIENTES AO ABRIGO DE LEIS OU NORMAS DE PROTECCAO AO
CONSUMIDOR NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, SE DIFERENTE, O
RESPECTIVO PAIS DE RESIDENCIA, OS BENEFICIOS CONFERIDOS POR ESTA
GARANTIA CONSTITUEM UM COMPLEMENTO A TODOS OS DIREITOS E SOLUCOES
CONCEDIDAS POR ESSAS LEIS E NORMAS. ESTA GARANTIA NAO EXCLUI, LIMITA OU
SUSPENDE QUAISQUER DIREITOS DOS CLIENTES, RESULTANTES DE UMA NAO
CONFORMIDADE COM UM CONTRATO DE VENDAS. ALGUNS PAISES, ESTADOS E
PROVINCIAS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS
OU CONSEQUENTES, BEM COMO LIMITACOES SOBRE A DURACAO DE UMA
GARANTIA OU CONDICAO IMPLICITA, PELO QUE AS LIMITACOES OU EXCLUSOES
ABAIXO MENCIONADAS PODEM NAO SE APLICAR AO SEU CASO. ESTA GARANTIA
CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, PODENDO TAMBEM TER OUTROS
DIREITOS QUE VARIAM CONSOANTE O PAIS, ESTADO OU A PROVINCIA. ESTA
GARANTIA LIMITADA E REGIDA E INTERPRETADA AO ABRIGO DA LEGISLACAO DO
PAIS EM QUE O PRODUTO FOI COMPRADO. A APPLE, QUE CONCEDE A GARANTIA AO
ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA, E IDENTIFICADA NO FIM DESTE DOCUMENTO,
DE ACORDO COM O PAIS OU REGIAO EM QUE O PRODUTO FOI COMPRADO.

As obrigacdes de garantia da Apple para este produto de hardware estdo limitadas aos termos abaixo
estipulados:

A Apple, tal como definido abaixo, garante este produto de hardware da marca Apple contra defeitos de
material e mao-de-obra, em condi¢des normais de utilizacdo, durante um periodo de UM (1) ANO a partir
da data de compra na loja por parte do utilizador final (“Periodo da Garantia™). Caso surja um defeito de
hardware e for recebida uma reclamagéo vélida dentro do Periodo da Garantia, a Apple, aplicando o seu
proprio critério e dentro do ambito permitido por lei, efectuard (1) a reparacdo gratuita da avaria do
hardware, utilizando pec¢as novas ou equivalentes a novas a nivel de desempenho e fiabilidade, (2)
substituird o produto por um produto novo ou equivalente a novo a nivel de desempenho e fiabilidade e
que seja, no minimo, funcionalmente equivalente ao produto original ou (3) reembolsard o preco de compra
do veiculo. A Apple pode pedir que substitua pecas com defeito por pecas instaldveis pelo utilizador novas
ou recondicionadas, que a Apple fornece ao abrigo das respectivas obrigagdes de garantia. Uma pega ou
produto de substitui¢do, incluindo uma peca instaldvel pelo utilizador que tenha sido instalada de acordo
com as instru¢des fornecidas pela Apple, assume a garantia restante do produto original ou noventa (90)
dias a partir da data de substitui¢do ou reparagdo, a que fornecer um maior periodo de cobertura. Quando for
efectuada a substitui¢do de um produto ou peca, qualquer artigo de substituicdo fica propriedade do cliente
e o artigo substituido fica propriedade da Apple. As pecas fornecidas pela Apple em cumprimento das
respectivas obrigagdes de garantia devem ser utilizadas em produtos para os quais € feito um pedido de
assisténcia ao abrigo da garantia. Quando € emitido um reembolso, o produto para o qual é feito o
reembolso deve ser devolvido a Apple, passando a ser propriedade da Apple.

EXCLUSOES E LIMITACOES

Esta garantia limitada apenas se aplica ao produto de hardware fabricado pela ou para a Apple que possa ser

identificado pela marca "Apple", nome comercial ou logétipo afixado. A garantia limitada ndo se aplica a

qualquer produto de hardware ou qualquer software ndo-Apple, mesmo que embalado ou vendido com o

hardware Apple. Os fabricantes, fornecedores ou editores que ndo a Apple podem fornecer as suas proprias

garantias ao utilizador final, mas a Apple, no &mbito do permitido por lei, fornece os seus produtos "como
Pl

estdo". O software distribuido pela Apple com ou sem o nome de marca Apple (incluindo, entre outros, o
software do sistema) ndo estd abrangido por esta garantia limitada. Consulte o contrato de licenciamento



que acompanha o software para obter informagdes sobre os seus direitos de utiliza¢do.

A Apple ndo garante que o funcionamento seja ininterrupto ou que ndo tenha erros. A Apple ndo é
responsavel por danos resultantes do ndo cumprimento das instrugdes relativas a utilizagédo do produto.

Esta garantia nio se aplica: (a) a pecas consumiveis, tais como pilhas, a ndo ser que tenham
ocorrido dados devido a um defeito do material ou mao-de-obra; (b) a danos cosméticos, incluindo,
mas nao limitado, a arranhoes, amolgadelas ou plastico partido nas portas; (c) a danos causados
pela utilizacao com produtos nao-Apple; (d) a danos causados por acidentes, abusos, ma utilizacao,
cheias, incéndios, terramotos ou outras causas externas; (e) a danos causados pela utilizacio do
produto fora dos fins permitidos ou destinados, estipulados pela Apple; (f) a danos causados pela
assisténcia (incluindo actualizagoes e expansoes) efectuada por alguém que nao um representante da
Apple ou um Fornecedor de Servicos Autorizado Apple ("AASP"); (g) a um produto ou peca que
tenha sido modificada para alterar a funcionalidade ou capacidade, sem a autorizacio escrita da
Apple; ou (h) se qualquer niimero série da Apple tiver sido removido ou apagado.

Importante - Nao abra o produto de hardware. A abertura do produto de hardware pode provocar
danos que nao sao abrangidos pela garantia. As reparacdes neste produto de hardware apenas
devem ser efectuadas pela Apple ou um fornecedor de servico autorizado.

DENTRO DO AMBITO PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E AS SOLUCC)ES
APRESENTADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS, SOLUCOES E CONDICOES, ORAIS, ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPLICITAS
OU IMPLICITAS. DE ACORDO COM O PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE
DECLINA ESPECIFICAMENTE QUALQUER RESPONSABILIDADE SOB TODAS AS GARANTIAS
IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU
LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER DECLINAR RESPONSABILIDADE DE FORMA LEGAL AS
GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS ATE AO MAXIMO PERMITIDO POR LEI, TODAS
ESSAS GARANTIAS DEVEM SER LIMITADAS AO NiVEL DA DURACAO DA GARANTIA
EXPRESSA E AO SERVICO DE REPARACAO OU SUBSTITUICAO, TAL COMO DETERMINADO
PELA APPLE, APLICANDO O SEU PROPRIO CRITERIO. Nenhum revendedor, agente ou funciondrio
da Apple estd autorizado a efectuar qualquer modificacio, extensao ou complemento a esta garantia. Se
qualquer termo for considerado ilegal ou ndo aplicdvel, a legalidade e aplicabilidade dos termos restantes
ndo devera ser afectada ou impedida.

EXCEPTUANDO O INDICADO NESTA GARANTIA, E ATE AO AMBITO PERMITIDO POR LEI, A
APPLE NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU
CONSEQUENTES RESULTANTES DE QUALQUER QUEBRA DA GARANTIA OU ESTADO, OU
AO ABRIGO DE QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO; PERDA DE RECEITAS; PERDA DE LUCROS REAIS OU
ANTECIPADOS (INCLUINDO A PERDA DE LUCROS EM CONTRATOS); PERDA DA
UTILIZACAO DE DINHEIRO; PERDA DE POUPANCAS ANTECIPADAS; PERDA DE NEGOCIO;
PERDA DE OPORTUNIDADES; PERDA DE BOA-VONTADE; PERDA DE REPUTACAO; PERDA
DE, DANOS OU CORRUPCAO DE DADOS; OU QUALQUER PERDA OU DANOS INDIRECTOS
OU CONSEQUENTES SEJA POR QUE CAUSAS FOREM, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO,
PROGRAMACAO OU REPRODUCAO DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS UTILIZADOS
COM O PRODUTO APPLE E QUALQUER FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS
DADOS GUARDADOS NO PRODUTO. A LIMITACAO ACIMA MENCIONADA NAO SERA
APLICADA AS RECLAMACOES SOBRE MORTE OU FERIMENTOS PESSOAIS, OU QUALQUER
RESPONSABILIZACAO ESTATUTARIA POR ACTOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU DE



EXTREMA NEGLIGENCIA. A APPLE NAO AFIRMA ESPECIFICAMENTE QUE SERA CAPAZ DE
REPARAR QUALQUER PRODUTO AO ABRIGO DESTA GARANTIA OU QUE PODERA
EFECTUAR UMA SUBSTITUICAO SEM RISCO OU PERDA DE PROGRAMAS OU DADOS.

OBTER UM SERVICO DE GARANTIA

Aceda e consulte os recursos de ajuda online referidos na documentagao que acompanha este hardware, antes
de pedir qualquer assisténcia ao abrigo da garantia. Se o produto continuar a ndo funcionar correctamente
apos utilizar estes recursos, contacte os representantes da Apple ou, se aplicdvel, uma loja de retalho da
Apple ("Loja Apple" ou Fornecedor de Servigos Autorizado Apple, que pode ser localizado utilizando as
informagdes fornecidas na documentagdo. Quando contactar a Apple através de telefone, poderdo ser
aplicadas outras taxas, consoante a sua localiza¢do. Quando efectuar o contacto, um representante Apple ou
um Fornecedor de Servicos Autorizado Apple ajudard a determinar se o seu produto necessita de assisté€ncia
técnica e, em caso afirmativo, dard informacdes sobre a forma como a Apple a ird fornecer. Deve ajudar no
processo de diagndstico do seu produto e seguir os processos de garantia da Apple .

A Apple poderd limitar o servico ao pais onde a Apple ou os respectivos distribuidores autorizados
venderam originalmente o produto e fornecer o servigo de garantia (i) numa loja Apple ou num Fornecedor
de Servicos Autorizado Apple, onde servico puder ser prestado nas referidas instala¢des, ou a Loja Apple
ou Fornecedor de Servigos Autorizado Apple poderdo enviar o produto para um servico de reparacio da
Apple, para que sejam prestados os servigos; (ii) através do fornecimento de uma embalagem de transporte
pré-pago (e poderd fornecer material de embalagem se o cliente jd ndo tiver a embalagem original) para que
o cliente envie o produto para um servico de reparacdo da Apple, para ser reparado; ou (iii) através do envio
de pecas novas ou recondicionadas, a serem instaladas pelo préprio cliente, de forma a permitir que o
cliente repare ou realize trocas no seu préprio produto (“Servico DIY”). Apds a recep¢do do produto ou da
peca para substitui¢do, o produto ou pega substituidos passam a ser de propriedade da Apple e o cliente
concorda em seguir instrugdes, incluindo, se necessério, o envio atempado do produto ou da pega original
para a Apple. Ao fornecer o Servico DIY em que seja necessaria a devolug@o do produto ou da peca
original, a Apple pode solicitar como garantia uma autorizagdo de transac¢do com cartdo de crédito referente
ao preco de venda do produto ou da peca de substitui¢do, juntamente com os custos de expedicdo. Se
seguir as instrucdes, a Apple cancelard a autorizacdo de cartdo de crédito, para que nao seja cobrado o valor
do produto ou da peca e os respectivos custos de expedi¢do. Se ndo seguir as instrucdes e ndo devolver o
produto ou peca substituidos, a Apple ird cobrar no cartdo de crédito a quantia autorizada.

As opcdes de assisténcia, disponibilidade de pecas e tempos de resposta serdo diferentes consoante o pais
em que a assisténcia € pedida. As opcdes de servico estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. Pode ser
responsavel pelos custos de expedicdo se o produto ndo puder ser reparado no pais onde a assisténcia é
pedida. Se procurar assisténcia num pais que nao o de aquisicdo do produto, ird cumprir com todas as leis e
regulamentacgdes de exportacdo aplicdveis e ser responsdvel por todos os direitos alfandegarios, IVA e outras
taxas associadas. Para servigo internacional, se disponivel, a Apple podera reparar ou trocar produtos e
pecas com defeito por produtos e pecas equipardveis que estejam em conformidade com as normas de
regulamentacdo locais. De acordo com a lei aplicdvel, a Apple pode necessitar que forneca um
comprovativo de compra e/ou cumpra os requisitos de registo para poder receber assisténcia técnica ao
abrigo da garantia. Consulte a documentac¢do fornecida para obter mais informagdes sobre estes e outros
assuntos, para obter assisté€ncia ao abrigo da garantia.

A Apple conservard e utilizard os dados dos clientes de acordo com a Politica de Privacidade dos Clientes
da Apple, disponivel no endereco www.apple.com/pt/legal/privacy.

Se o seu produto for capaz de armazenar programas de software, dados e outras informagdes, deverd proteger
os respectivos contetidos contra possiveis falhas operacionais. Antes de enviar o seu produto para
assisténcia ao abrigo da garantia, é da responsabilidade do utilizador manter uma cépia de seguranca
separada dos contetidos, bem como desactivar quaisquer palavras-passe de seguranga. OS CONTEUDOS



DO PRODUTO SERAO ELIMINADOS E O SUPORTE DE ARMAZENAMENTO
REFORMATADO DURANTE O SERVICO DE GARANTIA. O produto serd devolvido com a
configuragdo de compra original, sujeita as actualizagoes aplicdveis. Serd responsavel pela reinstalagdo de
todo os programas de software, dados e palavras-passe. A recuperagdo e reinstalagdo dos programas de
software e dados de utilizador ndo s@o abrangidas por esta garantia limitada.

Esta disponivel uma lista de distribuidores autorizados no seguinte endereco:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Pycckuii
OrpanudenHas rapantus Apple na ogus (1) rog

JUISI IOTPEBUTEJEN, MOANAJAIMUX IO JEMCTBUE 3AKOHA O 3AIIUTE IPAB
MOTPEBUTEJEN UJIN IPABUI ITPOJAXK B CTPAHE IOKYIIKU UJIN B CTPAHE
NMPOXNBAHUA, ECJIN OHU OTINYAKTCA, KOMIIEHCAIIMOHHBIE BBIIIJIATHI,
MPETOCTABIISIEMBIE 1O 9TOM TAPAHTUH, ABJISIOTCS JOMOJTHATEILHBIMHA KO
BCEM IIPABAM U CPEJCTBAM IOPUINYECKON 3AUATHI, IEPEJABAEMBIM I1O
3AKOHAM 3AIIUTHI IPAB IOTPEBUTEJIENA U IPABUJIAM. HACTOSIIUAE
TAPAHTUMHBIE OBS3ATEJIbCTBA HE HCKJIIYAKT, HE OTPAHUYUBAKOT U HE
MPUOCTAHABJIIMBAKOT JEMCTBUE JIIOBbIX IIPAB IOTPEBUTEJS BBITEKAIIMINX
N3 HAPYHIEHUA JOT'OBOPA KYIIJIN-ITPOJAZKHU. B HeKOTOPBIX cTpaHaXx, IITAaTaX v
NPOBUHLMUSAX He JONYCKAIOTCS NCKIIOYeHNs WY OTPAHUYEeHMs] MO CJIyYalHBIM UM KOCBEHHBIM
YOBITKaM, MJIM OTPAHUYEHHE CPOKA JefICTBUSI KOCBEHHBIX FAaPaHTUI MU YCJIOBUIA, IOITOMY
nepeunciaeHHpie HUZKE orpannyenns My MCKII0YeHMsI MOTYT He MMeTh OTHOIIeHUsI K Bam.
Hacrosimas rapantus naér Bam onpepesieHHbIe I0pUAYeCcKHe Npasa u, Kpome Toro, Bel moxxere
00Ja7aTh IPYTMMH MPaBaMM B 3aBUCHMOCTH OT CTPaHbI, IITATA WV MPOBUHIUA. JTa
OrpanuueHHasi rapaHTys GyeT PeryJiMpoBaThCcs M TOJKOBATHCSI B COOTBETCTBHY C 3aKOHAMU
CTpPaHbl, B KOTOPOH OBLI0 KyIUIeHO n3enme. Apple, rapant 3Toin OrpaHudeHHON rapaHTHH,
uaeHTU(UIMPYeTCs B KOHIIE 3TOr0 JOKYMEHTa B COOTBETCTBUU CO CTPAHOW WM PErHOHOM, B
KOTOPOM OBLJIO KYIJIEHO U3fIeliue.

FapaHTHﬁHLIe 00s13aTeNIbCTBA Apple Ha 9TO U3JCJIMe OrpaHNvdCHbI YCJIOBUAMU U3JI02KEHHBIMU HUXKE:

Apple, kak onpefeseHo HIKe, rapaHTUPYET OTCYTCTBUE 1e(PeKTOB MaTepHaIoB U KA4YeCTBO U3rOTOBIICHUS
3TOTr0 U3fesusl Mapku Apple npu HOpMaJIbHOM UCTOJIL30BAHUM B TeueHue offHoro (1) roga ¢ MoMeHTa
MOKYIKH B PO3HUYHOM CETH NEPBbIM KOHEYHbIM NoKynaresieM («["apanTuiinbii nepuop»). B ciyyae
BO3HMKHOBEHNSI 1e(PeKTOB 1 MOJTy4YeHns] 000CHOBAHHON NMPEeTeH3MN B TeueHnn ["apaHTuitHoro nepropna,
Komnanust Apple Mo cBoeMy YCMOTPEHHIO M B paMKaxX yCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOM, 760 (1) mpou3sseneT
GecrnyaTHBIM PEMOHT anmnapaTHOro 0O0PY/IOBaHUS C NCTIOB30BAaHMEM HOBBIX 3aIT4acTeil UiM 3amyacTei,
(PYHKIMOHAIILHO WJIEHTUYHBIX HOBOMY M3/IEJIMIO MO MPOU3BOAUTENILHOCTH U HAJIEXKHOCTH, (2) 3aMEHUT
N3[1€JIME€ Ha HOBOC UJIN q)yHKU,I/IOHaJIbHO UJICHTUYHOE HOBOMY I10 MPOU3BO/JUTEJILHOCTU U HAJIC2)KHOCTU U, 11O
KpaiiHeil Mepe, (DyHKIMOHAJILHO MACHTHYHOE MCXOTHOMY M3/IeNMIO Wi (3) BEpHET yIUTaYeHHYIO [eHY
n3aenns. Apple MOXeT NpeAyIOXKNTh 3aMEHNTh HENCTIPABHbIE YaCTH HOBBIMH WJTN BOCCTAHOBJICHHBIMU,
yCTaHaBIMBAEMbIMH TOJIb30BATENISIMU, 3aIT9ACTH, KOTOpbIe Apple mpefjocTaBisieT B paMKax MCIOIHEHUS
rapaHTUIHBIX 0053aTEbCTB. 3aMeHsIIoLIee U3/e/Ie WK 3a4acTh, BKIIIOYasl yCTAHABIMBAEMbIE
NOJIb30BaTeJIeM 3aT4aCTH, KOTOPbIE ObIJIM YCTAHOBJIEHbI B COOTBETCTBUU C MHCTPYKIMSMU KOMITAHUN
Apple, NpUHUMAIOT OCTABIIYIOCS TAPAHTHUIO UCXOHOTO M3Mieus uu ieBsiHocTo (90) iHel ¢ naThl 3aMeHbI
WJIM PEMOHTA, Ha CPOK MpefocTasisitonyii Bam Oonbluee nokpbitue. [Tocne 3aMeHbl U3M1eMs UM 3am4acTh
JII000¥ 3aMEHSIIOLLMI 3JIEMEHT CTAaHOBUTCSI Balleit COOCTBEHHOCTBIO, @ 3AMEHEHHBII 3JIEMEHT CTAHOBUTCS
COOCTBEHHOCTBIO KoMNaHnn Apple. 3amuacTy, npefocTaBisieMble KOMIaHuen Apple B paMKax UCIIOTHEHNST
rapaHTHIHBIX 00513aTENILCTB, TOJIKHBI MCMOJIb30BATHCS B U3/IENUSIX, HA KOTOPBIE O(pOPMIICHO rapaHTHITHOE
obcayxuBanue. I1pu Bo3BpaTe ymiaueHHO! CyMMBI, U3[IeNne, 32 KOTOpoe Oblla OCYIIECTBJIEHA BbIIIATA,
JOJIKHO ObITH BO3BpallieHO Apple, 1 CTaHOBUTCS COOCTBEHHOCTBLIO KOMITAHUH.

NCKITIOYEHWA 1 OTPAHNUYEHNA

Ota OrpaHnyeHHasi rapaHTHs] PaCPOCTPAHSIETCS TOJBKO Ha M3MENs, POU3BeeHHbIe Apple min s
Apple, yTo MOXKET OBbITH ONPEENIEHO O TOProBoi Mapke «Apple», (hupMEHHOMY HAaUMEHOBAHUIO WU
JIOTOTUILY , IPUKPETIJIEHHOMY K HeMy. DTa OrpaHU4eHHasi TapaHTHs HE PaclpOCTPaHIeTCsl Ha JTI00bIe
U3Jienusi U MporpaMMHoe obecrieueHue, He pou3BefieHHble (pupMoil Apple, faske ecinu OHU ObUTH yNTaKOBaHbI
Y IPOfIaHbI ¢ u3femaMu Apple. [Ipyrue npou3BouTe |, TOCTABIMKY WM U3faTesu (He Apple) moryt



MPEAOCTABIATh COOCTBEHHbIE FAPAHTHN KOHEYHOMY MOTPEeOUTEIO, OTHaKO Apple, B pa3pelIeHHbIX 3aKOHOM
paMKax, oCTaBJIsIeT MX MPOYKLMIO «KaK ecTh». [I[porpaMmHoe obecriedenue, mpofgaBaemoe Apple ¢
TOProBOil MapKoii Wi 63 TOpProBoit Mapku Apple (BKitouasi, HO He OrPaHUYMBASICh CUCTEMHBIM
NpOrpaMMHbIM obecredyeHreM) He TOKpbIBaeTcst 3Toit OrpannyeHHoll rapanTueil. CM. TULEH3MOHHOe
corJalieHue, mpuiaraeMoe K MporpaMMHOMY 0OeCIeUeHuIo, YTOObI Y3HaTh MOAPOOHOCTH 0 Bammx npasax
TI0 ero UCTIOIL30BaHm0. Apple He rapanTupyeT 6ecnepeOoitHON MM 6e30MIMO0YHON PAOOThI U3EIHS.
Apple He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 HAHECEHHBIN YIEpO BCIIEACTBHAE HEBBIMOIHEHNS MHCTPYKIMI MO
9KCTUTyaTaly U3[CIIHS.

JTa rapaHTHs He PACIPOCTPAHSAETCS HA: (a) pacXoHbIEe MATEPHAJBI, HAIPUMEP, AKKYMYJISITOPBI,
KpPOMe TeX clIy4aeB, KOrja MoBpeKaeHne MPOn301LIo0 U3-3a 1e()eKTOB MaTepHaIoB NN Ka4ecTBa
u3roToBjeHus; (b) KocMeTHYeCKHe MOBPEXIEHNs, BKJII0Yasi, TOMUMO MPOYEro, apanuHbI,
BMSITHHBI U CJIOMaHHBIE IUIACTUKOBbIE 1E€TaJIi MOPTOB (C) MOBpPeKIeHUsI BbI3BAHHbIE
HCNOJIb30BAaHUEM U3JeJ i CTOPOHHMX (pupm; (d) moBpeKIeHns U3-3a HECYACTHBIX CJIy4YaeB, MJI0X0Tr0
o0palleHusl, HeMPABUWJIHBHOr0 MCMOJIb30BAHUS, 3T TUBAHUS BONOM, OTHSI, 3eMJIETPSICEHHS] JIU IPYTUX
BHEIIHUX BO3/IEHCTBUIT; (€) MOBpeKIeHUsI N3-3a HElleJIEBOTO MCMOJIb30BAHUS WIH UCTIOJIH30BAHNS HE
10 Ha3HAYeHNI0, yKazanHoMy Apple; (f) moBpexnenns n3-3a 00Cay:KUBaHNS (BKIIIOYAs OOHOBJICHNS
W pacIupeHys), BHINOJTHEHHOTO JIMIIAMH, He ABJISTIOIUMUCS TPeICcTaBUTeISIMA KoMmanum Apple
WM ABTOPM30BaHHBIM MOCTaBIMIMKOM yciayr Apple (AASP); (g) u3neans UM 3am4acTu, y KOTOPbIX
ObLIM M3MeHeHbI (PYHKIMOHAIIbHOE HA3HAYEeHUEe WJIM BO3MOXKHOCTH (€3 MMCbMEHHOr0 pa3peieHnst
komnanuu Apple; uau (h) eciim Kakoi-n6o cepuitHbIi HoMep Apple GbLT yiajieH WM MOBPeX/eH.

BaxxHo: He OTKpbIBaliTe KOpPIyc AaHHOr0 n3aenns. OTKpbITHE KOPMYCAa MOXKET MPUBECTH K
MOBPEXIEHUsIM, HA KOTOPbIe TaHHAsI TapaHTHs He pacnpocTpansieTcsi. CepBUCHOE 00CayKNBaHNe
JAHHOTO W3eUs JOJKHO MPON3BOANTHCS TOJIBKO KOMIaHnen Apple nim ee aBTOpM30BaHHBIM
NMOCTABUIUKOM YCJIYT.

B IIPEEJIAX, YCTAHOBJIEHHBIX 3AKOHOM, HACTOSIIIAA TAPAHTYSA U CPENCTBA
[IPABOBOM 3AIIUTEI, U3JIOXKEHHBIE BBIIIE, ABJISIOTCS UCKITIOUYUTEIBHBIMU 1
3AMEHSIOT BCE OPYTUE TAPAHTUU, CPE[ICTBA 3AIIWUTHI ITIPABA U YCJIOBU,
YCTHBIE, IMCBbMEHHBIE, YCTAHOBJIEHHBIE 3AKOHOM, ABHO BBIPAKEHHBIE NJIN
IMONPABYMEBAEMBLIE. KAK JOITYCKAETCSA ITPUMEHSAEMBIM 3AKOHOM, APPLE B
YACTHOCTHU OTKAS3BIBAETCS OT BCEX, BE3 MCKJ/IIOYEHM S, YCTAHOBJIEHHBIX
3AKOHOM U TIOAPA3YMEBAEMBIX TAPAHTHH , BKITIOYASI TAPAHTHM BE3
OI'PAHMYEHNMS, TAPAHTUYN IPUT'OAHOCTU OJIA TPOJAXU, ITPUTOJHOCTD 1A
HCIIOJIb30BAHNS B KOHKPETHBIX LIEJIAX U TAPAHTUU OTCYTCTBUS CKPBITHIX
JE®EKTOB. ECJIN APPLE HE MOXET HA 3AKOHHOM OCHOBAHHWU OTKA3ATBECH OT
YCTAHOBJIEHHBIX 3AKOHOM U ITOJIPA3YMEBAEMbBIX TAPAHTUM, TO B OBBEME,
YCTAHOBJIEHHOM 3AKOHOM, BCE 3TN I'APAHTHU JOJI2KHbBI BEbITh OT'PAHWUYEHBI I10
CPOKY HA BPEM4 JIECTBUS 3TOM IBHO BBIPAXXEHHOW TAPAHTHUW, PEMOHTA UJIA
3AMEHbBI KAK BYET OIIPEJEJIEHO APPLE 110 EE COBCTBEHHOMY YCMOTPEHMUIO. Hu
OJIVH JIJIEP, ATCHT MJIU COTPY/IHUK KOMMaHUM Apple He YIOJJHOMOUYEH BHOCUTh U3MEHEHNSI, IPOJIISITh WU
BHOCHTb JIOTIOJTHEHNS B 3Ty rapanTiio. Eciim Kakoe JM6o ycoBrue OKaskeTCsl He3aKOHHBIM MU FOPUINUYECKH
He}lef/’ICTBI/lTe‘HbeIM, 3aKOHHOCTbH WUJIN ﬂeﬁCTBeHHOCTb OCTaJIbHbBIX yCJIOBI/lﬁ HE JOJI2KHa ObITh 3aTpOHYyTa UIN
HapyLIeHa.

3A MCKJIIOYEHUEM CJTYYAEB, I[IPEJTY CMOTPEHHBIX TOU TAPAHTUEN, U B OB BEME,
MAKCHUMAIJIBHO YCTAHOBJIEHHOM 3AKOHOJATEJIbLCTBOM, KOMITAHMA APPLE HE
HECET OTBETCTBEHHOCTb 3A ITPSIMBIE, OCOBBIE, CJTYYAVHBIE, KOCBEHHBIE YBBITKU
N3-3A HAPYIIIEHUS TAPAHTUY WUJIN Y CJIIOBUM, UJTA IPYTOM IIPABOBOU TEOPUH,
BKIIIOYAS (HO HE OTPAHNYMBASCE) YTPATY BO3MOXKHOCTHU 3KCIUTY ATALINY,
CHWXXEHUE JOXO/A; YTPATY ®AKTUYECKOM UM BO3MOXHOW MPUBBIINA (BKITIOYAS



IMOTEPHU INTPUBBIIIN I1TO KOHTPAKTAM); YTPATY HNCIIOJIb30BAHWA NEHET; IIOTEPIO
OXUIOAEMbIX HAKOIIIEHMH; YITYIIEHHBIV BU3HEC; YITYIIIEHHBIE BO3MOXHOCTH;
INOTEPIO HEMATEPHUAJIBHBIX AKTHUBOB, ITOTEPIO PEITY TALIUY; IIOTEPU OT
IMTOBPEXKIEHWA NAHHBIX W JTIOBBIE HEITPSIMBIE MJIM KOCBEHHBIE ITOTEPH, NJIN
YBBITKH, HEBABUCHMO OT TOI'O, YEM 3TO BbIJIIO BEI3BAHO, BKIIIOYAS 3AMEHY
OBOPYJIOBAHMS U COBCTBEHHOCTH, JTIOBOU BO3BPAT CTOMMOCTH,
MMPOTPAMMMPOBAHMUE NJIN BOCITPON3BEJEHME JIIOBBIX ITPOT'PAMM WJIN JAHHBIX,
XPAHSUIMXCS WA UCIIOJIb3YEMBIX C TPOYKIMEN APPLE, U JTIOBYIO YTEPIO
KOH®UIEHIMATIBHON MHPOPMALIMU, XPAHSIIENCS B U3JEJIMA. BBIIEYIIOMSIHY ThIE
OT'PAHUYEHMS HE PACITPOCTPAHSIIOTCS HA CJTY YA CMEPTU, BOBMEIIEHWE
JIMYHOI'O YIIEPEA, JIIOBYIO OTBETCTBEHHOCTDH B C1UJTY 3AKOHA 1JI51 YMBIIIJIIEHHBIX
U TSKKUX JEMCTBUM COBEPINEHHBIX 110 HEBPEXKHOCTU W/WJIU BE3[IEMCTBYSI.
APPLE OTKA3BIBAETCS OT JIIOBBIX 3ASIBIIEHWUH, YTO MOXKET OTPEMOHTHUPOBATL
JIIOBOE U3JIEJIME I10 3TOW TAPAHTHM WJIM BBITIOJIHUT 3AMEHY U3[IEJIMS BE3 PUCKA
INIOTEPU ITPOI'PAMM UJIN JAHHBIX.

[1OJTYYEHUE TAPAHTUMHOI'O OBCITY KMBAHUS

IIpocMoTpuUTE B CETH CIPAaBOYHbIE PECYPChI, HA KOTOPBIE JAETCS CChIJIKA B IOKYMEHTAIWH,
COINPOBOXK/IAIOLLIEN JAHHOE U3IEJINE, PEXK/IE YEM OOPATUTHCA 34 FApaHTUIHBLIM 00CIy>KuBaHueM. Ecaun
[aHHOE M3fienre He (PyHKIMOHMPYET AOJKHBIM 00pa3oM Mociie NCMOIb30BaHNS 3TUX PECYPCOB, CBSXKUTECH C
NpeACTaBUTENSIMIA KOMITaHuK Apple nim, eciim BO3MOXKHO, C Mara3nuHOM PO3HUYHON TOproBim Apple
(«Apple Retail») umn AASP, HaiiileHHBIM € TTOMOILLBIO MH(OPMALUK B 3TOM fAoKyMeHTe. [1Ipu cBsa3u ¢
KomrnaHueil Apple no TenegoHy MOr'yT NIPUMEHSIThLCS APYTHe LieHb! B 3aBUCUMOCTH OT Baiero
MecToHaxoxeHus. [Ipu 3BoHKe 1o TeneoHy npeactaButenas Apple mm AASP nomoxeT onpeaeauTs,
HY>KHO JI1 TIPOBECTH 0OCITy>KMBaHKe Barero npofaykra, v, eciii ia, To pacckaxeT Bam, kak Apple
npefocTaBuT ero Bam. Bbl JOKHBI MOMOYBL B yCTAHOBJIEHNH MPUYVH U ICHICTBOBATH B COOTBETCTBHM C
rapaHTUIHBIM TIporieccoM Apple.

Apple MoxkeT orpaHMYNTBL OOCITYy>KMBaHHE B CTPaHe MPHUOOPETEHHS alapaTHOTo MPOAYKTa Y KOMIaHUN
Apple unm ee aBTOPM30BAHHOTO JUCTPUOBIOTOPA WU MPEIOCTABUTh MAPAHTUIHBIN cepBUC (1) B MarasuHe
po3HuuHoi Toprosiau Apple unu B AASP, rjie cepBuc npefocTaBisieTcsl Ha MeCTe, WM Mara3uH pO3HUYHOM
Toproeim Apple u B AASP MoryT nociath U3fesine B pEMOHTHYIO CITyXO0y [J1st 06cmy>KuBanus, (ii)
HanpasuB Bam npenBapuTenbHO omutaueHHbIE HAaKIIaiHbIe (1, ecii y Bac He cOXpaHMIIOCh YITaKOBKH-
opuruHajia, Komnanus Apple MoxeT BbICiaTh BaM ynmakoBo4HbIe MaTepHabl), YTOOBI JATh BO3MOKHOCTh
OTIPABUTH U3JIENIUE B PEMOHTHYIO CIy>k0y Apple nnst o6cnyxuBanus, ui, (iii) nociaas Bam HoBoe mim
BOCCTAHOBJIEHHOE, YCTaHABJIMBAEMOE MOJIb30BaTENEM, 3aMEHsIIoLIee U3/esIe WIN 3am4acT, YTOObI
No3BOJINTHL BaM ocyiiecTBUTEL 06¢my>KuBaHue uim 3amMeHy Batero usnenust (cepsuc "Cpenaii cam™). [Ipu
MOJTyYEHUH 3aMEHSIFOLLET0 U3/IENNs WK 3aIT9acTH, ICXOAHOE U3MEJIME WU 3aYacTb CTAHOBSTCS
coOCTBEHHOCTBIO Apple, 1 Bbl cormnariaerecs ciefoBaTh MHCTPYKIMSIM, BKITFOUasi, eCiii TpebyeTcs,
CBOEBPEMEHHOE BO3BpAILIEHNE UCXOHOTO M3enust uin 3amdact Apple. Koryja npu npejjoctasieHnn cepsrca
"Cpienail cam” TpeOyeTcsl BEpHYTh UCXO[HOE U3JeJIe WM 3a9acThb, KOMIaHus Apple MOXKeT 3alpocuTh
ABTOPU3ALMIO KPEAUTHON KApTOUKM B KAUECTBE 0OECreyeH!sl PO3HUYHO 1IEHbI 3aMEHSIIOILEro U3MIeNusl Uiu
3aIM4acTy ¥ COOTBETCTBYIOLMX PACXOfIOB Ha TpaHCIOpTUPOBKY. Ecni Bel cnefnyete unctpykuusM, Apple
OTMEHUT aBTOPU3ALMIO KPEUTHOM KapTOUKH, U Bl He OyfieTe MIaTuTh 3a U3JeNe UM 3a4acTh, a TAKXKE
OTUTAYMBATh CTOMMOCTH TpaHcnopTHpoBKu. Eciim Bam He yaacTcst BepHYTh 3aMeHsieMoe M3fieie Win
3amyacTh COTJIACHO MHCTPYKUMK, Apple CHUMET ¢ KPeJUTHOI KapTOUKN aBTOPU30BAHHYIO CYMMY.

Crnoco6bl 06CITy>KMBaHUs1, HATIMYKE 3aT4acTell ¥ BpeMsl IOJIlyYeHHsl OTBETa MOTYT OTJIMYATLCS B
3aBUCUMOCTH OT CTPaHbl, B KOTOPOIi 3anpariuBaeTcs: cepBrc. CocoObl 00CTyKUBaHUSI MOTYT U3MEHSIThCS
B JIt000€ BpeMsl. Bbl MoKeTe HECTH OTBETCTBEHHOCTh 3@ PAaCXOfibl HA TPAHCTIIOPTUPOBKY U 0hopMIIeHHE,
€CJIM CEPBUCHOE OOCITY>KUBAHUE U3JIENNSI HE MOXKET OBbITh POM3BEACHO B CTPAHE, B KOTOPOU 3alIpallMBAETCs



cepsuc. Ecii Bel o6pamjaerech 3a cepBUCHBIM 0OCITY>KUBAHAEM B CTPaHE, B KOTOPOH He Oblia MpON3Be/ieHa
nokymnka, Bam npupiercst cobimonaTh Bce NprMeHsieMble 3KCIIOPTHBIE 3aKOHBI M TIPABUIIA, 4 TAKXKE
OIUTAYMBATH BCE TAMOKEHHbIE TIOIUTMHbI, HAJIOT Ha J00ABIEHHYIO CTOMMOCTb 1 IPYTMe COMYTCTBYIOLINE
HaJIoru ¥ c60pbl. Tam, rje JOCTYIHO MeXXyHapoHOe 00CIy>K1BaHKe, KomnaHust Apple MOKeT Npon3BecTH
PEMOHT WITH 3aMEeHY HeMCIPABHbIX M3AEJIHMIA M 3aIT4acTeil Ha CONOCTaBUMbIE M3EI M U 3aIT4acTH, KOTOphIe
COOTBETCTBYIOT MECTHBIM CTaHJapTaM. B coOOTBETCTBUM ¢ TPUMEHUMBIM 3aKOHOM KoMMaHuu Apple Moxer
NOTpeOoBaTh MPEAOCTABIICHNS I0KA3aTEIbCTB MOKYNKN /WM COOMIOECHNS TPeOOBaHNS PETUCTPALK TIEpey]
MOJTyYeHNEM TapaHTUIHOTO 06Cy>KuBaHusl. CM. CONPOBOIMTENBbHYIO TOKYMEHTALMIO, YTOOBI TOpOOHEe
03HAKOMHTLCS C 3TUM U IPYTMMH BOIPOCAMH O TIOJTyYEHUM FapaHTUITHOTO OOCITy KNBAHMSI.

CpoK ci1y>k0bl TOBapa COCTABJISIET MATh JIET CO JIHSI MOKYNKU

Nudopmanyst KIeHTOB OyIeT COXpaHeHa U UCMoIb30BaHa koMnaHuen Apple B coorsercTBuu ¢ Ilomrrkoi
KoH(uaeHImansHocT Apple, focTynHoii no agpecy www .apple.com/legal/privacy.

Ecmu Baie u3nienue fomnyckaet XpaHeHUe KOMIIBIOTEPHBIX MPOTrPaMM, JAHHBIX U Ipyroii uHpopmauuu, Bam
CliefyeT NepHOAMYECKN CO3AaBaTh PE3EPBHbIE KOMMM MH(OPMALNK, COlEpXKALIEICsl HA XKECTKOM JINCKE
M3CIVS WM IPYTOM HOcHTene NH(OPMALnK, YTOObI 3aIUTUTh UX COAEP>KUMOE 1 yOepedb OT BO3MOXKHBIX
9KCIUTyaTalMoHHbIX c60eB. [lepen focTaBKoii Bamero nszienust Ha rapanTHitHOE 00CyXK1BaHue B
OTBETCTBEHHbI 32 CO3/]aHNE OT/EIIbHOIN PE3ePBHOI KOMMM KOHTEHTA U OTKJIIOUYEHNE BCEX OXPAHHBIX
napouieii. BOSMO2XKHO, YTO COOEPXKMMOE BAIIEI'O NU3JEJINA BYJET ITIOTEPSIHO U
HOCHUTEJIb THOGOPMALIVN BY/IET [IEPECOPMATHPOBAH B XOJIE TAPAHTUMHOI'O
OBCIIYKMBAHU. APPLE 1 ATEHTbI KOMITAHMM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU 3A
JIIOBBIE MOBPEXXIEHWS UJIA TIOTEPIO [IPOT'PAMM, TAHHBIX WU IPYTOU
MH®OPMALINHN, XPAHSUIENCS HA HOCUTEJIE WU JTII0OBOM IPYTOW YACTU
OBCITY2KMBAEMOI'O U3IEIN. Bawe usnenue 6yaet Bo3BpallieHo Bam ¢ HacTpoiikaMu, Kak 1mpu
MOKYIKe, FOTOBOE K 3arpy3ke 0OHOBJIeHUIT. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTD 3a EPEYyCTAHOBKY BCEX APYIUX
nporpamM, AaHHBIX U MapoJeil. BoccTaHoBneHne u nepeycTaHOBKA MPOrpaMM U JJAaHHBIX MOJIb30BaTeNs He
NOKpbIBaeTcs 370l OrpaHMueHHON rapaHTHeN.

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Svenska

Apples ettariga (1 ar) begrinsade garanti

FOR KONSUMENTER SOM OMFATTAS AV KONSUMENTLAGAR I INKOPSLANDET,
ELLER, OM DETTA AR ETT ANNAT LAND, I DET LAND DAR DE BOR, GALLER DE
FORMANER SOM DENNA GARANTI OMFATTAR UTOVER DE RATTIGHETER SOM
DESSA KONSUMENTLAGAR GER. DENNA GARANTI UNDANTAR INTE, BEGRANSNING
ELLER UPPHAVER RATTIGHETER FOR KONSUMENT VID EJ UPPKOMMEN
OVERENSSTAMMELSE AV SALJ KONTRAKT. EN DEL LANDER, DELSTATER OCH
OMRADEN TILLATER INTE FRISKRIVNING FRAN ELLER BEGRANSNING AV ANSVAR
FOR INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR ELLER FRISKRIVNINGAR FRAN
ELLER BEGRANSNINGAR AV ANSVARSTIDEN ENLIGT UNDERFORSTADDA
GARANTIER ELLER VILLKOR, VILKET KAN INNEBARA ATT NEDANSTAENDE INTE
GALLER DIG. DENNA GARANTI GER DIG VISSA BESTAMDA RATTIGHETER, MEN DU
KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER BEROENDE PA LAND, DELSTAT ELLER
OMRADE. DENNA BEGRANSADE GARANTI LYDER UNDER OCH SKALL TOLKAS I
ENLIGHET MED LAGEN I DET LAND DAR PRODUKTEN KOPTES. DET APPLE-BOLAG
SOM LAMNAR GARANTI ENLIGT DENNA BEGRANSADE GARANTI ANGES I SLUTET AV
DETTA DOKUMENT BEROENDE PA DET LAND ELLER DEN REGION DAR PRODUKTEN
KOPTES.

Apples garantiansvar for denna maskinvara &r begrinsat enligt foljande villkor:

Apple, sdsom definierat nedan garanterar att denna Apple-mirkta maskinvara dr fri fran fel i material och
utforande under ett (1) &r fran den ursprungliga inkopsdagen ("Garantiperiod”). Om ett fel uppkommer och
ett giltigt krav enligt garantin tas emot inom Garantiperioden, kommer Apple efter eget val och i den
utstrickning det &r tillatet enligt lag att (1) kostnadsfritt reparera maskinvarufelet med nya utbytesdelar eller
delar som ér likvérdiga nya prestandamissigt och i tillforlitlighet, (2) byta ut produkten mot en produkt
som dr ny eller som 4r atminstone funktionellt likvirdig med originalprodukten eller (3) aterbetala
produktens inkopspris. Apple kan begéra att du byter ut felaktiga delar mot nya eller renoverade delar som
kan installeras av anvindaren som Apple tillhandahéller for att uppfylla sitt garantiansvar. En
utbytesprodukt eller en utbytesdel, dven en som kan installeras av anvdndaren och som har installerats i
enlighet med Apples anvisningar, 6vertar den aterstdende garantiperioden for det som bytts ut eller, om
detta ger dig ldngre garantiperiod, nittio (90) dagar fran dagen for utbyte eller reparation. Utbytesprodukter
eller utbytesdelar blir din egendom och utbytta produkter eller delar blir Apples egendom. Delar som
tillhandahalls av Apple for att uppfylla garantiansvaret méste anvéndas i den produkt for vilken
garantiservice begirs. Vid aterbetalning maste produkten aterlimnas till Apple och blir Apples egendom.

ANSVARSBEGRANSNING

Denna Begrinsade Garanti omfattar endast maskinvara som tillverkats av eller for Apple som forsetts
Apples varumirke, firmanamn eller logotyp. Denna Begrinsade Garanti omfattar inte nagon annan
maskinvara eller mjukvara, dven om sadan forpackats eller salts tillsammans med Apples maskinvara.
Andra tillverkare, siljare eller utgivare 4n Apple kan ha egna garantier for slutanvindare, men Apple
tillhandhéller sina produkter i befintligt skick i den utstrackning det &r tillatet enligt lag. Mjukvara som
salufors av Apple med eller utan Apples varumirke (inklusive men inte begrénsat till systemprogram)
omfattas inte av denna Begridnsade Garanti. Se Apples licensavtal som féljer med sddan mjukvara fér mer
information om dina rittigheter avseende dess anvdndning. Apple garanterar inte att produkten kommer att
fungera utan avbrott eller felfritt. Apple ansvarar inte for skada som uppstar som ett resultat av att
anvisningar for produktens anvéndning inte foljs.



Denna garanti giller inte: (a) forbrukningsdelar som batterier, med undantag for om skada beror
pa felaktighet i material eller utforande, (b) kosmetiska skador, inklusive men inte begrinsat till
repor, bucklor och avbrutna plastdelar pa portar (c) skada orsakad av anvindning med andra
produkter in Apples, (d) skada orsakad av olyckshiindelse, felaktig anviindning, vanvard,
oversviamning, eldsvada, jordbivning eller andra yttre orsaker, (¢) skada orsakad av anvindning
av produkten pa annat sitt in vad som ir tillatet eller avsett av Apple, (f) skada orsakad av service
(inklusive uppgraderingar och utvidgningar) utférd av nagon som inte iar Apples representant eller
ett behorigt Apple-servicestiille, (g) produkter eller delar som utan Apples skriftliga tillstand har
dndrats for att visentligen forindra funktion eller forméaga, eller (h) om Apples serienummer har
tagits bort eller forindrats.

Viktigt: Oppna inte maskinvaruprodukten. Om du gor det kan det orsaka skador som inte ticks av
garantin. Endast Apple eller ett auktoriserat Apple-servicestille.

I DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG, UTESLUTER OCH ERSATTER
DENNA GARANTI OCH DE RATTIGHETER SOM ANGETTS OVAN ALLA ANDRA GARANTIER,
RATTIGHETER OCH VILLKOR, VARE SIG DE AR MUNTLIGA ELLER SKRIFTLIGA, OCH
OAVSETT OM DESSA GRUNDAS PA LAGSTIFTNING ELLER AR UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA. I DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG TILLATER AVSAGER SIG
APPLE SARSKILT ALLT ANSVAR, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL, OCH VARE SIG
SADANT AR GRUNDAT PA LAGSTIFTNING ELLER AR UNDERFORSTATT, FOR ALLMAN
BESKAFFENHET OCH LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL. OM APPLE INTE LAGLIGEN KAN
AVSAGA SIG ANSVAR SOM AR GRUNDAT PA LAGSTIFTNING ELLER AR UNDERFORSTATT
ENLIGT DENNA GARANTI, GALLER ALLT SADANT ANSVAR, I DEN FULLA UTSTRACKNING
GALLANDE RATT TILLATER, INKLUSIVE ANSVAR FOR ALLMAN BESKAFFENHET OCH
LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL SAMT ANSVAR FOR DOLDA ELLER LATENTA FEL,
ENDAST UNDER DEN TID DENNA GARANTI GALLER OCH AVSER ENDAST REPARATION
ELLER UTBYTESSERVICE EFTER APPLES EGET VAL. Ingen av Apples aterforsiljare, agenter eller
anstillda har behorighet att pa nagot sitt foréindra, utoka eller komplettera denna garanti. Om nagot villkor
skulle bedomas som olagligt eller overkstillbart skall lagligheten och verkstéllbarheten av 6vriga villkor
inte paverkas eller forsdmras.

MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES I DENNA GARANTI OCH I DEN UTSTRACKNING
SOM AR LAGLIGEN TILLATET, AR APPLE INTE ANSVARIGT FOR DIREKTA ELLER
INDIREKTA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR ORSAKADE AV BROTT MOT GARANTI ELLER
VILLKOR, OAVSETT HUR SADANT RATTSLIGT KVALIFICERAS, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL FORLORAD ANVANDNING, UTEBLIVEN INTAKT, UTEBLIVNA FAKTISKA
ELLER FORVANTADE VINSTER (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST PA AVTAL), FORLUST
AVSEENDE ANVANDNING AV PENGAR, FORLUST AVSEENDE FORVANTADE
BESPARINGAR, FORLUST AV AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV MOJLIGHETER,
FORLUST AV GOODWILL, FORLUST AV ANSEENDE, FORLUST, SKADA ELLER
FORVANSKNING AV DATA, ELLER VARJE INDIREKT SKADA ELLER FORLUST ELLER
FOLJDSKADA HUR DENNA AN UPPKOMMIT, INKLUSIVE ATERSTALLANDE AV
UTRUSTNING ELLER EGENDOM, VARJE KOSTNAD FOR ATERSTALLANDE,
PROGRAMMERING ELLER ATERSKAPANDE AV VARJE PROGRAM ELLER UPPGIFTER SOM
LAGRATS PA ELLER ANVANTS MED APPLES PRODUKTER SAMT VARJE MISSLYCKANDE
ATT UPPRATTHALLA SEKRETESSEN AV UPPGIFTER SOM LAGRATS I PRODUKTEN. DEN
FOREGAENDE BEGRANSNINGEN GALLER INTE DODSFALL, PERSONSKADA ELLER
LAGSTADGAT ANSVAR FOR UPPSATLIG ELLER GROVT VARDSLOS HANDLING OCH/ELLER



UNDERLATENHET. SARSKILT FRAMHALLS ATT APPLE INTE ANGER SIG KUNNA
REPARERA NAGON PRODUKT ENLIGT DENNA GARANTI ELLER BYTA UT NAGON PRODUKT
UTAN RISK FOR ELLER FORLUST AV PROGRAMMEN ELLER DATA.

ATT FA GARANTISERVICE

Innan du begir garantiservice, kontrollera mojligheten att fa hjélp online enligt vad som anges i
medfoljande dokumentation. Om produkten trots forsok med sddan hjilp inte fungerar kontaktar du en
Apple-representant, eller om tillimpligt en Apple-dgd butik (" Apple Retail”) eller en Apple-auktoriserat
servicestélle som du hittar med informationen i dokumentationen. Om du kontaktar Apple via telefon kan
vissa kostnader tillkomma beroende pa var du befinner dig. Nér du ringer hjilper dig en Apple-representant
eller AASP att bedoma om produkten krédver service. Om produkten gor det informerar denne om hur
Apple tillhandahaller servicen. Du maste hjélpa till att felsoka problem med din produkt och f6lja Apples
garantirutiner. Apple kan begrénsa service till landet dér Apple eller dess auktoriserade aterforsiljare
ursprungligen salde maskinvaruprodukten och tillhandahalla garantiservice (i) hos en Apple-dgd butik eller
Apple-auktoriserat servicestille, dir service utfors pa plats eller, efter vidarebefordran av den Apple-dgda
butiken eller det Apple-auktoriserade servicestillet, pa ett av Apples reparationsstillen, (ii) genom att
skicka dig en forbetald fraktsedel (om du inte ldngre har kvar originalférpackningen si kan Apple skicka
dig forpackningsmaterial) som gor det mojligt for dig att skicka produkten till ett av Apples
reparationsstéllen for service, eller (iii) skicka dig nya eller renoverade delar eller produkter som kan
installeras av anviandaren som gor det mojligt for dig att reparera eller byta din egen produkt ("Gor-det-
sjdlv-service”). Vid mottagandet av en utbytesprodukt eller en utbytesdel blir originalprodukten eller
originaldelen Apples egendom och du forbinder dig att folja instruktioner, inklusive om sa krévs, att inom
viss tid atersinda originalprodukten eller delen till Apple. Nér Apple tillhandahaller Gor-det-sjilv-service
och kréver att den utbytta delen eller produkten returneras, kan Apple, som sidkerhet, kriva ett
kreditkortsgodkénnande pa reservdelens butikspris och tillaimpliga transportkostnader. Om du f6ljer
instruktionerna makulerar Apple ditt kreditkortsgodkénnande sé att du inte debiteras for reservdelen eller
transporten. Om den utbytta delen inte returneras till Apple sdsom instruerats, debiterar Apple ditt
kreditkort med det godkénda beloppet.

Servicemetoder, tillgénglighet av delar samt svarstider kan variera beroende pa i vilket land servicen begirs.
Servicemetoderna kan éndras nér som helst. Du kan bli ansvarig for transport- och hanteringskostnader om
produkten inte kan erhélla service i det land dér service begérs. Om du begir service i ett land som inte &r
det land dér produkten ursprungligen inhandlades skall du f6lja alla tillimpliga exportlagar och foreskrifter
och ansvara for alla tullavgifter, mervirdesskatter och andra hénforliga skatter och avgifter. Pa platser dir
internationell service finns tillgéinglig kan Apple reparera och byta ut defekta delar och produkter med
jamforliga produkter och delar som foljer lokala standarder. I enlighet med tillimplig lag kan Apple krdva
att du visar upp inkopsbevis och/eller foljer eventuella registreringskrav innan du erhéller garantiservice. Se
den medféljande dokumentationen for mer information om detta och om annat rorande hur du far
garantiservice.

Apple kommer att underhalla och anvinda kundinformation i enlighet med Apples integritetspolicy, som
finns tillgénglig pA www.apple.com/se/legal/privacy.

Om din produkt kan lagra programvaror, data eller annan information bor du skydda dess innehall mot
eventuella funktionsfel. Det &r ditt ansvar att ta separata sikerhetskopior pa innehallet samt avaktivera
eventuella lsenord innan du limnar in din produkt for garantiservice. INNEHALLET I PRODUKTEN
RADERAS OCH LAGRINGSMEDIET FORMATERAS OM UNDER GARANTISERVICEN. Din
produkt kommer att aterlamnas till dig konfigurerad pa samma sitt som den var vid inkopstillfillet, med
forbehall for tillimpliga uppdateringar. Du &r sjdlv ansvarig for aterinstallationen av programvaror, data och
16senord. Aterskapande och aterinstallation av programvara och anvindardata omfattas inte av denna
begrinsade garanti.



En lista 6ver auktoriserade aterforséljare finns pa webben pa:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



B
HURPER I — (1) fERVERISIEAE

A 2 FLN S e B A R L, SRR B, AR RS AR 3%55
HEFREGEH, RO ATRERI AR, ACREEATERR, BRI SUERR (Ll A B 6 A [ A —
BOMBEEHIE B FREN . FRITBISR, MAIE ARG E I B M s BE M R I PERR AR, 55 7
Wt & DR e U T BE A AR Y SN P T % S PR IR, DA AT PR sPEbR mT BB R, A
OREERE TURDIRER IR AR,  HARTIDARIR A A RS, SRR T LR A IROREESZ
FE i R R R AV, WARPRIELARRR, ACH RO MAVOREEN, AR i 2R SR
i, FLIASCR IR A FI AR

PR A BRI E (DA TAER S O FIPRISI SR AEATT

HRATE (RUUTRTR) BREA Apple W ABERG 2E i (2 1B H 60 AT (B AS R 2 oy st
PROCORIREs, PRI A SR PR (MR TS OB Z R — (1) 4 (T
i TORIET ) o AACEERGHIBUE, EORIE PR E PR SR IR, AR IR AR
AERIA, BRI AT Az —JE B ¢ (1) BTSSR B R SR T BT 55 A 3 A
SuE BRSO 5 (2) SEMpE N, SROCIEMERE B R SR T I BT PR A B S, I H, HZh
RENE B DB PE R 5 B0 (3) JRUEPEMM K, TR R EOR A P SR 2 Rl R 7 DR Il %
BT R AT A SRS B 5 ] B AT R BER SR, AR, SRR s (T
FER PRI 2 Rl SR BE AR v] F AT R BE MR AT)  RIRERE =2 St P AR BR AV ORI, B Bt
sz HiEEut (90) HEYLRIED], DAR & R AR A HE, B4R S s R R, RIS
R IEARE, B R R S Rl R, SRS Rl R AT R IS e B T S i 32 PR A T S 2R

PRI IRBS (P b, BGEKE, SHRKIVRE s ALRE BN ], R SR R E,

BRAIFIHERR



AR B 5 R B R Rl T AL PE BB B S Wl A HEE TAppley BAFE. 44 M0 eUiEak 2 s 2e
it AORIEANE AR ISR A RS PE O, S G A HE I [A] 0 28 A R B 45 RO i, PRBECR
KISy, SRR, BURERE B EE G ) S RO E QORI (EJR, SR RIAEE A A i A
WE THEBUIR ) SRAEREM, BRA R G, MR SEE TApples M8 (GUFHEARGR
HEHKED) ST AEALRIE 2, ARRZ S IRERETS, 352 W PE mh I BE IR Al oE . AR W]
BREE A FODE T AN ] B B SRR AN ELOR I BT, N URBGRIIE TR A ST B2 /K, R R FIA R
PRI T

AERBEATER © @ S BIAIEM, BRIER AR TR B SR 5 (b) Seffi
PEARSE, CURREAIRAS S, MYRASS BRI 5 B0 (¢) DABRIESE IR AN vl i dh— RS £ 1
RV 5 (d) BA W, ANEEH. POk, K HERCE HA 5 K& R I
(e) DRIBEA Ay R FURT el BNl FH il DA S AR PE At AR MDE IR 5 () FRBUR A R B R
NEIFHENR B BEIERE ( THURIRBENRE ) ) ROAIRES (GRS FHRRRTRESE) AT R I
(g) AASHARL FIF I ZHE A ATRE I hRE, AT, (h) BEERPE M T R bR i SR

=1

Ei=

BRI U4 TBAARE A A, T BRASRE A it o] BB PR IS AN IR R, AR 7 i M

AR ] B R NIR s R B (IR S

TEEALEFARIE A,  FOACRE R EPEbE, WA DS, FHi, EE, PR siBriis
PRECKGR, FERFTLRT AN, SR FIR PR AREE . IR sBURIE0R, cofs il nlin
EEVERTER S H @A TR ELR,  DURCEER RSB I I OR . AR RIS BEAE I TR A A
BN PEERIEE B SR IO, AT L od o1 oy 0 RO R 72 B R (9 PR T AT R 2w BT 1D
Tl WO HERS BORHAIIA, BRAAIRFSEERE, RUBLRG BB T RIS S, AR B IAS R

IR, ARACRE T LT OR BEER R A R s AT, WA R s H AR i A R MR B n]



AT,

BRACRRE AT e Bt s OR 2 %, HAERHTLFFI I REIE N, SR R A AYE (A DR SRR B R
FIEPEAT 5 RATERLI, FREr, AT eAT BN E (GG EARA K, K,
PRECFEMIFIRERS (GFERFIAIRES) | BEeMHNEK, HEIIGENEE, EHERK, KE
I, MBS, BEEA, BRIEKL, BHIEEEBY) | SRR T 5 | R Y T A
HIE (CLRS SRR ,) | AU, Hnioi sl S SR 2 vl i ot e PRt A R T £ P Ry R e i
BE - DUSCPE St T A7 I P s R T PR A 25, R BRI i T8 Sy M R A i 2
G MEMHE T, sIRSOE S G R AT L B AT 5 L 5 AT, SR AR

TEACRIEN T BE S A — UIIRUIR mlo A 2675 X B o S0 L B sl R R O 1 T B4 i

JEAS ORI IR 5

TEPEH PRI RGS 2R AT, 55 Ll 2 A28 h PR BE SCPE ATk RO AR L Bh e () ik iR 12,

PEMAREARUELT, BRI E N RS, mEIRATIHEAR T ER ( [HIRTE
B ), BB IR R AU AR P R IR IR B v . DARRRE I AR S R 8wl W) RET ] Al
B R B FE T RE » SRR IR AR 2 AR Rl R 15 MR I 25 o 19 B e 0 S E W 2 A 7 A
&, CANARGERRE, @MEHR AR IR S . GBS BRI fh B, I8y
PR N IR ETRR T o

BRI F] AR NIRAGS BRI B SR 2 ] ol 2 R i i e 6 R A P EE IR, iz

SRS Al S B ORI IR s i R e IG5, BB R  m) 3 B TR SO R B R IS R S 22 ok
BRI N FIMEEIRGRETHEE © )@ AR ALERE A (MRS A R ad, R
NGB CEERTRL) | FERTESREPE ft R X AR N RIRE S MBS FEA THENS 5 (i) 1A ST 70T
HYBHERERE I 5 R AT 23R 3R A SR e S sl B 1, (AR IR B H Ve ( THATHE

WIRES ) ) o WCEISEHRPE SRR, PR R SRR RS R s R R, T H, R R



RO FINTE R BRI, CASAEBAR A R SORT, SR P 5P i B R R AR S R 2 A
FEEATE s, AR R SRR B PRI S5, BURA A AT EORIE SR G T R RZREE R
ARRE A S P S5 A RS DU SGE EDE A B OR . ANEMRIRBE IR A R R 3 DORGE, SR 2 RHRFEGH
R I, (AR AN A SRR PE S BRI B I ALE R, AIAOREEHPE S B SR, R v
TEFZRERIE RSB P HIPR S SOH, MR 755, m S50 DU RIS PRI AR BT SR S (3t Ok il IR 5
AP EMBBI SR T A A, RS 5 UREIRE TRE A AR, 5 e e SR PR R R IR S Y B SR AN BE 15
FUMRES, TR EENEIE N, ARIEAE i B DL FAtd B A s oR R Bl iR s, 2R 508
SPRTA AR LR ERERL, WS ATBARE, S ER LS ARSI o A2 A S At BRI O 175

DU, SHAR A AT ARG b ORI B ) S5 28 il 2 S A BB B 2 it sl A T R T e AR
PEE A, SR Rl AT AR SR AL OR IR B 2 1 ER 55 H A3t 0 S0P ot 1) e A 38/ SR AR R

BRCEOR, FERLPESAIRTRESC:, DR AR A S I e At A B S A PR EE IR YR

s

PR AR IL T P RR AL PR E BOR PR S A 25 5 A,

|

i HYPERLINK ‘"http://

www.apple.com/legal/privacy" www .apple.com/legal/privacy,

QRSB R PE BRI R X, BRI B A, (AR A EY, DS n] BRI BRI R 1 %
Ao ARG EEAIASCOR IS IRES IR, (EME BB S AT fii O Eol N %S, MEHGH R i, EOR M IRES w R
h, SEEEE SRR PR, TP AR TR oL, AR R IR B IR AL EA [, I

T ST, ST T A A R, BRI EBGE S, BRI BT R S R A P &

-\

BIAEA LRI E PR IS HE R 2

BZMESY SRR A B AT AE DL bk 2 B -

HYPERLINK "http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf" http://




EMavind
Apple Movoetng (1) ITegrogiopévn Eyyimon

I'IA TOYX KATANAAQTEYX OI OIIOIOI KAAYIITONTAI AIIO TOYE NOMOYZX H
TOYE KANONIEMOYZX [TPOXTAXIAY KATANAAQTON XTH XQPA ATOPAX 'H, EAN
AIA®EPEIL XTH XQPA KATOIKIAX TOYX, TA O®EAH [10Y IHFTAZOYN AIIO AYTH
THN EITYHZH IAPEXONTAI EHIIIAEON OAQN TON AIKAICMATON KAI
EEAS®AAIZEQN [IOY AIIOPPEOYN AIIO AYTOYX TOYE NOMOYX KAI TOYXE
KANONIZMOYZX [IPOXTAXIAY KATANAAQTON. AYTH H EITYHEZH AEN
AIIOKAEIEL AEN IIEPIOPIZEI 'H AEN ANAXTEAAEI OIIOIAAHIIOTE AIKAICMATA
TON KATANAAQTON IIOY AITIOPPEOYN AITIO TH MH SYMMOP®QXH ME ENA
TYMBOAAIO IICAHZHE. OPIZXMENEX XQPEX, [IOAITEIEX KAI AIOIKHTIKEX
IEPI®EPEIEX AEN EIIITPEIIOYN THN EEAIPEXH 'H TON IIEPIOPIZEMO TQN
TYXAIQN 'H IAPEIIOMENOQN ZHMIQN, 'H OETOYN IMEPIOPIEMOYXE OXON A®OPA
THN ENAEXOMENH AIAPKEIA MIAX SIQIIHPHE EITYHEZHE H IPOYIIOOEXZHE.
KATA TYNEIIEIA OI IEPIOPIEMOI H OI EEAIPEXEIE [IOY NEPITPA®ONTAI
KATQTEPQ ENAEXETAI NA MHN IZXYOYN ITHN [EPIITQXH *AY. AYTH H
EITYHZH ZAY [IAPEXEI SYTKEKPIMENA NOMIKA AIKAISMATA KAI
ENAEXOMENQE NA EXETE EIIIIIPOXOETA AIKAICMATA I10Y HOIKIAOYN
ANAAOTA ME TH XQPA, THN IIOAITEIA ‘H TH AIOIKHTIKH IIEPI®EPEIA TAX.
AYTH H IEPIOPIZMENH EI'TYHZH AIEIIETAI KAl EPMHNEYETAI AIIO TOYX
NOMOYZX THE XQPAX XTHN OIIOIA [IPATMATOIIOIHOHKE H ATOPA TOY
MPOIONTOX. H APPLE, O EFTTYHTHE BAXEI AYTHX THE IIEPIOPIZEMENHX
EITYHZHE, IPOZAIOPIZETAI XTO TEAOX AYTOY TOY EITPA®OY SYM®PONA ME
TH XQPA 'H THN IIEPIOXH XTHN OIIOIA IPATMATOIIOIHOHKE H ATOPA TOY
IPOIONTOX.

O vmoyeemoelg Tng Apple cUpPOVA e TNV EYYONON YU 0UTO TO YOOV VMO0V
nieQLoiCovtal 6Toug 6QoUg ToV TiBEVTOL RATMTEQW:

H Apple, émiw¢ mpoadiogiletar »otwtéow, moQEXEL €yyimon yu autd To mQOoidV VALOIUXOD 10U
d€oeL To onpua Apple yio EAATTOUATE OTO VAR ROTOUOREVTS RAUL TNV £QYOAOI0 VIO CUVOTHES
novovirng xonong yo wa megtodo ENOZ (1) ETOYZE amd tnv nuegounvia Aavixig ayoods
TOV TIROIOVTOG aTtd TOV 0EYIRO aryoaoth) now TeMxo xonotn ("Tlegiodog eyyimong"). Edv
TEOXRVYPEL EAATTOUO 0TO VALOWRS %o eyeQBel éynvuon amaitnon evidg g meeLddov eyyimong, n
Apple ot emAhoynv TG %ot 0To Padpd mov emTEéneTol amd To VOuO, elte (1) o emongvdoel To
EMATTOUO 0TO VALOUKO Y WQIG XQEWOTT, XQMNOLLOTOLDVTAS ROLVOUQYLOL OVTOAAOKRTIRG 1)
ovrailoxtind Loodhvopo pe xovoieyle og amtddoon xou aElomaotia, eite (2) Oa aviaiidEel To
TOIOV pe €va TEOLOV oV elval ®ovoUQYLO 1] LGOOVVAUO UE ROLVOUQYLO OTNV amtdd00N Rl TV
0ELomoTio ®oL (VoL TOVAAYLOTOV AELTOVQYLXA LOOOU VOO pE TO aQyrd TRotdv, 1 (3) Oa
emOTEEYEL TO AVT(TIHO 0ryoQdc Tov mRoidvtog. H Apple evdéyetal va oag Tntioet va
OVTIXOTAOTIOETE TO EAOTTOUATIRG LEQT LUE RALVOVQYLA 1] OVARATACKREVOOUEVA UEQT TTOU
UTOQOUV VoL €yroTO0Ta00VV ATtd TOV (10T, TO OO0 TTOREYEL 1| Apple 0€ EXTANQWOT TNG
VIOYEEMONG TG OV ATt0QEEEL aTtd TV eyyimon. 'Eva meoidv aviiratdotaong 1 uéeog,
OVUTEQLAOUPBOVOUEVOD TOV PEQOUG TTOV WITOQEL VO EYRATAOTOOE! aTd TO Q10T ROl TTOU £YEL
eyrotaotadel cOpPOva pe Tig 00NYieg ov moRéyovral amd TV Apple, eTavapEQeL og Loy TNV
EVOITTOEVOU T €YY 0N TOV AEYLXOV TROIOVTOS YLO TO VITOAOLTO TNG OLAQXRELAS TG 1] YL
eveviivta (90) nuégeg amtd TV NueQOUNVio TG OVTLRATAOTAONG 1] TG ETUOAEVTG, 0TOL0dTNTOTE
amtd to do oag mopéyel peyoliteen xdAvyn. Otav éva moidv ] péeog avrtalldooetal,
0TTOLOONTTOTE OTOLYE(O AVTLROATAOTOONG TEQVA OTNV LOLOATNTICL GG KOL TO AVTLXATAOTAOEY
otouyelo megvd otV Wortnoia tg Apple. Ta péon mov maéyovtal amd TV Apple fAoeL TG



VITOYQEMONG TNG TTOV ATTOQQEEEL ATTO TNV €YYUNON TEETEL VAL X0MOLUOTOM OO0V 08 TQOLOVIA YLOL TOL
omoia eyelpeTon omaitnomn ywa to oéePLs g eyyimong. Otav emoteépovrar yofuata, To TQoidv
YLOL TO OTTOLO TTALREYETAL 1) EMLOTQOPT) KONUATOV TOETEL VO emoTOAPEL 0TV Apple omOTE *aL
vivetou Wontnoia g Apple.

EZEAIPEZEIZ KAI ITEPIOPIZMOI

AvTi) 1) TEQLOQLOWEVT EYYTUNON LOYVEL LOVO YLOL TO TTEOIOV VAOULXOD TTOV RATOOREVALETOL ALTTO 1)
via TV Apple, TO 07T0(0 WTOQEl VO AvayvVmQLOTEL aTtd TO eumoQLrd ofjua "Apple", TV gutoQLxt)
ovouaoio, 1 To Aoydtumo meocoTNUévo o” autd. H megrogiopévn eyyimon dev Loy el yia
0TOLOOTTTOTE TQOTOV VALOUXOV IOV OeV avijnel 0TV Apple 1] 0toLodNtoTe AoyLomxd, axdpo
%aL €4V oVoxEVEOTNXE ) TOAHONKRE pe TO VMoWxO tg Apple. AMMOL XOTAOREVOOTEG,
moopunOevTéc, 1] exdoOTEG, EUTOS TNG Apple, evOéyeTal va TaQEYOVV TIS OIMES TOVGS EYYVTOELS OTOV
ay0QaoTH TEM®O XENOT, 0ALAE 1 Apple, ed' 00OV eMTQEMETAL ATTO TO VOUO, TTALQEYEL TOL TTQOTIOVTOL
™G "wg éxouvv". To hoyiouxrd mov dravépetal amd TV Apple pe 1 xwQEIg TV EUTTOQLKT] OVOUOOToL
Apple (ov megrhapfdiver, aAld dev meQLoQiTeTal 0TO AOYLOUKO CUOTHUATWV) eV HOANDITTETOL OLTT
aUTH TNV TEQLOQLOUEVY eyYDNoN. AvateéEte ot Zupdpwvia Adeiag Xphong mov cuvodeiel To
AOYLO RO YLOL TIG AETTTOUEQELES TV ORALOUATWY GOG OO0V ahOQd TN XQ1ON TOV.

)

H Apple dev eyyvdral 6T 1 Aettovyio Tov meoidvtog tg Ba eivan adidhewrten xou Y moig
mooPAnuata. H Apple dev eivan vretOvvn yia fAdPeg mov Ba moor i pouv amd Ty U tHenon
TOV 0ONYLOV ovapoQId LE T1) Q101 TOV TQOIOVTOG.

H Eyyinomn dev 1oyveL 0TI TOQ0XATO TEQLATMOELS: (0) YL TO Avohd oo néen, 67tmg ot
UTOTAQIES, EXTOS AV PO VYPEL BAGPYN AOY® ELATTONATOS OTA VALXA 1] TV £0Y 0TI,

(B) yro Ta eEhatrOpaTo ERPGAVIoIS TOV TEQLAOAUPBAVOUY AAAG dEV TEQLORILOVTUL OE YQUTOOUVIES,
XTUTURATA, O GTAGUEVO TAAGTIXO OTLS OVoES,

(y) Yo raPes mov mEoxANON %AV 0T TN Y161 UE TEOTOVTA 7OV deV avijxovv otV Apple,

(9) Yo fraPeg OV TEOXAMONKAY OTTO ATUYNRA, XATAYON O], XOX1] LONO1), TAUULO,
TUERAYLA, CELONO 1) dhhes eEmTeEQLHES QuLTiEs,

(€) Yo pAafec mov TEORANONXOY LONGLUOTOLDOVTIAS TO TPOIOV EATOS TMV EMMTOETOUEVOV 1)
TEOfreTONEVOV YONGEMV OV TEQLYQA.POVTONL 0O TNV Apple,

(o1) Yo PAGPES OV TEORAMON KAV ATTO EQYAGiES EMOREVS (EQLAAUPavOREVOY TOV
ovafaduicemv ®on EXEXTACEDV) XAl TYOYRATOTOU ONXAY OTTO ATONO TO 0TT0i0 dEV Eivan
ovTLteocmmog Tns Apple 1] eEoverodotnuévos aviteocmmos 6épfis s Apple (“AASP”),

(©) Yo éva moiov 1) uégos mov £xet Toomomon i yia vo ahhdEer T AettoveywoTyTa 1) TS
duvatotnTes YwEis T yoostti adera Tg Apple, 1)

() €av £xer adporeedei 1) ToEonoP®OEL 0TOLOGINTOTE OELQLAXOS 0 ELONOS TS Apple.

Inuoavtizo: Mnv avoiyete to meoiov viepuizov. To dvorypa tov meoidvtog vAiouixov
evdéyeTan vo moporaréaer PAAPN ov dev narbmreTon o’ avTi TV £yYOnon. Movov 1 Apple 1)
€vag EE0V0L000TNUEVOS AVTLTEOGMTOS O£QPLS TREMEL VUL EXTELEL EQYNOIES EMOXEVAV G° ALVTO TO
OOV VAGILXOU.

2TO BAOGMO I1OY EIIITPEIIETAI AIIO TO NOMO, AYTH H EITYHZH KAI OI
EZEAZDPAAIZEIZ TIOY TEOHKAN ANQTEPQ EINAI ATIOKAEIZTIKEZ KAI ZE
SYM®QNIA ME OAEZ TIZ AAAES EITYHSEIZ, EEAS®AAIZEIZ KAI ITPOYIIOOEZEIS,
IMPO®OPIKEZ, TPAIITES, KATASTATIKEZS, PHTEZ 'H ZIQITHPEX. X YM®QNA ME THN
IZXYOYZA NOMOGEZIA, H APPLE ZYTKEKPIMENA AIIOITIOIEITAI KAGEMIAX KAI



OAQN TON KATASTATIKON H ZIQITHPQN ETTYHZEQN, TIEPIAAMBANOMENGQN,
XQPIZ [TEPIOPIEMO, TQN EITYHZEQN EMITOPEYZIMOTHTAZ KAI
KATAAAHAOTHTAZTIA SYTKEKPIMENO 2KOIIO KAI TQN ETTYHZEQN ENANTIA
STA MH EM®ANH 'H AANOGANONTA EAATTQMATA. EAN H APPLE AEN MITOPEI
NOMIMA NA AITIOIIOIHOEI KATASTATIKEX ‘H ZIQITHPEX EITYHZEIZ TOTE ZTO
BAG®GMO I1OY ENITPEIIETAI AITIO TO NOMO, OAEXZ AYTEZ OI EITYHZEIZ
IIEPIOPIZONTAI XTH AIAPKEIA THX PHTHZ EITYHZHZ KAI XTHN YITHPEZIA
EINIZEKEYHX 'H ANTIKATAXTAZHE, OI1QY KAGOPIZETAI AITO THN APPLE
SYMOQNA ME TH AIAKPITIKH THX EYXEPEIA. Kavévag petanmintig, modxrtooag, 1
vdAnhog tg Apple dev eivar eEovolodotnuévog va ndvel 0roLadNIIoTe TQOTOTOINOoT),
EMERTAON, 1] TQOOOTXN 0° auTV TNV eyyiNon. Edv omoloodmote 6Qog xoubel mapdvopog 1 un
ePOQUOOTEOS, 1] VOLLUOTNTA 1] 1] SUvATOHTNTA EGAQUOYTG TWV VIIOAOLTTWY OQWV OeV mnoedleTol
1] VTTOVOUEVETAL.

ME EEZAIPEZH TIZ AIATAZEIZ THZ [TAPOYZAZ EITYHZHX KAI ZTON METTZTO
EINITPEIIOMENO AITIO TO NOMO BAGMO, H APPLE AEN ©OEQPEITAI YIIEYOYNH
I'TA TYXON AMEZEZ, EIAIKEZ, TYXAIEZ H EITAKOAOYO®EXZ BAABEZ QX
ATIOTEAEZMA OIIOIAZAHIIOTE ITAPABAZHSE THX EITTYHSHX 'H TQN OPQN, 'H
BAZEI OITIOIAZAHIIOTE AAAHZ NOMIKHZ OEQPIAZ, IEPIAAMBANOMENHZX, AAAA
XQPIZ ITEPIOPIZMO THX ATIQAEIAZ XPHZHZ, THX AITQAEIAZ EIZOAQN, THX
ATIQAEIAZ TPATMATIKQN H ANAMENOMENQN KEPAQN, (ITEPIAAMBANETAI H
ATIQAEIA KEPAQN AIIO 2XYMBAZEIZ), THZ ATIQAEIAZ XPHZHX XPHMATQN, THZ
ATIQAEIAY ANAMENOMENHZX ATIOTAMIEYZHZ, THX AIIQAEIAX
EINIXEIPHMATIKOTHTAZ, THZ ATIQAEIAZ EYKAIPIQN, THX ATIQAEIAX
YIIEPAEIAZ, THX ATIQAEIAZ ®PHMHZ, THX ATIQAEIAZ, BAABHZ H AAAOIQEHE
AEAOMEN®QN, 'H OITOTAZAHITIOTE EMMEZHZS ‘'H EITAKOAOYOHZ ATIQAEIAY 'H
BAABHZTIIOY ITPOKAH®HKE ME OITOIOAHITOTE TPOITO KAI ITEPIAAMBANEI THN
ANTIKATAZTAZH TOY EZEOITAIZMOY KAI THZ ITEPIOYZIAZ, TYXON AAITANEX
ANAKTHZHE, TIPOTPAMMATIEMOY ‘'H ANAITAPATQIHS OTTOIOYAHITIOTE
ITPOTPAMMATOZX ‘'H AEAOMENQN I1IOY AITOOGHKEYTHKAN 'H
XPHZIMOITIOIHOHKAN ME TO ITPOION THX APPLE KAI TYXON ITAPAAEIWHX
ATIATHPHZHZ THX EMIIIZTEYTIKOTHTAX TQN AEAOMENQN I1IO0Y
ATIOOHKEYTHKAN =TO ITPOION. O [TIPOHI'OYMENOZ IMTEPIOPISMOZX AEN IZXYEI
I'TA ATTIAITHZEIZ IIOY A®OPOYN OANATO H [TPOZQITIKO TPAYMATIEMO, H
OITOIAAHIIOTE KATAZTATIKH EY®OYNH I'TA ZKOITIMEZ ITPAZEIX KAI ITPAZEIX
BAPEIAS AMEAEIAS 'H/KAI ITAPAAEIVEIZE. H APPLE ATTOIIOIEITAI KAGE AHAQSH
OTI ©A EINAI ZE OEZH NA EIIZKEYAZEI OITOIOAHITIOTE ITPOION SYM®QNA ME
AYTH THN EITYHZH 'H NA ANTAAAAZEI ENA ITPOION XQPIZ TON KINAYNO I'TA
ATIQAEIA 'H THN ATIQAEIA TON ITIPOTPAMMATOQN 'H TQN AEAOMENQN.

2EPBIZ BAZEI EITYHZHX

TTogaroi®d amontiote TEOoPaon 6To OLadinTVO YL va delte Tovg TOEOVS onbeLag mov
OVOPEQOVTAL OTO EVIUITOL TEXUNQLWONG KAl GUVOOIEVOVV AUTO TO TTQOIOV VAMOUXOU TTQLV
avolntnoete to 0éoPLs PaoeL eyyimons. EGv to mpoidv dev AettovQyel cmotd anduo »aL LETd T
%010 QUTMOV TOV TOQWV, TOQAXANOUVE ETUHOLVOVI|OTE LLE TOUS AVTLITQOOMITOVS TNG Apple 1,
ePOCOV VITAQYEL, LE VA LOLORTNTO nOTAOTNUA Mavirig TwAnong Tns Apple («Apple Retail») 1] pe
évav AASP (eEovolodotnuévo popéa magoyic oéPLs tng Apple) ov Oa evtomioete
YONOLUOTTOLMVTAS TLS TANQOPOQIES IOV TOLREYOVTAL OTO EVTUTOL TEXUNQImoNS. Katd tnv
emUrOVOVia 00g pe TV Apple LEOW THAEDDVOU, EVOEYXETAL VO LOY VOOV AMAES XOEMOELS OVAlOYQL
pe Tov tomo diapoviig oag. ‘Otav Tnhepwveite, o aviutpdowmog g Apple 1) évog AASP



(eEovolodotnuévos Gpopéag mapoyis oéePis tng Apple) Oa fond1oeL va meoodiogLotel dv To
OOV oag yeeldtetal oéPLg »at, GV eldleTal, Ba oag evUeQMOEL Yo TNV dtadwacio Toy
axorov0et n Apple. ITgémel va fond1ioete ot didyviwon TV TQORANUATWY TOU TEOIOVTOS 00G
oL va axohovOioete Tig dadiraoies eyyimong g Apple.

H Apple evdéyetol va megrogioel 1o 0éofig ot xwea dmov 1 Apple 1] ot eEovotodotnuévol
OLOVOLELG TNG TOANOAV 0LEY XA TO TTQOLOV VAMOKROU, ROl TTALQEXOVV TNV VITNEETIA PAOEL
eyyimong (i) oe wa tomobeoia Movirig tg Apple 1) éva AASP (eEovoiodotnpévo pogéa
ooy N¢ 0€0PLs g Apple), 61ov To G€QPLS TEAYpaTOoTIOLE(TAL €T TOTTOV, 1) 1) Mawvixt] TG Apple 1)
0 AASP evdéyetal va otellel To ooV oty Tomobeoio TG vINEEsiag emOoreEVMY TS Apple Yo
0€0PLg, (ii) pue TNV QITOOTOM) O £0GG TQOTANQWUEVIV AOYOQLOOUMYV ATTOOTOANG (now edv dev
éxete MOV TNV 0QYLnT ovoxevaaia, N Apple umogel va oag oteihel VMO CLOREVACIOG) VL0 VO
LWITOQECETE VO OTTOOTEIAETE TO TPOLOV 0TY TonOBEeG(a TNG VIINEETIaG EMOKREVOV TG Apple Yo
o€0PLg, 1 (iii) LE TNV ATTOOTOAT) O€ GOG RAUVOVQYLOU 1) AVAUXOTOOREVAOUEVOU TTQOLOVTOG
oVTLRATAOTOONG 1] LEQOVG TTOV UTTOQEL VO EYRATAOTOOE! 0TtO TOV TEAGTY MOTE VO LITOQECETE VO
emonevdoete 1 va aviaildEete to meoldy oag ("vmmeeota DIY"). Katd v mogarafi) tou
TROIOVTOG AVTIRATAOTOONG 1] TOU UEQOUGS, TO QRO TTQOLOV 1) TO UEQOGC TIEQLEQYETOL OTNV
©VELOTNTA TG Apple nou eo0gig ouppwveite va axolovBioete Tig 0d1yies, ouuteQLAapPavouévng,
edv elval amaaiTnTo, TG QUOILONG YIo £Y%OLEN ETOTQODT] TOV AQY K0T TQOIOVTOGS 1) TOV
pégovg otnv Apple. Katd tnv mapoyt) tg vrmeeoiog DIY mov asmoitel tv emmotQodi] Tou

0y WOV TEOIOVTOC 1] LEQOVG, 1) Apple eVOEYETOL VA ALTTOLTTOEL TV £YXQLOT| LLOGS TUOTMTIXNG
1AQTOS WG EYYUNOT YLO T Avixt] TLL TOV TQOTOVTOE OVTIXATAGTAONGS 1] TOU LEQOUS O TWV
woYVOVIWV EGOWV amootolc. EGv axnolovdfoete tig 0dnyies, n Apple O oxvomoeL Thv
€y7QLoN TG TMOTOTIXAG RAQTAGS, DOTE VO Uy XeWOElTE YL TO TEOIOV 1 TO PEQOS *aL TO EE0dA
amootoAic. EQv dev emotoéete 10 avtirataotabéy mpotdv 1 p€Qog oUupwva e Tig odnyies, n
Apple Ba y0EMOEL TNV TUOTWTLXT] RAQTO LE TO EYRERQLUEVO TTOTO.

O eTuhoYEG TOU O£QPLS, 1) OLOBECLILATNTA TWV LEQIDV %OL OL XQOVOL AVTOITTORQLONG EVOEYXETOL VAL
mowihouv avdroya pe T y®oa oty omoic Tnrteital To oépfig. O emhoyég Tov oéofLg
VIORELVTOL 08 OhAOYT) avd mdoa otuypr|. EGv to mpoidv dev pmogel va AaPer oéofis otn yooa
omov Tneeltan 1 vrneoio evoéyeton va emnufaguvOeite pe tig damaves 0mooToMg ®aL dloxivnong.
Edv avalnrioete 0€0PLg o€ o XM SLopOQETIXT OTTd TNV XM AEYL®G aryoQds, Oa

oV pUoQPwOElTE pe OAOVG TOUG LOYVOVTES VOUOUS RO KOVOVIOUOVS TTEQL eEaywydv »naw Oa dpépete
™V evBivn yia 6hovg Toug Telmvelaroltg daouotg, to .I1.A. nal dhhoug oxetinoig Gpoovg
rau x0emoels. Omov vdeyel dabéowuo dedvég oéoPis, ) Apple evdéyetan vo emorevdoel 1 vo
OVTOALGEEL TAL EMATTOUATIXG TTQOLOVTO ROl TA, LEQY UE OUYHRQIOLUA TTQOTOVTA KL LEQT) TTOV
CUUULOQPDVOVTOL PE TO TOTUXA TQOTUTIO. ZVUPwVa LE TNV Loyvovoa vouobeaia, N Apple
EVOEYETOL VAL OOLG CNTTOEL VO TQOOHOMLOETE ATOOEIEELS YLOL TLG AETTTOUEQELES ALYOQAS T)/RAL VO
ovupoQdwoeite pe TIg amauthoelg eyyoadng mowv Adpete to oéoPLg tg eyyimong. Iagoxahotpe
Oelte TaL CUVOIEVTIRG EVTUTIAL TEXUNQIWONG YL TEQLOOOTEQES AETTOUEQELES OYETIHA LUE ALUTO HOL
ahho Bépata yio T AYn tov o€ePLg Tng ey yimong.

H Apple 6a dratnenoet xou B xeNOLHOTOINEL TLS TANQOPOQIES TMV TEAATMV CUUPWVO [E TNV
TOALTLXT] TTEQL LOLWTLXOU ATTOQETTOV TG IOV WIToQElTe va dette ot dieBuvvon  www.apple.com/

legal/privacy.

Edv to moidv cog éxel ) duvatdtnta vo amodnreiel mpoyQd ot AoyLouxol, dedouéva xot
ahheg mAnoodoplies, Oa mEEMEL VAL TQOOTATEVOETE TO TEQLEXOUEVO TOU OO TOAVES AELTOVQYLRES
ootoylies. [Igotol va moeadhoete 1o TEOIOV 0ag Yia TO GEQPLS TNE eYYUNONS elvol dunt oag
ev00VN va xpathoete éva EeymLoto edhedQird aviiyQodo Tov TEQLEXOUEVOU KL VO
OTTEVEQYOTIOLNOETE TOVG ®wOLroUg Moo aons aodpdreias. TO HIEPIEXOMENO TOY
IPOIONTOX ZAX OA AIATPA®EI KAI TO MEXO AIIOOHKEYXIHX OA



ANAAIAMOP®QOEI KATA TH AIAPKEIA TOY XEPBIX THX EITYHXHZX. To mpoiov
oag Ba 0ag emotoadel SLOLOQPWUEVO OTMG AYOQAOTN®E QQYLRA, ®OL UE TIS LOYVOVOES
evnueoels. Amotehel duxl) oag evBUVY 1 ETAVEYRATAOTOON OAMV TMV AOUTMV TQOYQAUUATMV
AOYLOWLROV, TV OEOUEVV %OL TOV RWOLROV TRAoPaons. H avdxrtnon nou 1 emaveyratdotaon
TOV TROYQAUUATWY AOYLOUKROT oL TV OEdOUEVOV Y0T0TN OeV ROADTTOVTAL ATTO TOUG OQOUG

QUTHG TNG TTEQLOQLOUEVNG EYYTUNOTG.

270 0L d{nTVO VITAEYEL OLoBEOLIOS 0 RATALOYOS EEOVOLOOOTNUEVIV OLAVOUEWV:
Ymoyeémon eyyimong yio v tegLoyi 1 T 1000 0yoQds
http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Cesky
Jednoleta (1) omezend zdaruka Apple - celosvétova

PRO SPOTREBITELE, KTERI JSOU CHRANENI PRAVNIMI PREDPISY A REGULACEMI
NA OCHRANU SPOTREBITELU V ZEMI, VE KTERE BYLA REALIZOVANA KOUPE
PRODUKTU, NEBO, POKUD SE LISI, V ZEMI POBYTU, JSOU VYHODY TETO ZARUKY
DODATECNE KE VSEM PRAVUM A PROSTREDKUM ZARUCENYM PRAVNIMI PREDPISY
A REGULACEMI NA OCHRANU SPOTREBITELU. TATO ZARUKA NEVYLUCUJE,
NEOMEZUJE ANI NERUSI ZADNA PRAVA SPOTREBITELU PLYNOUCI Z NESOULADU S
KUPNI SMLOUVOU. NEKTERE ZEME, STATY A KRAJE NEPOVOLUJI VYLOUCENI
NEBO OMEZENI NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD NEBO NEPOVOLUJI
OMEZENI DOBY TRVANI ZAKONNE ZARUKY NEBO PODMINEK, A PROTO JE MOZNE,
ZE SE VAS NIZE UVEDENA OMEZENI A VYLOUCENI NETYKAJI. TATO ZARUKA VAM
POSKYTUJE SPECIFICKA PRAVA, PRICEMZ MUZETE MIT TEZ DALSI PRAVA, KTERA
SE LISI PODLE ZEME, STATU NEBO KRAJE. TATO OMEZENA ZARUKA SE RIDi A JE
TVORENA V RAMCI PRAVNICH PREDPISU ZEME, VE KTERE BYLA REALIZOVANA
KOUPE PRODUKTU. SPOLECNOST APPLE, POSKYTOVATEL TETO OMEZENE
ZARUKY, JE IDENTIFIKOVANA NA KONCI TOHOTO DOKUMENTU PODLE ZEME NEBO
REGIONU, VE KTEREM BYLA REALIZOVANA KOUPE PRODUKTU.

Zavazky spolecnosti Apple, plynouct z této zaruky, jsou omezeny na niZze uvedené podminky:

Spolecnost Apple, dle niZe uvedené definice, ru¢i za tento hardwarovy produkt znacky Apple v rozsahu vad
vzniklych vinou vady materidlu a vad ve vzniklych vinou vyrobce pfi normalnim pouzivani po dobu
JEDNOHO (1) ROKU od data nakupu pivodnim koncovym uZivatelem (,,Doba Zaruky“). Pokud se objevi
vada hardware a v ramci Doby Zaruky je vznesen platny nérok, za téchto podminek a do rozsahu
povoleného zékonem, spole¢nost Apple bud (1) bezplatn& opravi vadu hardware s uZitim novych sou¢dsti
nebo soucasti, jejichZ vykon a spolehlivost je ekvivalentni novym, (2) vyméni produkt za novy produkt
nebo produkt, jehoZ vykon a spolehlivost je ekvivalentni pdvodnimu, nebo (3) vrati ¢astku zaplacenou za
produkt. Spole¢nost Apple miize pozadovat, abyste provedl(a) vyménu vadnych souéasti novymi nebo
repasovanymi uzivatelem instalovatelnymi souc¢dstmi, které spolecnost Apple poskytne v souladu se
zavazky plynoucimi z této zaruky. Vyménény produkt nebo ¢ast, véetné uzivatelem instalovatelné casti,
ktera byla instalovana v souladu s pokyny poskytnutymi spolecnosti Apple, piejima zbyvajici zaruku
puvodniho produktu nebo devadesat (90) dnti od data vimény nebo opravy, cokoliv spotiebiteli poskytne
delsi ochranu . Po vyméné produktu nebo ¢asti se jakykoliv ndhradni predmét stavd vasim vlastnictvim a
nahrazeny predmét se stava vlastnictvim spoleénosti Apple. Casti, poskytnuté spoleénosti Apple v ramci
plnéni zaruky, museji byt pouzity v produktech, pro které je zarucni servis narokovén. Pokud je vracena
penézni Castka, produkt, za ktery byla ndhrada poskytnuta, musi byt vracen spolecnosti Apple a stava se
majetkem spoleCnosti Apple.

VYLOUCENI A OMEZENT

Tato omezena zdruka se vztahuje pouze na hardwarovy produkt vyrobeny spolecnosti nebo pro spolecnost
Apple a miZe byt identifikovdn obchodn{ zndmkou, obchodnim jménem nebo logem ,,Apple”, kterymi je
opatfen. Omezena zaruka se netykd Zadného jiného hardwarového produktu nebo software jiné spolecnosti,
ani v piipadé, Ze je pfibalen nebo proddvén spolu s hardware spole¢nosti Apple. Vyrobci, dodavatelé nebo
vydavatelé, jini neZ Apple, mohou poskytovat koncovému uzivateli vlastni zaruky, ale spole¢nost Apple v
tomto piipadé v souladu se zdkonem poskytuje jejich produkty v pivodnim stavu. Software distribuovany
spolecnosti Apple, at’ jiZ s nebo bez jména znacky Apple (vcetné, ale nejen pouze, systémového software),
neni soucasti této Omezené Zaruky. Podrobnosti o vasich pravech s ohledem na pouzivani software



naleznete v licenénim ujedndni pfipojeném k software.

Spole¢nost Apple nezarucuje, Ze funkce produktu bude nepierusend a bezchybnd. Spolecnost Apple
neodpovida za Skody zplsobené nedodrZzovanim pokynul pro pouZiti produktu.

Tato zaruka se netyka: (a) opotrebovatelnych casti, jako jsou baterie, pokud se nevyskytne skoda
plynouci z vad materiald nebo vyroby; (b) kosmetickych poskozeni, véetné, ale nejen pouze,
skrabancii, dilki a prasklého plastu v okoli rozhrani; (c) Skod vzniklych pouZivanim spolecné s
produkty jinych spolecnosti; (d) Skod vzniklych nehodou, zneuZitim, chybnym pouzitim, povodni,
pozarem, zemétiesenim nebo jinymi vnéjSimi vlivy; (e) Skod zpisobenych provozovanim produktu
mimo ramec povolenych nebo predpokladanych pouziti popsanych spole¢nosti Apple; (f) Skod
zpusobenych servisem (véetné aktualizaci a rozsireni) provedenym osobou, ktera neni zastupcem
spole¢nosti Apple nebo neni autorizovanym poskytovatelem servisu Apple - Apple Authorized
Service Provider (,,AASP*); (g) produkti nebo ¢asti, které byly upraveny s cilem zmény funkcnosti
nebo moznosti bez pisemného souhlasu spolecnosti Apple; nebo (h) pokud bylo odstranéno nebo

s w2

vymazano kterékoliv sériové Cislo spole¢nosti Apple.

Dulezité: neotvirejte hardwarovy produkt. Otevienim hardwarového produktu miiZze byt zptisobena
skoda, na kterou se nevztahuje tato zaruka. Servis tohoto hardwarového produktu by mél byt
provadén pouze spolecnosti Apple nebo autorizovanym poskytovatelem servisu.

V MEZICH DANYCH ZAKONEM JE TATO ZARUKA A VYSE UVEDENE NAROKY Z Ni
PLYNOUCI VYLUCNA A JE NAHRADOU VSECH OSTATNICH ZARUK, NAHRAD A
PODMINEK, AT J1Z USTNICH, PISEMNYCH, ZAKONNYCH, VYSLOVNYCH NEBO
ODVOZENYCH. V RAMCI PLATNEHO PRAVA SE SPOLECNOST APPLE KONKRETNE ZRIKA
JAKYCHKOLIV VYSLOVNYCH NEBO ODVOZENYCH ZARUK, VCETNE, ALE BEZ OMEZEN]
NA ZARUKY PRODEJNOSTI A VHODNOSTI KE KONKRETNIMU UCELU A ZARUK VUCI
SKRYTYM NEBO LATENTNIM VADAM. POKUD SE SPOLECNOST APPLE NEMUZE PRAVNE
ZRICI VYSLOVNYCH NEBO ODVOZENYCH ZARUK, PAK BUDOU V MEZICH DANYCH
ZAKONEM VSECHNY TAKOVETO ZARUKY OMEZENY NA DOBU UVEDENE ZARUKY A NA
OPRAVU NEBO VYMENU URCENOU SPOLECNOSTI APPLE VYHRADNE DLE JEJIHO
UVAZENI. Zadny prodejce, zastupce nebo zaméstnanec spole¢nosti Apple nenf opravnén k provadéni
jakychkoliv zmén, rozsifeni nebo doplnéni této zaruky. Pokud je kterakoliv podminka shleddna protipravni
nebo nevynutitelnd, legdlnost a vynutitelnost zbyvajicich podminek nebude ovlivnéna nebo zneplatnéna.

KROME TOHO, JAK JE POSKYTNUTO V TETO ZARUCE A DO MAXIMALNI{HO PRAVEM
POVOLENEHO ROZSAHU , SPOLECNOST APPLE NEODPOVIDA ZA PRIME, ZVLASTNI,
NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY, KTERE JSOU DUSLEDKEM JAKEHOKOLIV PORUSENI
ZARUKY NEBO PODMINEK NEBO PLYNOUCI Z JAKEKOLIV JINE PRAVNI TEORIE, VCETNE
ALE NEJEN POUZE ZTRATY POUZITELNOSTI, ZTRATY NA VYDELKU, ZTRATY STAVAJICICH
NEBO PREDPOKLADANYCH ZISKU (VCETNE ZTRATY SMLUVNICH ZISKU Z KONTRAKTU),
ZTRATY VYUZITI PENEZ, ZTRATY OCEKAVANYCH USPOR, ZTRATY PODNIKANI, ZTRATY
PRILEZITOSTI, ZTRATY DOBRE VULE, ZTRATY POVESTI , ZTRATY NEBO POSKOZENI DAT
NEBO JAKEKOLIV NEPRIME NEBO NASLEDNE ZTRATY NEBO POSKOZENI, JAKKOLIV
ZPUSOBENYCH, VCETNE NAHRADY VYBAVENI A MAJETKU, JAKYCHKOLIV NAKLADU NA
ZOTAVENI, PROGRAMOVANI NEBO REPRODUKOVANI JAKEHOKOLIV PROGRAMU NEBO
DAT ULOZENYCH V PRODUKTU. PREDCHOZ[ OMEZENI SE NETYKAJI NAROKU
PLYNOUCICH ZE SMRTI NEBO OSOBNIHO ZRANENI NEBO JAKEKOLIV VYSLOVNE
ODPOVEDNOSTI ZA UMYSLNE A Z HRUBE NEDBALOSTI PLYNOUCI CINY A/NEBO
OPOMENUTI. SPOLECNOST APPLE VYLUCUJE JAKYKOLIV VYKLAD, ZE BUDE MOCI
OPRAVIT JAKYKOLIV PRODUKT V RAMCI TETO ZARUKY NEBO VYMENIT PRODUKT BEZ



VZNIKU NEBEZPEC{ ZTRATY PROGRAMU NEBO DAT.
ZARUCNI SERVIS

Pied uplatnénim zéruky si prosim prohlédnéte informace dostupné na Internetu, na které je odkazovano v
dokumentaci, kterd byla pfiloZena k tomuto hardwarovému produktu. Pokud po pouziti t€chto informaci
produkt stile nefunguje spravné, kontaktujte prosim zastupce spolecnosti Apple nebo v pripade, Ze je k
dispozici, obrat'te se na znatkovou prodejnu spole¢nosti Apple (,,Apple Retail*) nebo AASP, které mizZete
vyhledat s uzitim tidaji poskytnutych v dokumentaci. Pokud budete kontaktovat spole¢nost Apple
prostfednictvim telefonu, mohou vam byt v zavislosti na miste, z kterého volate ictovany poplatky. Po
zavolani vam zastupce spolecnosti Apple nebo AASP pomtiZe urcit, zda vas produkt potfebuje servis a v
pripadé, Ze ano, vds bude informovat o tom, jak bude servis poskytnut. Pfi diagnostice problému je nutnd
vase soucinnost a bude postupovano v souladu se zdru¢nim procesem spolecnosti Apple.

Spole¢nost Apple miiZe omezit servis na zemé, ve kterych byl hardwarovy produkt prodan bud’ piimo
spole¢nosti Apple, nebo jejimi autorizovanymi prodejci a poskytnout zarucni servis (i) v Apple Retail nebo
AASP, kde bude servis proveden na misté, nebo miiZze Apple Retail nebo AASP poslat produkt na opravu
do servisniho stfediska spole¢nosti Apple, nebo (ii) vim miiZe zaslat zaplacené poStovné (pokud jiZ nemate
pivodni obal, spole¢nost Apple vim muze zaslat obalovy materidl) a umozZnit vdm tak zaslat produkt do
servisniho stfediska spole¢nosti Apple na opravu, nebo (iii) vam mtiZe zaslat novy nebo repasovany
produkt nebo jeho ¢dst a umoznit vam tak servis nebo vyménu vlastntho produktu (,,DIY Servis). Pfi
prijeti nahradniho produktu nebo jeho ¢ésti se pivodni produkt nebo jeho ¢ést stane majetkem spolecnosti
Apple a vy souhlasite s dodrzovanim pokynti, véetné, pokud je potieba, véasného odeslan{ pivodniho
produktu spole¢nosti Apple. Pfi poskytnuti DIY Servisu, ktery vyZaduje vraceni ptivodniho produktu nebo
¢asti, miZe spolenost Apple pozadovat autorizaci s uzitim kreditn{ karty, jako bezpe¢nostni opatfeni na
ochranu hodnoty ndhradniho produktu nebo soucdsti a ceny za dopravu. Pokud budete postupovat podle
pokynt, spolecnost Apple zrusi autorizaci kreditni kartou, takZe vdm nebude tictovédna cena produktu nebo
soucdsti a naklady na dopravu. Pokud nevrétite nahrazeny produkt nebo soucast podle pokynil, spole¢nost
Apple pouZije vasi kreditn{ kartu k thradé nakladi.

Typ servisu, dostupnost nahradnich dilti a doba odezvy se mohou li$it podle zemé, ve které je servis
poZadovan. Typ servisu se mtiZe kdykoliv zménit. MtiZete mit zodpovédnost za ndklady na dopravu v
pripadé, Ze nelze provést servis produktu v zemi, ze které byl servis poZadovan. Pokud vyhledate servis v
zemi, kterd neni zem{ pdvodniho ndkupd, budete se Fidit v§emi platnymi pravidly pro export a omezenimi
a budete zodpovidat za celni poplatky. V mistech, kde je k dispozici mezindrodni servis, miZe spole¢nost
Apple vymenit nebo opravit vadné produkty a soucasti s uzitim srovnatelnych produktti a soucdsti, které
vyhovuji mistnim standardim. V souladu s platnym pravem muize spolecnost Apple pred poskytnutim
servisu pozadovat predloZeni diikazu o koupi a/nebo vyhovéni registraénim pozadavkim. Dals{ informace o
tomto a jinych ptipadech ziskani zaru¢niho servisu prosim vyhledejte v pfiloZzené dokumentaci.

Spole¢nost Apple bude udrzovat a pouzivat zdkaznické udaje v souladu s Pravidly Zachovani Soukromi
Zakaznikti Apple, ktera jsou k dispozici na adrese www.apple.com/legal/privacy.

Pokud vés produkt mliZe obsahovat softwarové programy, data a jiné informace, mél(a) byste chranit obsah
produktu pred pfipadnym selhdnim funkce. Pfed doruc¢enim produktu do zaru¢ni opravy je vasi
odpovédnosti vytvofit zalozni kopii obsahu a vypnout v§echna bezpecnostni hesla. PRI ZARUCNI
OPRAVE BUDE OBSAH PRODUKTU SMAZAN A ZAZNAMOVA MEDIA BUDOU NOVE
FORMATOVANA. Produkt vdm bude vracen tak, jak byl nastaven pfi ndkupu, s vyhradou pouzitelnych
aktualizaci. Budete odpovidat za instalaci vSech ostatnich softwarovych programti, dat a hesel. Obnova a
nova instalace softwarovych programi a uZivatelskych dat nejsou soucésti této Omezené Zaruky..



Seznam autorizovanych distributort je k dispozici v Internetu na adrese:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Eestikeelne
Apple'i tiheaastane (1-aastane) piiratud garantii

TARBIJATELE, KELLE SUHTES KOHALDUVAD TOOTE OSTURIIGI VOI, KUI SEE ON
ERINEV, ELUKOHARIIGI TARBIJAKAITSE SEADUSED VOI MAARUSED, ANNAB
KAESOLEV GARANTII TAIENDAVAD OIGUSED LISAKS KOIGILE OIGUSTELE JA
OIGUSKAITSEVAHENDITELE, MIS ON NEILE ANTUD NIMETATUD TARBIJAKAITSE
SEADUSTE VOI MAARUSTE POOLT. KAESOLEV GARANTII EI VALISTA, PIIRA VOI
LOPETA TARBIJATE OIGUSI, MIS TEKIVAD MITTEVASTAVAVUSEST
MUUGILEPINGULE. MONEDES RIIKIDES, OSARIIKIDES JA PROVINTSIDES ON
KEELATUD ETTENAGEMATUTE KAHJUDE VALISTAMINE VOI PIIRAMINE, VOI ON
LUBATUD PIIRATA KAUDSE GARANTII VOI TINGIMUSE KEHTIVUSAEGA, MISTOTTU
EI PRUUGI ALLPOOL KIRJELDATUD PIIRANGUD VOI VALISTUSED TEIE OSAS
KOHALDUDA. KAESOLEV GARANTII ANNAB TEILE ERILISED JURIIDILISED OIGUSED
JA TEIL VOIB SOLTUVALT RIIGIST, OSARIIGIST VOI PROVINTSIST OLLA KA MUID
OIGUSI. KAESOLEVA PIIRATUD GARANTII SUHTES KOHALDATAKSE NING SEDA
TOLGENDATAKSE SELLE MAA SEADUSTE ALUSEL, KUS TOODE OSTETI. APPLE, KES
ON KAESOLEVA PIIRATUD GARANTII ALUSEL GARANTII ANDJAKS, ON
IDENTIFITSEERITUD KAESOLEVA DOKUMENDI LOPUS VASTAVALT RIIGILE VOI
REGIOONILE, KUS TOODE OSTETI.

Apple'i garantiikohustused kéesoleva riistvara toote suhtes on piiratud allolevate tingimustega:

Apple, nagu ta on allpool defineeritud, annab kdesolevale Apple’i riistvara tootele materjali- ja
tootmisdefektide osas selle tavakasutuse korral garantii kestvusega UKS (1) AASTA arvates esialgse
Idppkasutajast ostja poolt nimetatud toote jaemiiligist ostmise kuupéevast (“Garantiiperiood”). Kui riistvara
defekt ilmneb ning pdhjendatud ndue esitatakse Garantiiperioodi ajal , siis Apple, omal valikul ning
seadusega lubatud ulatuses, kas (1) parandab riistvara defekti ilma selle eest tasu ndudmata, kasutades uusi
osasid voi toovoimelt ja usaldusviirsuselt vordvédrseid osasid, (2) vahetab toote sellise toote vastu, mis
on uus voi toovoimelt ja usaldusviirsuselt vordvadrne ning on vihemalt funktsionaalsuse poolest algse
tootega vordvédrne voi (3) hiivitab toote ostuhinna. Apple voib paluda Teil defektsed osad asendada
Apple’i poolt garantiikohustuse tditmise raames pakutavate selliste uute voi remonditud ja uuendatud
osadega, mida kasutajal endal on vdimalik paigaldada. Asendustootele vdi —osale, kaasa arvatud osadele,
mida kasutajal endal on vdimalik paigaldada, ning mis on paigaldatud vastavalt Apple'i poolt antud
juhistele, laieneb kas originaaltoote garantii vdi garantii kestvusega iiheksakiimmend (90) pédeva arvates
asendamisest vdi parandamisest olenevalt sellest, kumb garantii on Teie jaoks pikema kestvusega. Kui
toode voi osa vahetatakse vilja, siis saab mistahes asenduselement Teie omandiks ja asendatud element
saab Apple'i omandiks. Apple’i poolt oma garantiikohustuse tditmise raames antud osasid tuleb kasutada
nendes toodetes, mille suhtes garantiiteenuste osutamist soovitakse. Ostuhinna hiivitamisel tuleb toode,
mille eest hiivitist makstakse, tagastada Apple'ile ning sellest saab Apple'i omand.

VALISTUSED JA PIIRANGUD

Kiesolev piiratud garantii kehtib ainult Apple’i poolt vdi Apple'i jaoks toodetud riistvaratootele, mida
voib eristada sellele kinnitatud "Apple" kaubamirgi, tootenime voi logo jérgi. Piiratud garantii ei kehti
nendele riistvara toodetele voi tarkvarale, mis ei ole Apple’i poolt toodetud, isegi kui need tooted on
Apple’i riistvaraga samas pakendis vdi on miitidud koos Apple'i riistvaraga. Muud tootjad, tarnijad véi
levitajad kui Apple vdivad pakkuda 16ppkasutajast ostjale oma garantiisid, kuid Apple pakub oma tooteid
niivord, kuivord see on seadusega lubatud "sellistena nagu nad on". Kéesolev Piiratud garantii ei laiene
Apple'i poolt levitatud tarkvarale olenemata sellest, kas seda levitatakse Apple’i brindinime all vdi mitte



(kaasa arvatud, aga mitte ainult siisteemitarkvarale) .Tarkvara kasutamisega seonduvate diguste iiksikasjad
leiate tarkvaraga kaasasolevast litsentsilepingust.

Apple ei garanteeri, et toote kasutamises ei esine héireid voi vigasid. Apple ei vastuta kahjude eest, mis
tekivad toote kasutusjuhiste eiramisest.

Kaiesolev garantii ei laiene: (a) drakasutatavatele osadele, nagu néiteks patareidele/akudele, vilja
arvatud juhul, kui kahju on tekkinud materjali- voi tootmisdefektide tottu; (b) vilimuse
kahjustustele, kaasa arvatud, aga mitte ainult kriimustustele, molkidele ja portide katkisele
plastikule; (c) kahjule, mis on pohjustatud toote kasutamisest koos Apple'i poolt mittetoodetud
toodetega; (d) Onnetuse, kuritarvituse, vale kasutuse, iileujutuse, tulekahju, maavirina v6i muude
viliste tegurite tagajirjel tekkinud kahjule; (e) kahjule, mis on pohjustatud toote kasutamisest
vastuolus Apple’i poolt Kirjeldatud lubatud voi etteniihtud kasutusviisidega; (f) kahjule, mis on
pohjustatud hooldamisel (kaasa arvatud uuenduste ja tiienduste tegemisel), kui seda on tehtud
isiku poolt, kes pole Apple'i esindaja voi Apple'i poolt volitatud hooldusteenuse pakkuja (‘“AASP /
Apple Authorized Service Provider ”); (g) tootele v6i osale, mida on muudetud selle funktsionaalsuse
voi to0voime muutmise eesmiirgil ilma Apple’i kirjaliku loata; v6i (h) kui Apple'i seerianumber on
eemaldatud voi loetamatuks muudetud.

Tihelepanu: Arge avage riistvara toodet. Riistvara toote avamine véib pohjustada kahju, mis ei ole
selle garantiiga kaetud. Seda riistvara toodet tohib hooldada ainult Apple voi volitatud
hooldusteenuse pakkuja.

KAESOLEVAD GARANTIITINGIMUSED JA ULALKIRJELDATUD OIGUSKAITSEVAHENDID
VALISTAVAD JA ASENDAVAD SEADUSE POOLT LUBATUD PIIRIDES KOIKI TEISI
GARANTIISID, OIGUSKAITSEVAHENDEID JA TINGIMUSI OLENEMATA SELLEST, KAS NEED
ON SUULISED, KIRJALIKUD, SEADUSEST TULENEVAD, OTSESED VOI KAUDSED. NIIVORD,
KUIVORD SEE ON LUBATUD TULENEVALT KOHALDATAVAST SEADUSANDLUSEST,
LOOBUB APPLE OTSESELT KOIGI SEADUSEST TULENEVATE VOI KAUDSETE GARANTIIDE,
KAASA ARVATUD, KUID MITTE AINULT KAUBANDUSLIKE GARANTIIDE NING
OTSTARBEKOHASUSE GARANTIIDE JA VARJATUD VOI PEIDETUD PUUDUSTE GARANTIIDE
RAKENDAMISEST. KUI SEADUS EI LUBA APPLE’IL LOOBUDA SEADUSEST TULENEVATE
VOI KAUDSETE GARANTIIDE RAKENDAMISEST, SIIS ON KOIKIDE SELLISTE GARANTIIDE
KESTVUS SEADUSE POOLT LUBATUD ULATUSES PIIRATUD OTSESE GARANTII
KESTVUSEGA JA APPLE'T ARANAEGMISEL KINDLAKSMAARATUD PARANDUS- VOI
ASENDUSTEENUSEGA. Ukski Apple'i edasimiiiija, agent vai to6taja ei ole volitatud kiiesolevaid
garantiitingimusi muutma, laiendama voi tdiendama. Kui mdni tingimus loetakse seadusevastaseks voi
joustamatuks, siis see ei mdjuta iilejadnud tingimuste seaduslikkust vdi joustatavust.

VALJA ARVATUD KAESOLEVATES GARANTIITINGIMUSTES TOODUD JUHTUDEL JA
SEADUSE POOLT LUBATUD MAKSIMAALSES ULATUSES, EI OLE APPLE VASTUTAV
OTSESE, ERILISE VOI ETTENAGEMATU KAHJU EEST, MIS TEKIB GARANTII VOI TINGIMUSE
RIKKUMISESE TAGAJARJEL VOI MUU OIGUSTEOORIA ALUSEL, KAASA ARVATUD, AGA
MITTE AINULT KASUTUSKOLBMATUKS MUUTUMISE; TULUKAOTUSE; TEGELIKU VOI
LOODETUD KASUMI KAOTUSE (KAASA ARVATUD LEPINGUTE ALUSEL SAADAVA KASUMI
KAOTUSE); RAHA KASUTAMISE VOIMALUSE KAOTUSE; LOODETUD SAASTUDE KAOTUSE;
ARITEGEVUSE KAOTUSE; ARIVOIMALUSE KAOTUSE; FIRMAVAARTUSE KAOTUSE; MAINE
KAOTUSE; ANDMETE KAOTUSE, KAHJUSTAMISE VOI RIKKUMISE; VOI UKSKOIK MILLISE
KAUDSE VOI ETTENAGEMATU MISTAHES VIISIL POHJUSTATUD KAOTUSE VOI KAHJU
EEST, KAASA ARVATUD SEADMETE JA VARA ASENDAMISE, APPLE'I TOOTESSE
SALVESTATUD VOI SELLEGA KOOS KASUTATUD PROGRAMMI VOI ANDMETE



TAASTAMISE, PROGRAMMEERIMISE VOI REPRODUTSEERIMISE KULUDE EEST JA
TOOTESSE SALVESTATUD ANDMETE KONFIDENTSIAALSUSE TAGAMATAJATMISE EEST.
EELTOODUD PIIRANG EI KEHTI SURMA POHJUSTAMISEST VOI KEHAVIGASTUSTEST
TULENEVATE NOUETE OSAS EGA SEADUSEST TULENEVALE VASTUTUSELE TAHTLIKULT
VOI RASKE ETTEVAATAMTUSE TOTTU TOIMEPANDUD TEGUDE VOI TEGEVUSETUSE EEST.
APPLE LOOBUB MISTAHES KINNITUSTEST SELLE OSAS, ET KAESOLEVA GARANTIIGA
HOLMATUD MISTAHES TOOTE PARANDAMINE VOI TOOTE ASENDAMINE EI TOO KAASA
PROGRAMMIDE VOI ANDMETE KAOTUST VOI TAOLISE KAOTUSE OHTU.

GARANTITEENUSE KASUTAMINE

Enne toote garantiiteenindusse toomist, palun kiilastage ja tutvuge antud riistvara tootega kaasasolevates
dokumentides viidatud online nduande allikatega . Kui toode pérast nendes allikates toodud néuannete
kasutamist ikka korralikult ei to6ta, siis votke palun tihendust Apple'i esindajatega voi vastavalt olukorrale
Apple'i jaemiiiigi kauplusega ("Apple’i jaemiiiik") vdi Apple'i poolt volitatud hooldusteenuse pakkujaga
(AASP), keda on véimalik leida kasutades dokumentides olevat informatsiooni. Kui votate Apple'iga
iithendust telefoni teel, siis voivad soltuvalt Teie asukohast rakenduda muud konetasud. Kui helistate, siis
aitab Apple'i esindaja vdi AASP Teil kindlaks méirata, kas Teie toode vajab hooldust ja kui vajab, siis
informeeritakse Teid, kuidas Apple hooldusteenuseid véimaldab. Te peate oma toote probleemide
tuvastamisel abi osutama ja jirgima Apple'i garantiiga seonduvaid menetlusreegleid.

Apple voib piirata hoolduse osutamist riigiga, kus Apple voi selle volitatud edasimiiiijad riistavara toote
algselt miiiisid ja pakkuda garantiiteenust (i) Apple'i jaemiiiigi voi AASP asukohas, kus teenust pakutakse
kohapeal, v6i Apple'i jaemiiiija voi AASP vGib saata toote hooldamiseks Apple'i hooldusteenuse asukohta,
(ii) saates Teile ettemakstud saatelehe (ja kui Teil ei ole enam originaalpakendit alles, siis vdib Apple Teile
saata pakkematerjali), et Teil oleks véimalik toode Apple'i hooldusteenuse asukohta hooldamiseks
transportida vai (iii) saates Teile kasutaja enda poolt paigaldatava uue véi remonditud ja uuendatud
vahetustoote vOi -osa, et Teil oleks voimalik oma toodet ise hooldada vodi toode ise asendada
(“iseteenindus”). Asendustoote voi -osa vastuvotmisel muutub algne toode vdi osa Apple’i omandiks ja Te
kohustuste jdrgima juhiseid, sealhulgas vajadusel juhiseid algse toote vOi osa Apple'ile digeaegse
tagastamise korraldamiseks. Iseteeninduse puhul, mille jaoks on vajalik algse toote v4i osa tagastamine,
voib Apple nduda tagatiseks krediitkaardi autoriseerimist asendustoote voi -osa jaemiiligihinna ja
transpordikulude ulatuses. Kui Te jérgite juhiseid, siis tiihistab Apple krediitkaardi abil tehtud
autoriseerimise ja Teilt ei voeta toote vdi osa ja transpordikulude eest raha. Kui Te jitate asendatava toote
vOi osa vastavalt juhistele tagastamata, siis votab Apple krediitkaardilt autoriseeritud summa.

Hooldusvéimalused, osade kittesaadavus ja reageerimisajad voivad erineda soltuvalt riigist, kus
hooldusteenuse osutamist soovitakse. Hooldusvdimalused vdivad igal ajal muutuda. Te vdite olla vastutav
transpordi- ja késitsemiskulude tasumise eest, kui toodet ei ole vdimalik hooldada selles riigis, kus
hooldusteenuse osutamist soovitakse. Kui soovite hooldust riigis, mis ei ole algne osturiik, siis Te
kohustuste jargima kdiki kehtivaid ekspordiseaduseid ja -méédruseid ning olete vastutav tollimaksude,
kdibemaksu ja muude seonduvate maksude ja tasude maksmise eest. Rahvusvahelise garantiiteenuse puhul
voib Apple parandada v&i vahetada defektsed tooted ja osad kohalikele standarditele vastavate vordviirsete
toodete ja osade vastu. Kooskdlas kohaldatava seadusandlusega voib Apple enne garantiiteenuse pakkumist
nduda tdendite esitamist ostutehingu sooritamise kohta ja/vdi registreerimisnduete jirgimist. Palun
vaadake selle ja muude garantiiteenuse omandamisega seonduvate kiisimuste kohta tipsema teabe
saamiseks kaasasolevaid dokumente.

Apple siilitab ja kasutab kliendiinformatsiooni vastavalt Apple’i kliendiandmete kaitse reeglitele (,,Apple
Customer Privacy Policy”, mis on kéttesaadavad aadressil www .apple.com/legal/privacy.



Kui Teie toode vdimaldab tarkvaraprogrammide, andmete ja muu informatsiooni salvestamist, siis peaksite
selle sisu kaitsma vdimalike operatsioonisiisteemi torgete eest. Enne toote garantiiteenusesse toomist on
Teie kohustuseks teha sisu tagavarakoopia ja deaktiveerida turvaparoolid. GARANTIITEENUSE
KAIGUS TEIE TOOTE SISU KUSTUTATAKSE JA ANDMEKANDJAD FORMAADITAKSE
UMBER .Teie toode tagastatakse Teile esialgse ostmise hetkel olnud konfiguratsiooniga,, milles v5ib olla
tehtud vajalikke uuendusi. Te vastutate kdigi muude tarkvaraprogrammide, andmete ja paroolide uuesti
installeerimise eest. Tarkvaraprogrammide ja kasutajaandmete taastamine ja uuesti installeerimine ei ole
kidesoleva Piiratud garantiiga hdlmatud.

Volitatud edasimiiiijate nimekiri on kittesaadav online aadressil:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Magyar
Apple Egy (1) Eves Korlétozott J6tallas

AZON FOGYASZTOK SZAMARA, AKIKET A VASARLAS ORSZAGABAN, VAGY HA AZ
ETTOL ELTER, A TARTOZKODASI ORSZAGBAN FOGYASZTOVEDELMI TORVENYEK
VAGY ELOIRASOK VEDENEK, A JELEN JOTALLAS ALTAL BIZTOSITOTT IGENYEK
KIEGESZITIK AZ ILYEN FOGYASZTOVEDELMI TORVENYEK ES ELOIRASOK ALTAL
BIZTOSITOTT JOGOKHOZ ES JOGORVOSLATOKHOZ. JELEN JOTALLAS NEM ZARJA
KI, NEM KORLATOZZA VAGY NEM FUGGESZTI FEL A FOGYASZTOK BARMELY
OLYAN JOGAT, MELY EGY ADASVETELI SZERZODESBEN FOGLALTAK BE NEM
TARTASABOL ERED. NEHANY ORSZAG, ALLAM VAGY TARTOMANY NEM
ENGEDELYEZI A JARULEKOS VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO KAROK
KIZARASAT VAGY KORLATOZASAT, VAGY LEHETOVE TESZI EGY
KELLEKSZAVATOSSAG VAGY FELTETEL ARRA NEZVE TORTENO KORLATOZASAT,
HOGY AZOK MILYEN HOSSZU IDEIG ALLHATNAK FENN, IGY AZ ALABB EMLITETT
KORLATOZASOK ES KIZARASOK ONRE LEHET, HOGY NEM VONATKOZNAK. EZ A
JOTALLAS EGYEDI JOGOKAT BIZTOSIT AZ ON SZAMARA, ES ONNEK EGYEB,
ORSZAGONKENT, ALLAMONKENT VAGY TARTOMANYONKENT VALTOZO EGYEB
JOGAI IS LEHETNEK. JELEN KORLATOZOTT JOTALLASRA AZON ORSZAG
TORVENYEI ERVENYESEK, AHOL A TERMEK VASARLASA MEGTORTENT. AZ APPLE,
A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS SZERINTI JOTALLO FEL E DOKUMENTUM
VEGEN AZON ORSZAG VAGY REGIO SZERINT KERUL AZONOSITASRA, AHOL A
TERMEK VASARLASA MEGTORTENT.

Ezen hardvertermék tekintetében az Apple jotéllasi kotelezettségei az aldbb részletezett feltételek szerint
korlatozottak:

Az Apple, az aldbbiakban meghatdrozottak szerint, jelen Apple markdji hardvertermék esetében a normél
haszndlat mellett jelentkezé anyag- és gyartdshibdkra, az eredeti végfelhaszndlé vasarlo kiskereskedelmi
hardverhiba 1ép fel, és a Jotdllas IdStartama alatt jogos igény érkezik, az Apple vdlasztdsa szerint €s a
torvény altal engedélyezett médon, vagy (1) a hardverhibat uj alkatrészek, illetve az tjjal egyezd
teljesitményt és megbizhatésdgot nyujté alkatrészek felhaszndldsdval dijtalanul kijavitja, vagy (2) a
terméket egy Uj, vagy az Ujjal egyezd teljesitményt és megbizhatdsdgot nyujtd, €s az eredeti termékkel
legaldbb egyez6 funkcionalitdst biztosité termékre kicseréli, vagy (3) visszatériti a termék vételdrat. Az
Apple esetleg kérheti, hogy On olyan, felhaszn4l6 4ltal telepithets dj vagy feldjitott alkatrészekre cserélje ki
a meghibdsodott alkatrészeket, melyeket az Apple biztosit jotallasi kotelezettségének teljesitése céljabol. A
cseretermékre vagy cserealkatrészre, beleértve a felhaszndlé éltal telepithetd alkatrészt, mely az Apple éltal
biztositott utmutatdsoknak megfelelGen lett telepitve, az eredeti termék hatralévd jétdllasa lesz irdnyado
vagy a csere, illetve javitds datumétdl szamitott kilencven (90) nap aszerint, hogy a hosszabb fedezetet
melyik biztositja az On szdmdra. Amennyiben egy termék vagy alkatrész cserére keriil, minden
cserealkatrész az On tulajdondba, a cserélt alkatrész pedig az Apple tulajdondba megy 4t. Azokat az
alkatrészeket, melyeket az Apple a jotdlldsi kotelezettségének kielégitése céljabdl rendelkezésre bocsit,
azokban a termékekben kell felhaszndlni, melyekre a jotallasi szolgaltatast igényelték. Amennyiben
visszafizetésre keriil sor, a terméket, melyért a visszafizetés tortént, vissza kell kiildeni az Apple részére, ez
a termék pedig az Apple tulajdondba megy ét.

KIZARASOK ES KORLATOZASOK

Jelen Korlatozott Jotallas csak az olyan Apple altal, vagy az Apple szdmdra legyartott hardvertermékekre



vonatkozik, mely a hozzi csatolt “Apple” védjegy, markanév, illetve embléma alapjan azonosithats. A
Korlatozott J6tallas nem vonatkozik a nem-Apple termékekre vagy szoftverekre, még akkor sem, ha Apple
hardverrel egyiitt csomagoltdk vagy arusitjak. Az Apple cégtdl eltér6 gyartok, szallitok vagy kiadok sajat
jotéllast nyujthatnak a végfelhaszndld vasarlok szamara, de az Apple, amennyiben azt a torvény lehetdvé
teszi, ezek termékeit igy nydjtja, “ahogy vannak”. Az Apple altal forgalmazott, Apple markanévvel ell4tott
vagy anélkiili szoftverre (beleértve, de nem korldtozva a rendszerszoftvert) ez a Korlatozott J6tdllds nem
vonatkozik. A szoftver haszndlatdra vonatkozé jogaival kapcsolatos részletekért tekintse at a szoftvert kisér6d
licencia megallapodast.

Az Apple nem szavatolja, hogy a termék miikodése megszakitasoktol vagy hibaktdl mentes lesz. Az Apple
nem felelds a termék hasznalatdra vonatkozo utmutatasok be nem tartasa miatt keletkezd karokért.

Jelen jotallas nem vonatkozik: (a) elhasznalhaté alkatrészekre, mint példaul akkumulatorokra,
kivéve, ha anyag- vagy gyartasi hiba miatti kar keletkezett azokban; (b) kozmetikai sériilésre,
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beleértve, de nem korlatozva a karcolasokra, horpadasokra és a csatlakozé kapukon 1évo torott
miianyagokra; (c) a nem-Apple termékekkel torténé hasznalat altal okozott karokra; (d) baleset,
rongalas, helytelen hasznalat, arviz, tiiz, foldrengés vagy egyéb Kkiils6 behatasok altal okozott
karokra; (e) a termék az Apple altal leirt engedélyezett vagy szandékolt felhasznalasi modtol eltérd
iizemeltetése miatt bekovetkezett karokra; (f) az olyan beavatkozas (beleértve a frissitéseket és
bovitéseket) altal okozott karokra, melyet nem az Apple megbizottja vagy nem egy Meghatalmazott
Apple Szolgaltatoja (Apple Authorized Service Provider “AASP”) végzett; (g) olyan termékre vagy
alkatrészre, mely a funkcionalitas vagy képesség megvaltoztatasa érdekében, az Apple irasos
engedélye nélkiil modositottak; vagy (h) ha barmely Apple sorozatszamot eltavolitottak vagy

olvashatatlanna tettek.

Fontos: Ne nyissa ki a hardverterméket. A hardvertermék Kkinyitasa olyan kart okozhat, melyre ez a
jotallas nem terjed ki. Csak az Apple vagy egy meghatalmazott szolgaltaté javithatja ezt a
hardverterméket.

A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKBEN, JELEN JOTALLAS ES A FENTEBB
ISMERTETETT JOGORVOSLATOK KIZAROLAGOSAK ES MINDEN MAS JOTALLAS,
JOGORVOSLAT ES FELTETEL HELYETTIEK, AKAR SZOBELIEK, [RASBELIEK, TORVENYEN
ALAPULOAK, KIFEJEZETTEK VAGY RAUTALOAK. AZ ALKALMAZANDO TORVENY ALTAL
ENGEDELYEZETT MERTEKBEN, AZ APPLE KIFEJEZETTEN ELUTASIT BARMELY ES MINDEN
TORVENYEN ALAPULO VAGY RAUTALO JOTALLAST, KORLATOZAS NELKUL BELEERTVE
AZ ELADHATOSAGI ES MEGADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGI JOTALLAST, TOVABBA
A REJTETT VAGY LAPPANGO MEGHIBASODASOK MIATTI JOTALLAST. AMENNYIBEN AZ
APPLE JOGSZERUEN NEM ELUTASITHATJA EL A TORVENYEN ALAPULO VAGY RAUTALO
JOTALLASOKAT, AKKOR A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MODON, MINDEN ILYEN
JOTALLAS IDOTARTAMABAN A KIFEJEZETT JOTALLAS IDOTARTAMARA ES A JAVITASI
VAGY CSERE SZOLGALTATASRA KORLATOZOTT, AHOGYAN AZT AZ APPLE SAJAT
BELATASA SZERINT MEGHATAROZZA. Jelen jétallas médositasara, kiterjesztésére vagy kibSvitésére
egyetlen Apple viszonteladd, megbizott vagy alkalmazott sincs felhatalmazva. Amennyiben barmely feltétel
jogszertitlennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, a maradé feltételek jogszerliségére és
végrehajthat6sdgara ez nem lesz hatranyos hatassal.

A JELEN JOTALLASBAN BIZTOSITOTT ES A TORVENY ALTAL MAXIMALISAN
ENGEDELYEZETT MERTEKET KIVEVE, AZ APPLE NEM FELELOS A KOZVETLEN, EGYEDI,
JARULEKOS VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO KAROKERT, MELY A JOTALLAS VAGY
FELTETEL BARMELY MEGSZEGESEBOL FAKAD, VAGY BARMELY MAS JOGI ERVEK
ALAPJAN MERUL FEL, BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA A HASZNALATKIESES;



BEVETELKIESES; TENYLEGES VAGY ELOREJELZETT PROFITKIESES (BELEERTVE A
SZERZODESEK PROFITKIESESET); PENZHASZNALAT-KIESES; ELOREJELZETT
MEGTAKARITAS-KIESES; UZLETKIESES; KEDVEZO ALKALOM ELSZALASZTASA; JOHIRNEV-
VESZTES; MEGBECSULES-VESZTES; ADATVESZTES, ADATSERULES; VAGY EGYEB
KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO VESZTESEG VAGY BARMILYEN
OKBOL, BELEERTVE A BERENDEZES ES VAGYONTARGY CSEREJEBOL FAKADO
VESZTESEGET VAGY SERULEST, AZ APPLE TERMEKBEN TAROLT VAGY AZZAL HASZNALT
ADATOK VAGY PROGRAMOK HELYREALLITASANAK, PROGRAMOZASANAK VAGY
REPRODUKALASANAK BARMELY KOLTSEGET, ES A TERMEKEN TAROLT ADATOK
BIZALMASSAGA MEGORZESENEK SIKERTELENSEGET. A MAR EMLITETT KORLATOZAS
NEM VONATKOZIK A HALAL VAGY SZEMELYI SERULES MIATTI IGENYEKRE, VAGY
BARMELY SZANDEKOSSAGBOL ES SULYOS GONDATLANSAGBOL SZARMAZO
CSELEKEDETEK ES/VAGY MULASZTASOK MIATTI, TORVENYEN ALAPULO FELELOSSEGRE.
AZ APPLE ELUTASIT MINDEN OLYAN KIJELENTEST, AMELY SZERINT EZEN JOTALLAS
HATALYAN BELUL PROGRAMVESZTES VAGY ADATVESZTES KOCKAZATA NELKUL KEPES
LESZ MEGJAVITANI BARMELY TERMEKET, VAGY TERMEKCSERET VEGREHAJTANI.

JOTALLASI JAVITAS IGENYLESE
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online segité forrdsokat. Amennyiben a termék ezen segit6forrasok igénybevételét kovetden tovabbra sem
miikodik megfelelden, kérjiik, 1épjen kapcsolatba az Apple képviselGivel, vagy ha alkalmazhatd, egy Apple
tulajdonban 1év6 kiskereskedelmi druhdzzal (“Apple Kiskereskedés”) vagy AASP-vel, a dokumenticioban
megadott adatok alapjdn. Amennyiben telefonon 1ép kapcsolatba az Apple céggel, az On tartézkodasi
helyétdl fiiggben tovabbi koltségek meriilhetnek fel. Hivdskor az Apple képvisel6je vagy az AASP segit
eldonteni, hogy a terméke igényel-e javitdst, és ha igen, tdjékoztatia Ont, hogy az Apple azt miként
biztositja. Onnek kozre kell miikodnie a termékével kapcsolatos problémdk diagnosztizdldsdban, és
kovetnie kell az Apple j6tallasi eljardsait.

Az Apple arra az orszagra korlatozhatja a javitast, ahol az Apple vagy a meghatalmazott disztribttorai
eredetileg eladtdk a hardverterméket, és a jotdllasi javitdst (i) egy Apple Kiskereskedés vagy AASP
helyszinén nyujthatja, ahol a javitds a helyszinen torténik, vagy az Apple Kiskereskedés vagy AASP a
terméket egy Apple javitoszerviz kiildheti javitdsra, (ii) elére fizetett szallitélevél kiildésével végezheti (és
ha On mar nem rendelkezik az eredeti csomagoldssal, az Apple csomagolé anyagot kiildhet Onnek), hogy el
tudja juttatni a terméket az Apple javitdszervizébe a javitds céljabdl, vagy (iii) 4j, illetve feldjitott,
felhasznal¢ 4ltal telepithetS cseretermék vagy alkatrészek kiildésével végezheti, hogy On képes legyen a
sajat termékét javitani vagy cserélni (“DIY Szerviz”). A cseretermék vagy cserealkatrész kézhezvételekor az
eredeti termék vagy alkatrész az Apple tulajdondba megy at, és On elfogadja, hogy koveti az titmutatasokat,
beleértve sziikség esetén az eredeti terméknek vagy alkatrésznek az Apple felé id6ben torténd eljuttatisat. Az
eredeti termék vagy alkatrész visszakiildését igénylé DIY Szerviz biztositdsakor az Apple bankkartya-
jogositast igényelhet a cseretermék vagy cserealkatrész kiskereskedelmi drdnak vagy az alkalmazand6
szallitasi koltségek biztositékaként. Amennyiben koveti az utmutatdsokat, az Apple torli a bankkartya-
jogositast, igy On nem lesz a termék vagy alkatrész drdval vagy a szdllitdsi koltségekkel megterhelve.
Amennyiben On elmulasztja visszakiildeni a cserélt terméket vagy alkatrészt az ttmutatdsokban foglaltak
szerint, az Apple megterheli a bankkarty4jit a jévdhagyott 6sszeggel.

A javitdsi lehet6ségek, alkatrész elérhet6ségek és vdlasziddk aszerint az orszdg szerint véltozhatnak,
amelyben a javitdst igénylik. A javitasi lehet6ségek barmikor megvéltozhatnak. Amennyiben a termék nem
javithaté abban az orszdgban, ahol a javitdst igényelték, On lehet a felelss a szallitdsi és kezelési
koltségekért. Amennyiben a javitdst nem abban az orszdgban igényli, mint ahol az eredeti értékesités



tortént, On koteles eleget tenni minden alkalmazandé export torvénynek és el6irdsnak, és felel6s lesz
minden vamért, valamint vimkezelési illetékért, AFA-ért, és egyéb kapcsolodé adéért és koltségért. Ahol
nemzetkozi javitds all rendelkezésre, az Apple a helyi szabvanyoknak megfelel 6sszehasonlithaté termékek
és alkatrészek felhaszndldsdval javithatja vagy cserélheti a hibds termékeket vagy alkatrészeket. Az

......

//////

at a kisér6 dokumentaciohoz.

Az Apple a www.apple.com/legal/privacy cimen elérhet6 Apple Felhaszndl6i Adatvédelmi Politika-val
Osszhangban fogja fenntartani és haszndlni a tigyféladatokat.

Amennyiben az On terméke képes szoftveres programok, adatok és egyéb informdcidk tdroldsdra, annak
dtadja a termékét, az On felel6ssége, hogy a tartalomrél kiilon biztonsdgi mdsolatot készitsen és
kikapcsoljon minden biztonsagi jelszét. AZ ON TERMEKEN LEVO TARTALMAK A JOTALLASI
JAVITAS SORAN TOROLESRE, A TAROLO MEDIA PEDIG UJRAFORMAZASRA KERUL. A
terméke az eredeti vasarldssal egyezd allapottal egyez6en lesz konfigurdlva és visszakiildve Onnek, elldtva
az Osszes elérhet6 frissitéssel. On lesz a felels az egyéb programok, adatok és jelszavak tjratelepitéséért. A
programok és felhaszndléi adatok helyredllitdsdra és tjratelepitésére ez a Korldtozott Jotallds nem
vonatkozik.

A meghatalmazott disztribttorok listdja online médon itt érhet6 el:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




Romand
Garantie Limitatd de un (1) an de la Apple

PENTRU CONSUMATORII CARE BENEFICIAZA DE LEGI SAU REGLEMENTARI PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORULUI IN TARA UNDE A AVUT LOC ACHIZITIA SAU, iN
CAZUL IN CARE DIFERA, IN TARA LOR DE RESEDINTA, BENEFICIILE CONFERITE DE
PREZENTA GARANTIE SE ADAUGA TUTUROR DREPTURILOR SI REMEDIILOR
PREVAZUTE DE ACESTE LEGI SI REGLEMENTARI PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORULUI. ACEASTA GARANTIE NU EXCLUDE, NU LIMITEAZA SI NU
SUSPENDA NICI UNUL DINTRE DREPTURILE CONSUMATORULUI DECURGAND DIN
LIPSA DE CONFORMITATE CU CONTRACTUL DE VANZARE. UNELE TARI, STATE SI
REGIUNI NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR INCIDENTALE SAU
CONSECUTIVE, SAU LIMITAREA DURATEI UNEI GARANTII SAU CONDITII IMPLICITE,
ASTFEL INCAT ESTE POSIBIL CA LIMITARILE SAU EXCLUDERILE DESCRISE MAI JOS
SA NU SE APLICE IN CAZUL DVS. ACEASTA GARANTIE VA CONFERA DREPTURI
LEGALE SPECIFICE, SI ESTE POSIBIL SA BENEFICIATI SI DE ALTE DREPTURI CARE
VARIAZA IN FUNCTIE DE TARA, STAT SAU PROVINCIE. ACEASTA GARANTIE
LIMITATA ESTE GUVERNATA SI INTERPRETATA iIN CONFORMITATE CU LEGISLATIA
TARII IN CARE A AVUT LOC ACHIZITIA PRODUSULUI. APPLE, GARANTUL ACESTEI
GARANTII LIMITATE, ESTE IDENTIFICAT LA FINALUL PREZENTULUI DOCUMENT iN
FUNCTIE DE TARA SAU REGIUNEA UNDE A AVUT LOC ACHIZITIA PRODUSULUI.

Obligatiile de garantie ale Apple pentru acest produs hardware se limiteaza la dispozitiile specificate mai
jos:

Apple, asa cum este definit mai jos, garantezd acest produs hardware marca Apple impotriva defectelor de
fabricatie (materiale si manoperd) in conditii de utilizare normald pentru o perioadd de UN (1) AN de la data
cumpdrdrii cu amanuntul de cétre utilizatorul final initial (“Perioadd de garantie™). Dacid 1n Perioada de
garantie apare un defect hardware si este receptionatd o reclamatie validd, Apple, la alegerea sa gi Tn médsura
permisa de lege, fie (1) va repara defectul hardware gratuit, utilizind piese noi sau piese echivalente unora
noi din punct de vedere al performantelor si fiabilitdtii, (2) va Inlocui produsul cu un produs care este nou
punct de vedere al functionalitatilor cu produsul original, sau (3) va rambursa pretul de achizitie al
produsului. Apple va poate solicita dvs. sd inlocuiti piesele defecte cu piese noi sau reconditionate
instalabile de citre utilizator pe care Apple le furnizeaza pentru indeplinirea obligatiilor sale de garantie. Un
produs de schimb sau o piesd de schimb, inclusiv o piesa instalabild de cétre utilizator care a fost instalatad
in concordantd cu instructiunile furnizate Apple, va fi garantatd pentru restul perioadei de garantie a
produsului original sau noudzeci (90) de zile de la data inlocuirii sau repardrii, oricare dintre aceste perioade
este mai lungd. Atunci cand un produs sau o piesd este inlocuitd, orice articol de schimb devine
proprietatea dvs. si articolul schimbat devine proprietatea lui Apple. Piesele furnizate de Apple pentru
indeplinirea obligatiilor de garantie trebuie utilizate n produsele pentru care serviciul de garantie a fost
reclamat. Atunci cind se acorda un ramburs, produsul pentru care este furnizat rambursul trebuie returnat la
Apple si devine proprietatea lui Apple.

EXCLUDERI SI LIMITARI

Prezenta Garantie Limitatd se aplica doar produselor hardware fabricate de sau pentru Apple care pot fi
identificate prin marca comerciald, numele comercial sau logoul “Apple” ce 1i sunt aplicate. Garantia
Limitatd nu se aplicd nici unui produs hardware non-Apple si nici unui software, chiar dacd acestea sunt
ambalate sau vindute impreund cu hardware-ul Apple. Fabricantii, furnizorii sau producdtorii de software,



altii decat Apple, pot furniza cumpdratorului utilizator final propriile garantii, dar Apple, In médsura permisa
de lege, furnizeaza produsele lor “ca atare”. Software-ul distribuit de Apple cu sau fard marca Apple
(inclusiv, dar fard limitare la, software-ul de sistem) nu este acoperit prin prezenta Garantie Limitata.
Consultati contractul de licentd care acompaniaza software-ul pentru detalii asupra drepturilor dvs. cu
privire la utilizarea sa.

Apple nu garanteazd cad operarea produsului va fineintreruptd sau lipsitd de erori. Apple nu este responsabil
pentru daunele rezultate din nerespectarea instructiunilor de utilizare a produsului.

Aceasta garantie nu se aplica: (a) pieselor consumabile, precum bateriile, cu exceptia cazului in care
dauna a survenit ca urmare a unui defect de fabricatie (de materiale sau de manopera); (b)
daunelor cosmetice, inclusiv dar fira limitare la zgarieturi, adéancituri si materiale plastice sparte in
zona porturilor; (c) daunelor cauzate de utilizarea cu produse non-Apple; (d) daunelor cauzate prin
accident, abuz, utilizare gresita, inundatie, incendiu, cutremur sau alte cauze externe; (e) daunelor
cauzate de operarea produsului in afara utilizarilor permise sau previzute descrise de Apple; (f)
reprezentant Apple sau a unui furnizor de servicii autorizat - Apple Authorized Service Provider
(“AASP”); (g) unui produs sau unei piese care a fost modificata intr-o maniera care 1i altereaza
functionalititile sau capacitatile fara permisiune in scris din partea Apple; sau (h) daci orice
numar serial Apple a fost inlaturat sau sters.

Important: Nu deschideti produsul hardware. Deschiderea produsului hardware poate cauza daune
care nu sunt acoperite de prezenta garantie. Doar Apple sau un furnizor autorizat de servicii poate
realiza servicii de depanare pentru acest produs hardware.

IN MASURA PERMISA DE LEGE, ACEASTA GARANTIE SI REMEDIILE MAI SUS MENTIONATE
SUNT EXCLUSIVE SI INLOCUIESC ORICE ALTE GARANTII, REMEDII SI CONDITII, FIE ELE
VERBALE, SCRISE, LEGALE, EXPRESE SAU IMPLICITE. IN MASURA PERMISA DE LEGILE
APLICABILE, APPLE REPUDIAZA IN MOD EXPRES TOATE GARANTIILE LEGALE SAU
IMPLICITE, INCLUSIV, FARA LIMITARE, GARANTIILE DE VANDABILITATE SI ADECVARE
PENTRU UN ANUMIT SCOP SI GARANTIILE IMPOTRIVA DEFECTELOR ASCUNSE SAU
LATENTE. DACA APPLE NU POATE REPUDIA DIN MOTIVE LEGALE GARANTIILE LEGALE
SAU IMPLICITE, ATUNCI, IN MASURA PERMISA DE LEGE, TOATE ACESTE GARANTII VOR
FI LIMITATE IN DURATA LA DURATA GARANTIEI EXPRESE SI LA SERVICIILE DE
REPARARE SAU INLOCUIRE DETERMINATE DE APPLE LA PROPRIA SA DISCRETIE. Nici un
revanzator, agent sau angajat Apple nu este autorizat sd facd nici o modificare, extindere sau addugire
prezentei garantii. Daca orice clauza este declaratd a fiilegala sau inaplicabild, legalitatea sau aplicabilitatea
celorlalte clauze nu va fi afectatd sau stirbitd.

CU EXCEPTIA CELOR PREVAZUTE iN PREZENTA GARANTIE SI IN LIMITELE MAXIME
PERMISE DE LEGE, APPLE NU ESTE RASPUNZATOR PENTRU DAUNELE DIRECTE,
SPECIALE, INCIDENTALE SAU CONSECUTIVE REZULTATE DIN ORICE INCALCARE A
GARANTIEI SAU A UNEI CONDITII, SAU ACOPERITE DE ORICE ALTA TEORIE LEGALA,
INCLUSIV DAR NU LIMITAT LA PIERDEREA DE UTILIZARE; PIERDEREA DE VENIT;
PIERDEREA DE PROFITURI REALE SAU ANTICIPATE (INCLUSIV PIERDEREA DE PROFITURI
LEGATE DE CONTRACTE); PIERDEREA DISPONIBILITATII FINANCIARE; PIERDEREA
ECONOMIILOR PREVAZUTE; PIERDEREA DE BUSINESS; PIERDEREA OPORTUNITATII;
PIERDEREA CLIENTELEI; PIERDEREA REPUTATIEI; PIERDEREA, DETERIORAREA SAU
CORUPEREA DATELOR; SAU ORICE PIERDERE SAU DAUNA INDIRECTA SAU CONSECUTIVA
INDIFERENT DE CAUZA, INCLUSIV INLOCUIREA ECHIPAMENTULUI SI A BUNURILOR,
ORICE COSTURI DE RECUPERARE, PROGRAMARE SAU REPRODUCERE A ORICARUI



PROGRAM SAU DATE STOCATE PE, SAU UTILIZATE CU, PRODUSUL APPLE, SI ORICE ESEC
IN MENTINEREA CONFIDENTIALITATII DATELOR STOCATE PE PRODUS. PREZENTELE
LIMITARI NU SE APLICA RECLAMATIILOR IN CAZ DE DECES SAU VATAMARE
PERSONALA, SAU PENTRU ORICE RASPUNDERI LEGALE PENTRU ACTE SI/SAU OMISIUNI
INTENTIONATE SI NEGLIJENTE GRAVE. APPLE REPUDIAZA ORICE ASIGURARE CA VA
PUTEA SA REPARE ORICE PRODUS ACOPERIT DE PREZENTA GARANTIE SAU SA
INLOCUIASCA UN PRODUS FARA RISCURI PENTRU PROGRAME SAU DATE, SAU FARA
PIERDEREA PROGRAMELOR SAU DATELOR.

OBTINEREA UNUI SERVICIU DE GARANTIE

Va rugdm sa accesati i s examinati resursele de asistentd online mentionate in documentatia care
acompaniaza acest produs hardware Tnainte de a solicita un serviciu de garantie. Dacd produsul nu
functioneaza corespunzdtor in continuare dupa utilizarea acestor resurse, va rugdm sd contactati
reprezentantii Apple sau, dupd caz, un magazin de vinzare cu amanuntul detinut de Apple (“Apple Retail”)
sau un AASP identificat prin utilizarea informatiilor furnizate In documentatie. La contactarea Apple prin
telefon, este posibil sd suportati costuri suplimentare in functie de localizarea dvs. geograficd. Prin telefon,
un reprezentant Apple sau AASP va va ajuta sa determinati daca produsul dvs. necesitd un serviciu si, in
acest caz, vd va informa asupra modului in care Apple va furniza acest serviciu. Trebuie sa asistati Tn
actiunile de diagnosticare ale produsului dvs. §i sd urmati procedurile de garantie Apple.

Apple poate restrictiona acest serviciu la tara unde Apple sau distribuitorii sdi autorizati au vandut initial
produsul hardware, si s& furnizeze servicii de garantie (i) la sediul unui Apple Retail sau AASP, unde
serviciul poate fi realizat la fata locului sau prin expedierea produsului Apple la un centru de servicii de
reparare Apple, (ii) ficand sd va parvind un document de transport preplétit (si, dacd nu mai dispuneti de
ambalajul original, Apple va poate trimite material de ambalare) pentru a vd permite sd expediati produsul
catre centrul de servicii de reparare Apple, sau (iii) ficand sd v parvind produse sau piese de schimb
instalabile de citre utilizator, noi sau reconditionate, pentru a va permite sa realizati pe cont propriu
serviciul sau inlocuirea produsului propriu (“Serviciu DIY”). Dupd primirea produsului sau piesei de
schimb, produsul sau piesa originald devin proprietatea lui Apple si sunteti de acord sd respectati
instructiunile, inclusiv, dacd e necesar, organizarea returndrii produsului sau piesei originale cétre Apple
intr-o manieri convenabili. In cazul furnizirii Serviciului DIY necesitind returnarea produsului sau piesei
originale, Apple va poate solicita o autorizare de card de credit ca garantie pentru pretul cu amanuntul al
produsului sau al piesei de schimb si a costurilor de transport aplicabile. Daca respectati instructiunile,
Apple va anula autorizarea de card de credit, asa incét nu veti pldti pentru produs sau piesd sau costuri de
transport. Daca nu veti returna produsul sau piesa Inlocuitd conform instructiunilor, Apple va debita cardul
de credit cu suma autorizata.

Optiunile serviciului, disponibilitatea pieselor si timpul de raspuns pot varia in functie de tara unde
serviciul este solicitat. Optiunile serviciului pot fi modificate Tn orice moment. Este posibil sa fiti
responsabil de achitarea taxelor de expediere si manipulare in cazul in care produsul nu poate fireparat in
tara unde serviciul este solicitat. Daca solicitati sa beneficiati de un serviciu de garantie Intr-o tara diferita
de tara achizitiei initiale, va veti conforma tuturor legilor si reglementarilor aplicabile in privinta exportului
si veti fi responsabil pentru toate taxele vamale, TVA si toate celelalte taxe si costuri asociate. Acolo unde
este disponibil un serviciu international, Apple poate repara sau Inlocui produsele si piesele defecte cu
produse si piese comparabile care sunt in conformitate cu standardele locale. In acord cu legea aplicabili,
Apple va poate cere sd furnizati o dovadd a detaliilor achizitiei si/sau sd va conformati cerintelor de
inregistrare inainte de a beneficia de serviciul de garantie. Va rugdm sd apelati la documentatia aferentd
pentru mai multe detalii despre acest subiect gi alte chestiuni legate de obtinerea unui servicu de service.

Apple va pastra si va utiliza informatiile consumatorilor in conformitate cu Politica de Confidentialitate



Apple disponibild la www .apple.com/ro/legal/privacy.

Daca produsul dvs. este capabil de stocarea de programe software, date si alte informatii, dvs. trebuie sa i
protejati continutul impotriva disfunctionalititilor de operare posibile. Inainte de a trimite produsulu dvs.
pentru servicii de garantie este responsabilitatea dvs. de a péstra o copie de sigurantd separatd a continutului
si de a dezactiva orice parole de securitate. CONTINUTUL PRODUSULUI DVS. VA FI STERS SI
SUPORTUL DE STOCARE VA FI REFORMATAT IN CURSUL SERVICIULUI DE
GARANTIE. Produsul dvs. vi se va returna configurat agsa cum era la momentul achizitiei initiale, putand
face subiectul unor eventuale actualizdri. Dvs. veti fi responsabil pentru reinstalarea tuturor celorlalte
programe software, date si parole. Recuperarea si reinstalarea programelor software si ale datelor
utilizatorului nu sunt acoperite de prezenta Garantie Limitata.

O listd a distribuitorilor autorizati este disponibila online la:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhoneAuthorizedDistributors.pdf




Slovensky
Apple jedno (1) ro¢nd limitovana zaruka

PRE ZAKAZNIKOV, KTORY SU CHRANENI PREDPISMI A ZAKONMI NA OCHRANU
SPOTREBITELOV V KRAJINE NAKUPU, PRIPADNE V KRAJINE POBYTU, SU VYHODY
POSKYTOVANE TOUTO ZARUKOU DODATKOM KU VSETKYM PRAVAM A NAROKOM
VYPLYVAJUCIM Z TYCHTO PREDPISOV A ZAKONOV. TATO ZARUKA NEVYLUCUJE,
NEOBMEDZUJE ANI NEPOZASTAVUJE PLATNOST AKYCHKOLVEK PRAV ZAKAZNIKA
VYPLYVAJUCICH Z NESULADU S KUPNOU ZMLUVOU. NIEKTORE KRAJINY, STATY,
ALEBO PROVINCIE NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH,
ALEBO NASLEDNYCH SKOD, ALEBO UMOZNUJU OBMEDZENIA TRVANIA
IMPLIKOVANE]J ZARUKY, TAKZE OBMEDZENIA A VYNIMKY POPISANE NIZSIE SA NA
TIETO KRAJINY NEVZTAHUJU. TATO ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKE ZAKONNE
PRAVA, A TIEZ MOZETE MAT INE PRAVA, KTORE SA V JEDNOTLIVYCH KRAJINACH,
STATOCH, ALEBO PROVINCIACH LiSIA. TATO LIMITOVANA ZARUKA SA RIADI A JE
INTERPRETOVANA V SULADE SO ZAKONMI KRAJINY, V KTOREJ DOSLO K NAKUPU
PRODUKTU. SPOLOCNOST APPLE, KTORA FIGURUJE AKO POSKYTOVATEL ZARUKY
V TEJTO LIMITOVANE]J ZARUKE, JE PODCA KRAJINY, V KTOREJ DOSLO K NAKUPU
PRODUKTU IDENTIFIKOVANA V ZAVERECNEJ CASTI TOHOTO DOKUMENTU.

Zaru¢né povinnosti spolo¢nosti Apple pre tento hardwarovy produkt sa obmedzuji na nizSie uvedené
podmienky:

Spolo¢nost’ Apple, definovana nizsie, zodpoveda za nedostatky spdsobené vadami na materiali a vyrobné
vady tohto znatkového hardwarového produktu pri normédlnom pouZivani polas doby JEDNEHO (1)
ROKA od datumu ndkupu koncovym uZivatel'om ("Zarucna doba"). Pokial’ sa prejavi hardwarova chyba a
vznikne oprdvneny ndrok pocas trvania Zaru¢nej doby podl'a moZnosti a v rozsahu povolenom zdkonom,
spoloénost’ Apple bud (1) bezplatne odstrdni hardwarovii chybu a to pouZitim novych siiciastok, pripadne
suciastok rovnocennych s novymi ¢o sa tyka ich vykonu a spolahlivosti, (2) vymeni produkt za novy,
alebo rovnocenny s novym ¢o do vykonu a spol’ahlivosti a zdrovenl rovnocenny s origindlnym produktom
aj z hladiska funkcii, alebo (3) vrati ndkupni cenu produktu. Spolocnost’ Apple vds mdze poziadat’ o
vymenu vadnych Casti za nové, alebo renovované siciastky (suciastky instalované uZivatel'om), ktoré vam
Apple poskytne v rdmci plnenia svojich zdruénych povinnosti. Ndhradny produkt, alebo siciastka, vratane
suciastok instalovanych uzivatel'om a nainstalovanych v silade s inStrukciami poskytnutymi spolo¢nostou
Apple, preberd na seba ostdvajicu zdrucni dobu predchddzajiceho produktu, alebo zaru¢nd dobu trvajicu
devitdesiat (90) dni od ddtumu opravy, alebo vymeny a to podl’a toho, ktord z tychto dvoch moZnosti vam
poskytuje dlhSiu zdru¢nd dobu. V pripade vymeny siciastky produktu sa ndhradnd suciastka stdva vasim
majetkom a nahradend suciastka majetkom spolocnosti Apple. Stciastky poskytované spolo¢nostou Apple
v ramci plnenia zaruénych povinnosti musia byt pouZzité v produkte, ktorého zdruka sa uplatiuje. V pripade
vratenia peniazi musi byt refundovany produkt navrateny spolo¢nosti Apple a stdva sa jej majetkom.

VYNIMKY A OBMEDZENIA

Tato zaruka sa vztahuje len na hardwarové produkty vyrobené Apple, alebo pre Apple, ktoré mozno
identifikovat’ na zdklade obchodnej znidmky "Apple", obchodného ndzvu, alebo prislusného loga.
Limitovana zaruka sa nevzt'ahuje na hardwarové produkty inych spolo¢nosti ako je Apple ani na akykol'vek
software, ani v pripade, Ze bol zabaleny a predany spolu s Apple hardwarom. Ostatny vyrobcovia,
doddvatelia, alebo vydavatelia, m6Zu poskytovat’ koncovym uZivatelom svoje vlastné zaruky, avSak
spolo¢nost’ Apple, nakol’ko je to v silade so zdkonom, poskytuje produkty tychto spolocnosti bez zaruky.
Software distribuovany spolo¢nostou Apple ¢i uz s, alebo bez obchodnej znacky Apple (vritane



systémového softwaru) nie je zastreSovany touto limitovanou zarukou. Viac informdcii tykajicich sa vaSich
prav suvisiacich s pouZivanim softwaru ndjdete v licencnej zmluve priloZenej k softwaru.

Spolo¢nost’ Apple nezaruCujte, ze prevadzka produktu bude nepretrzitd, alebo bez poridch. Spolocnost’
Apple nenesie zodpovednost’ za Skody sposobené nespravnym pouzivanim produktu.

Tato zaruka sa nevzt’ahuje na: (a) spotrebné &asti, ako napriklad batérie, pokial’ ich poskodenie
nebolo doésledkom vady materialu, alebo vyrobnej vady; (b) povrchové poskodenie, vratane
skrabancov, preliacenin, alebo poskodenych plastovych casti; (c) Skody sposobené pouZivanim s
inymi ako Apple produktmi; (d) Skody sposobené nehodami, zlym zaobchadzanim, nespravnym
pouzivanim, zaplavami, ohfiom, zemetraseniami, alebo inymi vonkajsimi faktormi; (f) Skody, ktoré
vznikli pri opravach (vratane aktualizacii a rozsireni) vykonavanych niekym inym ako je zastupca
Apple, alebo Autorizované servisné stredisko (Apple Authorized Service Provider, dalej uZ len
“AASP”); (g) produkt, alebo sii¢iastku, ktoré boli upravené tak, Ze sa zmenila ich funkénost’, alebo
schopnosti bez pisomného stihlasu spolocnosti Apple; alebo (h) vSetky pripady, kedy bolo sériové
¢islo Apple odstranené, alebo znicené.

Délezité upozornenie: Nerozoberajte hardwarovy produkt. Rozobratim hardwarového produktu
moze dojst k posSkodeniu, ktoré nie je kryté touto zarukou. Iba spolocnost Apple, alebo
Autorizované servisné stredisko méze vykonavat’ opravy tohto hardwarového produktu.

V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM JE TATO ZARUKA A VYSSIE POPISANE OPATRENIA
VYHRADNA A NAHRADZA VSETKY ZARUKY, OPATRENIA A PODMIENKY, USTNE,
PISOMNE, VYPLYVAJUCE ZO ZAKONA A TO VYSLOVNE AKO AJ IMPLIKOVANE. V
ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI ZAKONMI SA APPLE DISTANCUJE OD
AKYCHKOLVEK A VSETKYCH ZAKONNYCH A IMPLIKOVANYCH ZARUK, VRATANE ZARUK
TYKAJUCICH SA PREDAJNOSTI, VHODNOSTI PRE SPECIFICKY UCEL A ZARUK
TYKAJUCICH SA SKRYTYCH VAD. V PRIPADE, ZE SA APPLE NEMOZE LEGALNE
DISTANCOVAT OD ZAKONNYCH, ALEBO IMPLIKOVANYCH ZARUK, POTOM V ROZSAHU
POVOLENOM ZAKONOM JE TRVANIE TYCHTO ZARUK OBMEDZENE TRVANIM SPECIFICKEJ
ZARUKY A TRVANIM VYMENY, ALEBO OPRAVY TAK, AKO JE STANOVENE APPLE. Ziadny
predajca, zastupca, alebo zamestnanec Apple nie je opravneny vykondvat' tpravy, prediZenie, alebo priddvat
dodatky k tejto zaruke. Ak je ktordkol'vek z podmienok nezdkonnd, alebo nevymoZitel'nd/nevynititel'na,
neovplyvni a nenarusi to zdkonnost’, alebo vymoZitel'nost’/vyniitite'nost’ ostatnych podmienok.

AZ NA VYNIMKY UVEDENE V TEJTO ZARUKE A V PLNOM ROZSAHU POVOLENOM
ZAKONOM NENESIE APPLE ZODPOVEDNOST ZA PRIAME, MIMORIADNE, NAHODNE ALEBO
NASLEDNE SKODY VYPLYVAJUCE Z AKEHOKOLVEK PORUSENIA ZARUCNYCH
PODMIENOK, ALEBO AKEJKOLVEK PRAVNEJ DOMNIENKY, VRATANE STRATY
POUZIVANIA, STRATY TRZIEB, STRATY SKUTOCNEHO, ALEBO OCAKAVANEHO ZISKU
(VRATANE STRATY ZISKU Z KONTRAKTOV); STRATY PREDPOKLADANYCH USPOR;
PODNIKATELSKYCH STRAT; STRATY PRILEZITOSTI; STRATY PRIAZNE; STRATY
REPUTACIE; STRATY, POSKODENIA, ALEBO KORUPCIE DAT; ALEBO AKEJKOL'VEK
PRIAMEJ, ALEBO NEPRIAMEJ STRATY, ALEBO POSKODENIA ZAPRICENENEHO
AKYMKOLVEK SPOSOBOM VRATANE VYMENY MAJETKU, ALEBO ZARIADENI,
AKYCHKOL'VEK NAKLADOV NA OBNOVU, PROGRAMOVANIE, ALEBO REPRODUKCIU
AKEHOKOLVEK PROGRAMU, ALEBO DAT ULOZENYCH, ALEBO POUZIVANYCH NA
PRODUKTE APPLE, ALEBO AKEHOKOL'VEK ZLYHANIA PRI OCHRANE DOVERNYCH DAT
ULOZENYCH V PRODUKTE. VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIA SA NETYKAJU PRIPADOV
SMRTI A OSOBNYCH ZRANENI[, ALEBO AKEJKOLVEK ZAKONNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA
UMYSELNU A HRUBU NEDBANLIVOST A/ALEBO OPOMENUTIE. APPLE SA DISTANCUJE OD



AKYCHKOL'VEK POZIADAVIEK NA OPRAVU, ALEBO VYMENU PRODUKTU V SULADE S
TOUTO ZARUKOU, BEZ RIZIKA STRATY PROGRAMOV, ALEBO DAT.

ZARUCNY SERVIS

Predtym, ako sa obratite na zdrucny servis, si prosim vyhl'adajte a preStudujte dostupné on-line informécie
k vaSmu produktu tykajice sa pomoci, na ktoré odkazujeme v dokumenticii priloZenej k tomuto
hardwarovému produktu . Ak vas§ produkt aj nadalej nefunguje tak, ako by mal, prosime kontaktujte
zastupcu spolocnosti Apple, pripadne oficidlnu predajiu Apple ("Predajiia Apple"), pripadne AASP, na
zdklade kontaktnych informdcii, ktoré ndjdete v tomto dokumente. Pri telefonickom kontakte Apple moze
cena hovoru zdvisiet’ od vasej lokality. Pri telefonickom kontakte pracovnik Apple, alebo AASP rozhodne,
¢i va§ produkt vyZaduje servis a v pripade 7e vyZaduje, vdm poskytne dalSie informacie. Musite byt
napomocny pri diagnéze problémov vasho produktu a dodrziavat’ zaru¢né postupy Apple.

Apple mo6ze obmedzit’ servisné sluzby v krajine, kde Apple, alebo autorizovany distribiitor Apple predal
pdvodny produkt a poskytniit’ miesto toho zaruény servis (i) v predajni Apple, alebo AASP, kde je servis
vykondvany na mieste, pripadne moze predajia Apple, alebo AASP odoslat’ produkt do servisného
strediska Apple, (ii) zaslanim predplatenej obdlky (pripadne ak neméate povodny obal vasho produktu,
Apple vam mdZe zaslat’ obalovy materidl), aby ste mohli odoslat’ svoj produkt do servisného strediska
Apple, alebo (iii) zaslanim novych, pripadne renovovanych Casti, ktoré si mozZe uzivatel’ sdm instalovat’ a
ktoré vdm umoznia opravit svoj vlastny produkt (“DIY (“urob si sam”) Servis”). Po doruceni nového
produktu, alebo casti, sa povodny produkt, alebo Cast’ stiva majetkom Apple a sihlasite s pokynmi,
vratane (ak to bude nevyhnutné) zariadenia v€asného zaslania pévodného produktu, alebo Casti spolocnosti
Apple. V pripade poskytnutia DIY (“urob si sim”) Servisu, ktory vyZaduje zaslanie pdvodného produktu ,
alebo jeho Casti spit’ spolo¢nosti Apple, moze Apple vyZadovat autorizaciu kreditnou kartou, ako zaruku za
maloobchodnii cenu nahradzovaného produktu alebo jeho Cast’ a za poStovné ndklady. V pripade, Ze
dodrZite pokyny Apple, nebude vdm tdctovand cena nového produktu alebo Casti a postovné ndklady. V
pripade nedodrZania pokynov Apple vdm bude z Gctu stiahnutd zodpovedajica suma.

Servisné sluzby, dostupnost’ ndhradnych dielov a doba odozvy sa mozu liSit" v zdvislosti od toho, v akej
krajine sa nachddzate. Servisné sluzby sa mozu kedykol'vek menit’. V pripade, Ze produkt nemoze byt
opraveny v krajine kde sa nachddzate, je mozné Ze budete niest’ zodpovednost’ za poStovné a balné. V
pripade, Ze vyhladdte servisné sluzby v krajine ktord sa liSi od krajiny povodného ndkupu, budete
zodpovedny za colné povinnosti, DPH a ostatné sivisiace dane a poplatky. Tam, kde sd dostupné
medzinarodné servisné sluzby, moéze Apple opravit, alebo vymenit vadné produkty, alebo Casti s
porovnatelnymi produktmi, alebo &astami, ktoré spifiaji miestne Standardy. V silade s prislugnymi
zakonmi moze Apple vyzadovat poskytnutie ddkazov, tykajicich sa ndkupu produktu a splnenia
registranych poZiadaviek pred vykonanim ziaru¢ného servisu. Viac informdcii, tykajucich sa zarucného
servisu a dal¥ich zéleZitosti ndjdete v priloZenej dokumentécii.

Spolo¢nost’ Apple bude nardbat’ s idajmi o zdkaznikoch v silade s politikou ochrany osobnych tdajov
spolocnosti, ktoré su dostupné na www.apple.com/legal/privacy.

Ak vas produkt mdZe obsahovat’ softwarové programy, dita, alebo iné informécie, mali by ste tento obsah
chranit’ pred moznymi poruchami. Predtym ako dorucite svoj produkt do zaru¢ného servisu je vasSou
povinnost'ou zdlohovat’ jeho obsah a deaktivovat’ bezpecnostné hesld. POCAS ZARUCNEHO SERVISU
BUDE OBSAH VASHO PRODUKTU VYMAZANY A DATOVE MEDIA PREFORMATOVANE.
Vas produkt vdm bude vrateny v pdvodnej konfiguricii, vritane prisluSnych aktualizdcii. InStaldcia
ostatnych softwarovych produktov, dit a hesiel je vo vaSej kompetencii. Obnova a reinstaldcia
softwarovych programov a uzivatel'skych tdajov nespada pod tito limitovanu zdruku.



Zoznam autorizovanych distributorov je dostupny na adrese:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Tiirkge
Apple Bir (1) Yillik Sinirlt Garanti

SATIN ALDIKLARI VEYA FARKLIYSA, IKAMET ETTIKLERI ULKENIN TUKETICI KORUMA
YASA VE YONETMELIKLERINE TABI MUSTERILER ICIN, BU GARANTIYLE SAGLANAN
AVANTAJLAR SOZ KONUSU KORUMA YASALARI VE YONETMELIKLERININ SAGLADIGI
TUM HAKLARA VE TELAFI YOLLARINA EK OLARAK SUNULMAKTADIR. BU GARANTI
TUKETICILERIN BIR SATIS SOZLESMESINE UYULMAMASINDAN KAYNAKLANAN
HAKLARINI HARIC TUTMAMAKTA, SINIRLAMAMAKTA VEYA ASKIYA ALMAMAKTADIR.
BAZI ULKELER, EYALETLER VE VILAYETLER DOLAYLI VEYA ARIZI (ZARARLARIN HARIC
TUTULMASINAVEYA SINIRLANDIRILMASINA VEYA ORTULU BIR GARANTININ VEYA
SARTIN SURESINI SINIRLANMASINA iZIN VERMEMEKTEDIR, BU NEDENLE ASAGIDA
BELIRTILEN BU SINIRLAMALAR VEYA ISTISNALAR SiZiN ICIN GECERLI OLMAYABILIR. BU
GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR VE ULKEYE, EYALETE VEYA
VILAYETE GORE DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. BU SINIRLI GARANTI
URUNUN SATIN ALINDIGI ULKENIN YASALARINA TABIDIR VE BU YASALARA GORE
YORUMLANIR. BU SINIRLI GARANTIYI VEREN APPLE, BU BELGENIN SONUNDA URUNUN
SATIN ALINDIGI ULKEYE VE BOLGEYE GORE TANIMLANMAKTADIR.

Apple’in bu donanim iiriinii i¢in garanti yiikiimliiliikleri asagidaki sartlarla sinirlidir:

Apple, asagida tanimlandig: sekliyle, bu Apple marka liriin i¢cin malzeme ve is¢ilik hatalarina kars, iirliniin
son kullanici tarafindan ilk satin alinma tarihinden itibaren BIR (1) YIL siire ile normal kullanimi igin
garanti vermektedir (“Garanti Siiresi”’). Garanti siiresi i¢inde bir donanim hatasi ortaya ciktigi ve gecerli bir
talep iletildigi takdirde, Apple kendi takdiriyle ve yasalar tarafindan izin verilen olgiiler icinde, (1)
donanimi yeni parcalar veya performans ve giivenilirlik agisindan yeni parcalarla esdeger parcalar
kullanarak, licretsiz onaracak, veya (2) iiriinii performans ve giivenilirlik acisindan en az orijinal iirline
esdeger ve islevsel acisindan yine en az orijinal iirline esdeger bir {iriin veya yenisiyle degistirecek veya (3)
lirlinlin satin alma bedelini iade edecektir. Apple, garanti yiikiimliigiinii yerine getirmek iizere, tedarik
edecegi yeni veya yenilenmig, kullanici tarafindan takilabilir parcalarla teknisyen yardimina gerek
kalmaksizin arizali pargalar1 degistirmenizi isteyebilir. Apple tarafindan verilen talimatlara uygun sekilde
teknisyen yardimina gerek kalmaksizin kullanici tarafindan takilan pargalar dahil olmak iizere, eskisiyle
degistirilen yeni iiriin veya parcalar, degistirme veya onarim tarihinden itibaren orijinal parcanin kalan
garanti siiresi veya doksan (90) giinliik parca garanti siiresinden hangisi daha uzunsa o kadar siire ile garanti
kapsaminda kalir. Bir {iriin veya par¢a degistirildiginde, yeni {iriin veya parcga size, eski iirlin veya parca ise
Apple’a ait olur. Apple tarafindan garanti yiikiimliiliikklerini yerine getirmek amaciyla tedarik edilen pargalar
garanti hizmetinin talep edildigi tirtinlerde kullanilmalidir. Para iadesi yapildiginda, karsiliginda para iadesi
yapilan liriin Apple’a iade edilmelidir ve Apple’in mali haline gelir.

ISTISNALAR VE SINIRLAMALAR

Bu Sinirli Garanti yalnizca Apple tarafindan veya Apple i¢in iiretilen ve “Apple” ticari markasini, ticari
tinvanini veya logosunu tagryan donanim iirtinleri i¢in gecerlidir. Bu Sinirli Garanti, Apple donanimlariyla
birlikte paketlenmis olsa veya satilsa bile Apple dis1 donanim iiriinleri veya yazilim i¢in gecerli degildir.
Apple digindaki iireticiler, tedarik¢iler veya yaymcilar son kullanici miisteriye kendi garantilerini
verebilirler, fakat, Apple bu iiriinleri, yasalarm izin verdigi olgiide “oldugu gibi” tedarik etmektedir. Ilgili
mevzuat izin verdigi olgiide Apple tarafindan Apple markasiyla ve Apple markasi olmadan sayilan
yazilimlar (sistem yazilimi da dahil olmak tizere) bu Sinirli Garantinin kapsaminda degildir. Yazilimlarin
kullanimiyla ilgili haklariniz hakkinda ayrintili bilgi i¢in yazilimla birlikte gelen lisans sozlesmesine



bakiniz.

Ilgili mevzuat izin verdigi olciide, Apple iiriiniin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmemektedir.
Apple iirtiniin kullanimu ile ilgili talimatlara uyulmamasindan kaynaklanan hasarlardan sorumlu degildir.

Isbu garanti; (a) bir malzeme veya iscilik hatasindan kaynaklanmadigi siirece, pil gibi sarf malzemeleri; (b)
cizikler, centikler ve portlarda plastik pargalarin kirilmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
goriintii hasarlart; (c) Apple disi iirtinlerin kullanimindan kaynaklanan hasarlar; (d) kaza, asir1 kullanim,
hatali kullanim, sel, yangin, deprem veya bagka harici sebeplerden kaynaklanan hasarlar; (e) iiriiniin Apple
tarafindan izin verilen veya ongoriilen amaclar disinda kullanilmasindan kaynaklanan hasarlar; (f) Apple
veya bir Apple Yetkili Servis Saglayicisinin (“AASP”) temsilcisi olmayan birisi herhangi bir kisi
tarafindan yapilan (gelistirme yiikseltme ve genisletmeler dahil) servis islemelerinden kaynaklanan hasarlar
(“AASP”); (g) Apple’m yazili izni olmadan fonksiyonlar1 veya yeteneklerin kapasiteyi degistirmek
amactyla tadilat goren iiriin veya parcalardaki hasarlari; veya (h) Apple seri numarasi silinen veya ¢ikartilan
tirlinleri kapsamaz.

Onemli: Donanim iiriiniinii agmayin. Donanim {iriiniin agilmasi, bu garanti kapsamina girmeyen hasarlara
neden olabilir. Bu donanim iiriinii iizerindeki servis islemleri yalmzca Apple veya yetkili bir servis
saglayicisi tarafindan yapilmalidir.

BU GARANTI VE YUKARIDA BELIRTILEN TELAFi YOLLARI, YASALARIN iZIN VERDIiGIi
OLCULER ICINDE MUNHASIRDIR VE SOZLU, YAZILI, YASAL, ACIK VEYA ORTULU TUM
DIGER GARANTILERIN, TELAFI YOLLARININ VE SARTLARIN YERINi ALMAKTADIR.
YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDiIGI OLCUDE, APPLE, URUNUN TiICARETE
ELVERISLI NiTELIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGU VE GIZLI VEYA SONRADAN
ORTAYA CIKAN KUSURLAR DA DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE
HERHANGI BIR YASAL VEYA ORTULU GARANTIYI V OZELLIKLE VERMEMEKTEDIR. APPLE
YASAL VEYA ORTULU GARANTILERIYASAL OLARAK VERMEKTEN KACINAMIYORSA, BU
TUR GARANTILER, YASALARIN iZIN VERDIGI OLCULER DAHILINDE, ACIK GARANTININ
SURESI VE TAMAMEN APPLE’IN TAKDIRIYLE BELIRLENECEK OLAN ONARIM VEYA
DEGISTIRME SERVIS SURESI SINIRLANACAKTIR. Hicbir Apple bayii, vekili veya calisani bu
garantide herhangi bir degisiklik, uzatma veya ilave yapmaya yetkili degildir. Bu garantini herhangi bir
hiikkmii yasadist veya uygulanamaz bulundugu takdirde, kalan hiikiimlerin yasallifi ve gecerliligi
etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecektir.

APPLE BU GARANTIDE BELIRTILENLER DISINDA VE YASALARIN iZIN VERDIGI MAKSIMUM
OLCUDE, BU GARANTININ VEYA HERHANGI BiR SARTININ IHLAL EDILMESINDEN VEYA
KULLANIM KAYBI, GELIR KAYBI, MEVCUT VEYA ONGORULEN GELIR KAYBI (SOZLESME
KARLARININ KAYBI DAHIL), PARA KULLANIM KAYBI, ONGORULEN TASARRUF KAYBI, i$
KAYBI, FIRSAT KAYBI, ITIBAR KAYBI, SOHRET KAYBI, VERI KAYBI VEYA HASARI VEYA
BOZULMASI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE HERHANGI BIR YASAL
KARINEDEN KAYNAKLANAN VEYA DONANIM VE OZELLIKLERININ DEGISTIRILMESI,
APPLE URUNUNDE DEPOLANAN VEYA KULLANILAN HERHANGI BIR PROGRAMIN VEYA
VERININ KURTARMA, PROGRAMLAMA VEYA COGALTMA MALIYETIi VEYA URUNDE
DEPOLANAN VERILERIN GIZLILIGININ KORUNAMAMASINDAN KAYNAKLANAN HICBiR
DOGRUDAN, OZEL, DOLAYLI VEYA ARIZI ZARAR VEYA HASARDAN SORUMLU
TUTULAMAZ. YUKARIDAKI SINIRLAMA OLUM VEYA YARALANMA IDDIALARI VEYA IRADI
VEYA KASDI EYLEMLER VE/VEYA EYLEMSIZLIKLERLE ILGILI YASAL YUKUMLULUKLER
ICIN GECERLI DEGILDIR. APPLE, BU GARANTI CERCEVESINDE PROGRAM VEYA VERI
RISKIi VEYA KAYBI OLMAKSIZIN HERHANGI BiR URUNU ONARABILECEGI VEYA BIR



URUNU DEGISTIREBILECEGI HERHANGI BiR BEYANI KABUL ETMEMEKTEDIR.
GARANTI SERVISINDEN YARARLANMA:

Garanti servisine bagvurmadan once liitfen donanim liiriiniiyle birlikte gelen belgelerde belirtilen ¢evrimigi
yardim kaynaklarina erisiniz ve inceleyiniz. Bu kaynaklar kullanildiktan sonra, iiriin hala caligmiyorsa,
litfen belgelerde verilen bilgileri kullanarak Apple temsilcilerine veya varsa, Apple’a ait bir perakende satig
magazasina (“Apple Bayii) veya AASP’ye (Apple Onayli Yetkili Servis) bagvurun. Apple ile telefonla
irtibat kurdugunuzda, bulundugunuz yere bagli olarak bagka licretler 6demeniz gerekebilir. Aradiginizda,
Apple temsilcisi veya AASP liriiniiz icin servis gerekip gerekmediginin belirlenmesine yardimci olacak ve
servisin gerekmesi halinde; Apple’in bu servisi nasil saglayacagi konusunda sizi bilgilendirecektir.
Uriiniiniiziin sorunlarinmn tanilanmasina yardimci olmaniz ve Apple’mn garanti prosediiriinii takip etmeniz
gerekir.

Apple, servis hizmetini donanim {iriiniiniin Apple veya yetkili bayisi tarafindan ilk satildig: iilke ile sinirl
tutabilir ve garanti servisini (i) bir Apple bayii veya AASP ’ye ait yerde saglayabilir veya iiriin Apple bayi
veya AASP tarafindan servis i¢in Apple onarim merkezine gonderilebilir), (ii) {iriinii servis i¢in Apple
onarim servisi merkezine gondermeniz i¢in 6nceden édenmis tagima belgeleri gonderebilir (orijinal paket
elinizde degilse, Apple paketleme malzemelerini de gonderebilir) veya (iii) teknisyen yardimina gerek
olmayan hallerde {irliniin servisini kendiniz yapmaniz veya {riiniiniizii degistirmeniz i¢in, yeni veya
yenilenmis miigteri tarafindan takilabilir iiriin veya parcalar gonderebilir (“Kendin Yap Servisi”). Yeni {iriin
veya parganin elinize ulagmasiyla birlikte, orijinal iiriin Apple’n mali haline gelir ve gerekiyorsa, orijinal
tirlinlin veya parcanin zamaninda Apple’a ulastirilmasini saglamak da dahil olmak tizere, verilen talimatlara
uymay! kabul etmis olursunuz. Orijinal iiriinlin veya parcanin iadesini gerektiren bir Kendin Yap Servisi
hizmeti verilirken, Apple degistirilen iiriiniin veya par¢anin perakende fiyat1 ve ilgili nakliye masraflari
karsiliginda teminat olarak bir kredi kart1 kullanim talep edebilir. Talimatlara uydugunuz takdirde, Apple
kredi kartt kullanim yetkisini iptal edecek ve iirlin veya parca ve nakliye masraflart i¢in iicret tahsil
etmeyecektir. Degistirilen {irlinii veya parcay: talimatlara uygun sekilde iade etmediginiz takdirde, Apple
kredi kartindan yetki verilen miktar1 ¢cekecektir.

Servis segenekleri, pargalarin bulunabilirligi ve yanit siireleri servisin talep edildigi iilkeye gore degisebilir.
Servis segenekleri herhangi bir anda degistirilebilir. Tlgili mevzuat izin verdigi 6lgiide, iiriiniin servisi servis
talep edilen iilkede yapilamiyorsa, nakliye ve tagima iicretlerini 6demeniz gerekebilir. Uriinii ilk satin
aldiginiz iilke diginda bir iilkede servis talep ediyorsaniz, yiiriirliikteki tiim ihracat yasa ve yonetmeliklerini
uymaniz ve giimriik vergileri, KDV ve ilgili tiim diger vergi ve harclar1 6demeniz gerekecektir. Uluslararasi
servis varsa, Apple arizali iiriinleri ve parcalari, yerel standartlara uygun esdeger liriinler veya pargalarla
degistirebilir veya onarabilir. Yiiriirliikkteki yasa uyarinca, Apple garanti servisi vermeden 6nce satin alma
belgesini temin etmenizi ve/veya kayit sartlarina uymanizi talep edebilir. Garanti servisi ile ilgili daha fazla
bilgi i¢in ve diger konularla ilgili olarak, liitfen iiriinle birlikte gelen belgelere bakin.

Apple miisteri bilgilerini, http://www.apple.com/legal/privacy adresinden ulasilabilen Apple Miisteri
Gizlilik Politikasi’nda belirtilen sekilde saklayacak ve kullanacaktir.

Uriiniiniizde yazilim programlari, veriler ve diger bilgiler depolanabiliyorsa, iiriiniiniizde depolanan igerigi
muhtemel isleyis sorunlarina kargi korumaniz gerekir. Uriiniiniizii garanti servisine teslim etmeden once,
iceriginin ayr1 bir yedek kopyasini saklamak ve giivenlik parolalarint devreden cikarmak sizin
sorumlulugunuzdur. GARANTI SERVISI SIRASINDA URUNUNUZUN ICERIGI SILINECEK VE
DEPOLAMA ORTAMI YENIDEN BICIMLENDIRILECEKTIR. Uriiniiniiz, mevcut giincellemelere tabi
olarak, satin alindigindaki orijinal yapilandirmasiyla iade edilecektir. Tiim diger yazilim programlari,
veriler ve parolalar1 yeniden yiiklemek sizin sorumlulugunuzdadir. Yazilim programlarinin ve kullanici



verilerinin kurtarilmasi ve yeniden yiiklenmesi bu Sinirlt Garantinin kapsami1 digindadir.
Yetkili distribiitorlerin bir listesi online olarak su adreste bulunabilir:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf




LatvieSu valoda
Apple viena (1) gada ierobeZota garantija

ATTIECIBA UZ PATERETAIJIEM, UZ KURIEM ATTIECAS PRODUKTA PIRKSANAS VALSTS
VAI DZIVESVIETAS VAI REGSITRACIJAS VALSTS (JA TA AT§I§IRAS NO PIRMAS)
PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS NORMATIVIE AKTI, SAJA GARANTIJA PAREDZETAS
TIESIBAS IR PAPILDUS MINETAJOS PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS NORMATIVAJOS
AKTOS NOTEIKTAJAM TIESIBAM UN TIESISKAS AIZSARDZIBAS LIDZEKLIEM. ST
GARANTIJA NEIZSLEDZ, NEIEROBEZO UN NEAPTUR NEVIENAS NO PATERETAJU TIESIBAM,
KURAS RODAS PIRKUMA LIGUMA NEIEVEROSANAS REZULTATA. ATSEVI§I§AS VALSTIS,
STATOS UN PROVINCES NAV ATLAUTS IZSLEGT VAI IEROBEZOT ATBILDIBU PAR
NEJAUSU VAI SAISTITU KAITEJUMU VAI IR NOTEIKTI IEROBEZOJUMI ATTIECIBA UZ
NETIESO GARANTIJU VAI NOSACIJUMU DARBIBAS ILGUMU, TAPEC IR IESPEJAMS, KA
TURPMAK APRAKSTITIE IEROBEZOJUMI VAI ATKAPES UZ JUMS NEATTIECAS. SI
GARANTIJA JUMS PAREDZ KONKRETAS JURIDISKAS TIESIBAS, UN JUMS VAR BUT ARI
CITAS TIESIBAS ATKARIBA NO KONKRETAS VALSTS, STATA VAI PROVINCES. UZ SO
IEROBEZOTO GARANTIJU ATTIECAS PRODUKTA PIRKSANAS VIETAS VALSTS NORMATIVIE
AKTI, UN TO INTERPRETE SASKANA AR MINETAJIEM TIESIBU AKTIEM. SIS IEROBEZOTAS
APPLE GARANTIJAS KONKRETAIS DEVEJS IR NORADITS SA DOKUMENTA BEIGAS
ATKARIBA NO VALSTS VAI REGIONA, KURA PRODUKTS PIRKTS.

Apple garantijas pienakumi attieciba uz So aparattiras produktu aprobeZojas ar turpmak izklastitajiem
noteikumiem.

Apple, ka noteikts turpmak, produkta parastas lietoSanas gadijuma sniedz $a Apple markas aparatiiras
produkta garantiju pret materialu vai raZoSanas defektiem uz VIENU (1) GADU no dienas, kad sakotngjais
galalietotajs produktu iegadajies mazumtirdznieciba (,,garantijas laiks™). Ja ir atklajies aparatiiras defekts un
garantijas laika tiek sanemts derigs pieprasijums, Apple pec savas izveles un tiesibu aktos atlautaja kartiba
vai nu 1) bez maksas noversis aparatiras defektu, izmantojot jaunas detalas vai jaunam detalam veiktsp€jas
un izturibas zina lidzvertigas detalas, vai 2) apmainis attiecigo produktu pret jaunu produktu vai jaunam
produktam veiktsp€jas un izturibas zina lidzvertigu produktu, kas funkcionala zipa ir vismaz lidzvertigs
sakotn€jam produktam, vai 3) atlidzinas produkta iegades cenu. Apple var lugt, lai Jas aizstatu detalas,
kuram ir defekts, ar tadam jaunam vai restaurétam detalam, ko lietotajs var uzstadit pats un ko Apple
nodroSina saskana ar ta garantijas pienakumiem. Uz aizstajejproduktu vai aizstajejdetalu, ieskaitot saskana
ar Apple sniegtajam instrukcijam pasa lietotaja uzstaditas detalas, attiecas originala produkta atlikusi
garantija vai devindesmit (90) dienu garantija no aizstaSanas vai remonta dienas atkariba no ta, kur§
laikposms ir ilgaks. Ja produkts vai detala tiek nomainiti, aizstaj€jobjekts klst par Jusu IpaSumu, bet
aizstatais objekts klast par Apple IpaSumu. Detalas, kuras Apple ir nodroSinajis, pildot ta garantijas
pienakumus, ir jalieto tajos produktos, par kuriem tiek prasits garantijas serviss. Kompensacijas
sanemSanas gadijuma produkts, par kuru to maksa, ir jaatgrieZ Apple, un tas klust par Apple paSumu.

ATKAPES UN IEROBEZOJUMI

StierobeZota garantija attiecas vienigi uz aparatiiras produktiem, ko raZojis Apple vai ko citi razojusi prieks
Apple un kuri identificEjami pe&c Apple preczimes, tirdzniecibas nosaukuma vai uz produkta redzama
logotipa. lerobeZota garantija neattiecas uz aparatiras produktiem, kas nav Apple produkti, un uz
programmatiiru, pat ja tie ir iepakoti vai tiek pardoti kopa ar Apple aparattru. Citi raZotaji, piegadataji vai
izdeveji var galalietotajam sniegt paSi savas garantijas, tacu Apple, ciktal to atlauj normativie akti, savus
produktus piedava ,.eso¥aja stavokli”. ST ierobeZota garantija neattiecas uz Apple izplatito programmatiiru
(cita starpa sistémas programmatliru) neatkarigi no ta, vai ta ir vai nav ar Apple zimolu. Attieciba uz Jsu



tiesibam saistiba ar programmatiiras lietoSanu skatit programmatiirai pievienoto licences ligumu.

Apple negaranté, ka produkta darbiba bus nepartraukta un bez klumém. Apple neatbild par kaitejumu, kas
radies, parkapjot produkta lietoSanas instrukcijas.

ST garantija neattiecas uz: a) Tslaicigi lietojamam detalam, pieméram, akumulatoriem, ja vien bojajumi nav
raduSies materialu vai razoSanas defektu del, b) argjiem bojajumiem, cita starpa skrambam, buktém vai
bojatam plastmasas detalam pieslégvietas, c¢) bojajumiem, kas raduSies, produktu lietojot kopa ar
produktiem, kas nav Apple produkti, d) bojajumiem, ko radijis negadijums, launpratiga lietoSana,
nepareiza lietoSana, pladi, ugunsgreks, zemestrice vai citi ar€ji iemesli, e) bojajumiem, kas radusies,
produktu ekspluatejot tada veida, kas neatbilst Apple aprakstitajiem atlautajiem vai paredzetajiem
lietosanas veidiem, f) bojajumiem, ko radijusi pakalpojumu (ieskaitot jauninaSanu un paplaSinaSanu)
sniedzgji, kuri nav Apple parstavji vai Apple pilnvarotie pakalpojumu sniedzgji (,,APPS”), g) produktiem
vai detalam, kuri parveidoti funkciju vai jaudas mainas noltika, nesanemot Apple rakstveida piekriSanu, un
h) produktiem/detalam, kuriem s€rijas numurs ir nogpemts vai padarits nesalasams.

Uzmanibu! Neatveriet aparattiras produktu! Aparatiras produkta atvérSana var radit bojajumus, ko S§1
garantija nesedz. Sa aparataras produkta servisu drikst veikt vienigi Apple vai pilnvarots pakalpojumu
sniedzgjs.

CIKTAL TAS IR ATLAUTS TIESIBU AKTOS, ST GARANTIJA UN IEPRIEKS IZKLASTITIE
TIESISKAS AIZSARDZIBAS LIDZEKLI IR EKSKLUZIVI UN AIZSTAJ JEBKADAS CITAS
MUTVARDU, RAKSTVEIDA, TIESISKI NOTEIKTAS, TIESAS VAI NETIESAS GARANTIJAS,
TIESISKAS AIZSARDZIBAS LIDZEKLUS UN NOSACIJUMUS. CIKTAL TAS IR ATLAUTS
PIEMEROJAMOS NORMATIVAJOS AKTOS, APPLE TPASI ATKAPJAS NO JEBKADAM TIESISKI
NOTEIKTAM VAI NETIESAM GARANTIJAM, CITA STARPA GARANTIJAM ATTIECIBA UZ
PIEMEROTIBU TIRGUM UN ATBILSTIBU KONKRETAM MERKIM UN GARANTIJAM
ATTIECIBA UZ SLEPTIEM VAI LATENTIEM DEFEKTIEM. JA APPLE SASKANA AR
NORMATIVAJIEM AKTIEM NEDRIKST ATKAPTIES NO TIESISKI NOTEIKTAM VAI NETIESAM
GARANTIJAM, TAD, CIKTAL TO ATLAUJ MORMATIVIE AKTI, VISU SO GARANTIJU TERMIN§
TIEK NOTEIKTS TADS PATS KA TIESAS GARANTIJAS TERMINﬁ, UN SIS GARANTIJAS
ATTIECAS TIKAI UZ REMONTA VAI AIZSTASANAS PAKALPOJUMIEM, KO APPLE NOTEICIS
PEC SAVIEM IESKATIEM. Apple izplatitajiem, agentiem vai darbiniekiem nav tiestbu grozit, paplasinat
vai papildinat So garantiju. Ja kads no noteikumiem tiek atzits par pretlikumigu vai nepiem&rojamu, tas
neietekmé& un nemazina parg€jo noteikumu likumigumu un piemérojamibu.

CIKTAL SAJA GARANTIJA NAV NOTEIKTS CITADI UN CIKTAL TO ATLAUJ NORMATIVIE
AKTI, APPLE NEATBILD PAR TIESU, SPECIALU, NETISU VAI SAISTITU KAITEJUMU, KO
RADIJIS GARANTIJAS VAI NOSACIJUMU PARKAPUMS VAI, KAS IZRIET NO JEBKADAS
CITAS TIESIBU TEORIJAS, CITA STARPA, BET NEAPROBEZOJIOTIES PAR LIETOSANAS
IESPEJAS ZUDUMU, IENEMUMU NEGUSANU, FAKTISKAS VAI PLANOTAS PELNAS
NEGUSANU (IESKAITOT PELNAS NEGUSANU PAR LIGUMIEM), NAUDAS LIETOSANAS
IESPEJAS ZUDUMU, PLANOTO IETAUPJUMU ZUDUMU, KOMERCDARBIBAS IESPEJAS
ZUDUMU, IESPEJU ZUDUMU, LABAS SLAVAS (GOODWILL) ZUDUMU, REPUTACIJAS
ZUDUMU, DATU PAZAUDESANU VAI SABOJASANU VAI CITIEM JEBKADA VEIDA RADITIEM
NETIESIEM VAI SAISTITIEM ZAUDEJUMIEM VAI KAITEJUMU, IESKAITOT IEKARTU UN
IPASUMA AIZSTASANU, IZMAKSAS, KAS RADUSAS, ATKOPJOT, PROGRAMMEJOT VAI
PAVAIROJOT JEBKURU PROGRAMMU VAI DATUS, KURI SAGLABATI APPLE PRODUKTA
VAI LIETOTI AR TA PALIDZIBU, UN PRODUKTA SAGLABATO DATU KONFIDENCIALITATES
NENODROSINASANU. IEPRIEKS MINETAIS IEROBEZOJUMS NEATTIECAS UZ PRASTTUMIEM
SAISTIBA AR NAVI VAI TRAUMAM UN UZ TIESISKI NOTEIKTO ATBILDIBU PAR TISU UN



RUPJI NOLAIDIGU DARBIBU UN/VAI BEZDARBIBU. APPLE NEUZNEMAS ATBILDIBU PAR
TO, KA KADAM VARETU BUT RADIES PRIEKSSTATS, KA APPLE SASKANA AR o)
GARANTIU SPES SAREMONTET JEBKURU PRODUKTU VAI PRODUKTUS APMAINIT,
NERADOT PROGRAMMU VAI DATU ZAUDESANAS RISKU.

GARANTIJAS PAKALPOJUMU SAI}IEMgANA

Luadzu, pirms pieprasat servisu, iepazistieties ar interneta pieejamajiem palidzibas resursiem, kas minéti §a
aparatiiras produkta dokumentacija. Ja p&c So resursu izmantoSanas produkts joprojam nedarbojas, ka nakas,
sazinieties ar Apple parstavjiem vai attieciga gadijuma — ar Apple piederoSu mazumtirdzniecibas veikalu
(,-Apple mazumtirdzniecibas veikals”) vai APPS saskana ar dokumentacija sniegto informaciju. Ja ar Apple
sazinaties pa telefonu, atkariba no Jusu atraSanas vietas var tikt piemerota TpaSa maksa. Sazinoties pa
telefonu, Apple parstavis vai APPS palidzés noskaidrot, vai Jasu produktam vajadzigs serviss, un, ja tas
vajadzigs, inform&s Jas par to, ka Apple to nodroSinas. Jums ir jabuit pretimnakoSam Jisu produkta
problému diagnosticg$anas procesa un jaievéro Apple garantijas procedira.

Apple var noteikt, ka serviss tiek nodrosinats tikai valsti, kura Apple vai ta pilnvarotie izplatitaji sakotng&ji
pardeva aparattiras produktu, un nodroSinat garantijas servisu: i) Apple mazumtirdzniecibas veikala vai
APPS, servisu nodroSinot uz vietas, vai arT Apple mazumtirdzniecibas veikals vai APPS produktu var
nosttit uz Apple remonta centru, ii) nositot Jums iepriekSapmaksatu pavadzimi (un, ja Jums nav
saglabajies originalais iepakojums, Apple var nositit iepakojuma materialu), lai Jus var€tu nosttit
produktu Apple remonta centram, vai iii) nostitot Jums jaunu vai restaurétu pasuzstadamu aizstajéjproduktu
vai aizstaj€jdetalas, tad€jadi dodot Jums iesp&ju paSam saremontét vai apmainit Jusu produktu (,lietotaja
nodroSinats serviss”). Sanemot aizstajéjproduktu vai aizstajéjdetalu, originalais produkts vai detala klust
par Apple TpaSumu, un Jas piekritat izpildit attiecigas instrukcijas, tostarp, ja tas tiek prasits, savlaicigi
atgriezt Apple originalo produktu vai detalu. Ja tiek piedavats lietotaja nodroSinats serviss, kura ietvaros
jaatgriez originalais produkts vai detala, Apple var ka nodroSinajumu prasit kreditkartes autorizaciju par
aizstajejprodukta vai aizstaj€éjdetalas mazumtirdzniecibas cenu un attiecigajam nositiSanas izmaksam. Ja
Jus busiet ieverojis instrukcijas, Apple atcels kreditkartes autorizaciju, un tad€jadi Jums nebs jasedz
produkta vai detalas un nosttiSanas izmaksas. Ja JUs neatgriezisiet aizstato produktu vai detalu saskana ar
instrukcijam, Apple no Jasu kreditkartes nonems autoriz€to summu.

Servisa iesp€jas, detalu pieejamiba un apkalpoSanas laiks var atSkirties atkartba no valsts, kura serviss tiek
pieprasits. Servisa iesp&jas var tikt mainTtas jebkura laika. Ja produktam nav iesp&jams nodroSinat servisu
taja valsti, kura to pieprasa, Jums var nakties segt nosttiSanas un apstrades izmaksas. Ja Jus pieprasat
servisu ne taja valsti, kura veikts sakotn€jais pirkums, Jums jaievéro visi piem&rojamie eksporta
normativie akti un jasedz muitas nodokli, PVN un citi attiecigie nodokli un maksas. Ja ir pieejams
starptautisks serviss, Apple var bojatos produktus vai detalas saremontét vai apmainit tos pret lidzigiem
produktiem un detalam, kas atbilst viet€jiem standartiem. Ieverojot piemerojamos normativos aktus, Apple
var prasit, lai pirms garantijas pakalpojumu sanemSanas Jus uzraditu pirkumu apliecinoSus dokumentus un/
vai izpilditu registracijas prasibas. Plagaku informaciju par Siem un citiem jautajumiem saistiba ar
garantijas servisu varat iegfit pievienotaja dokumentacija.

Klientu datus Apple glaba un izmanto saskana ar Apple klientu privatuma politiku, ar kuru var iepazities
Saja ttmekla vietng: http://www.apple.com/legal/privacy.

Ja Jasu produkta ir ies€jams saglabat programmatiiru, datus un citu informaciju, Jums jasarga ta saturs pret
iespejamiem darbibas traucgjumiem. Pirms produkta nodoSanas garantijas servisa Jasu pienakums ir
izgatavot atseviSku satura rezerves kopiju un deaktivizet droSibas paroles, ja tadas ir. VEICOT
GARANTIJAS SERVISU, JUSU PRODUKTA SATURS TIKS IZDZESTS UN ATMINAS IERICES
TIKS REFORMATETAS. Produkts Jums tiks atgriezts tada konfiguracija, ka Juis to nopirkat, iznemot to,



ka var but instaléti attiecigie atjauninajumi. Paréja programmattira, dati un paroles Jums biis jauzstada
pasam. ST ierobeZota garantija neattiecas uz programmatiiras un lietotaja datu atkop$anu un reinstalgsanu.

Pilnvaroto izplatitaju saraksts ir pieejams interneta Saja timekla vietng:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhoneAuthorizedDistributors.pdf




Lietuviy
Apple vieneriy (1) mety ribota garantija

VARTOTOJAMS, KURIEMS TAIKOMI VARTOTOJU APSAUGOS JSTATYMAI AR TAISYKLES
SALYJE, KUR BUVO [SIGYTAS PRODUKTAS, AR, JEI KITA, SALYJE PAGAL JU
GYVENAMAJA VIETA, SIA GARANTIJA SUTEIKIAMOS PRIVILEGIJOS YRA LAIKOMOS
PRIEDU PRIE VISU TEISIU IR TEISIU GYNIMO PRIEMONIU, SUTEIKIAMU PAGAL TOKIUS
VARTOTOJU APSAUGOS J[STATYMUS IR TAISYKLES. ST GARANTIJA NIEKAIP NEPANAIKINA,
NERIBOJA IR NESUSTABDO JOKIU VARTOTOJU TEISIU, KYLANCIU IS NEATITIKIMU SU
PARDAVIMO SUTARTIMI. KADANGI KAI KURIOSE VALSTYBESE, VALSTIJOSE IR
PROVINCIJOSE ISIMTYS IR ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS DEL PAPILDOMOS IR
NETIESIOGINES ZALOS YRA NELEIDZIAMI ARBA LEIDZIAMI NUMANOMOS GARANTIJOS AR
SALYGU TRUKMES APRIBOJIMAI, ZEMIAU APRASYTI APRIBOJIMAI BEI ISIMTYS GALI
BUTI NETAIKOMI. SI GARANTIJA SUTEIKIA JUMS PAPILDOMU TEISIU, TAIP PAT JUS
GALITE TURETI KITU TEISIU, KURIOS PRIKLAUSO NUO TAM TIKROS VALSTYBES,
VALSTIIOS AR PROVINCIJOS [STATYMU. SI RIBOTA GARANTIJA AISKINAMA
VADOVAUJANTIS TOS VALSTYBES, KURIOJE PRODUKTAS BUVO ISIGYTAS, [STATYMAIS.
APPLE, GARANTAS PAGAL SIA RIBOTA GARANTIJA, NURODYTAS SIO DOKUMENTO
PABAIGOJE PAGAL SAL] AR REGIONA, KURIAME PRODUKTAS BUVO [SIGYTAS.

Apple atsakomybé pagal Sig garantija uz §j techninés jrangos produkta yra ribojama Zemiau pateikiamomis
salygomis:

Kaip apibréziama Zemiau, Apple suteikia VIENERIU (1) METU garantija Siam Apple Zenklu paZymétam
techninés jrangos produktui dél medZiagy ir gamybos trikumy, naudojant normaliomis salygomis,
skaiCiuojant nuo dienos, kai jj jsigijo galutinis vartotojas maZmeninés prekybos salygomis (toliau -
Garantinis laikotarpis). Jei randama techninés jrangos gedimy, ir tinkama pretenzija pateikiama
nepasibaigus Garantiniam laikotarpiui, Apple, savo nuoZilra ir jstatymy leidZiama apimtimi, jsipareigoja
(1) nemokamai pataisyti technine jranga, naudojant naujas detales ar detales, atitinkancias naujas pagal ju
eksploatavimo ir patikimumo charakteristikas, (2) pakeisti produktg kitu nauju ar produktu, kuris atitikty
nauja pagal jo eksploatavimo ir patikimumo charakteristikas ir bent funkcionaliai biity panasSus j originaly
produkta arba (3) graZinti suma, lygia produkto kainai. Apple gali pareikalauti, kad pakeistuméte
sugedusias detales naujomis ar atnaujintomis detalémis, kurias gali pakeisti pats vartotojas, ir kurias Apple
isipareigoja pateikti pagal Sig garantija. Garantinis laikotarpis pakeistam produktui ar detalei, jskaitant ir
detales, kurias gali pakeisti pats vartotojas ir kurios buvo jmontuotos pagal Apple pateiktas instrukcijas,
lieka tas pats kaip originaliam produktui arba suteikiama devyniasdeSimties (90) dieny garantija nuo
pakeitimo ar remonto dienos, priklausomai nuo to, kuris yra ilgesnis. Kai produktas ar jo detalé yra
pakei¢iami, bet koks naujas elementas tampa Jasy nuosavybe, o originalus elementas tampa Apple
nuosavybe. Pagal §iuos garantinius jsipareigojimus Apple pateiktos detalés turi bati naudojamos tik su tais
produktais, kuriems priklauso garantiné prieZitra. Kai graZinami pinigai uZ produkta, pastarasis turi buti
grazinamas Apple bendrovei ir tampa jos nuosavybe.

ISIMTYS IR APRIBOJIMAI

Si Ribota Garantija taikoma tik Apple gaminamiems techninés jrangos produktams, kurie paZymeéti Apple
prekiy Zenklu arba logotipu. Ribota Garantija netaikoma techninés ar programinés jrangos produktams,
pagamintiems ne Apple, net jei jie pakuojami ar parduodami su Apple technine jranga. Gamintojai, tiekéjai
ar leidéjai, kiti nei Apple, gali suteikti savo garantijas galutiniams vartotojams, taciau Apple jstatymy
leidZiama apimtimi tiekia jy produktus tokius kokie jie yra, t.y. be kokybés garantijos. Apple platinamai
programinei jrangai su ar be Apple firminio Zenklo (jskaitant, bet neapsiribojant, sistemos programing



jranga) i Ribota Garantija netaikoma. Daugiau informacijos apie Jusy teises, susijusias su naudojama
programine jranga, rasite prie programinés jrangos pridedamoje licencinéje sutartyje.

Apple negarantuoja, kad produktas bus eksploatuojamas nepertraukiamai ir be klaidy. Apple neatsako uz
Zala, susijusia su produkto naudojimu ne pagal instrukcijas.

Si garantija netaikoma: (a) iSeikvojamoms dalims, tokioms kaip baterijos, jei gedimas atsirado ne dél
medziagy ar kokybeés trikumy; (b) kosmetiniams gedimams, jskaitant, bet neapsiribojant, jbrézimus,
ilenkimus ir loZusias jungCiy plastikines detales; (c) gedimams dél naudojimo su kitais nei Apple
produktais; (d) gedimams dél nelaimingo atsitikimo, netinkamo tyCinio ar atsitiktinio naudojimo,
potvynio, gaisro, Zemés drebéjimo ar kity iSoriniy prieZasciy; (e) gedimams dél produkto naudojimo Apple
neleistinomis ar nenumatytomis salygomis; (f) gedimams dél aptarnavimo (jskaitant atnaujinima ir
plétotes), vykdomo ne Apple atstovo ar Apple galioto techninio aptarnavimo specialisto (toliau - Apple
Authorized Service Provider (AASP)); (g) produktui ar detalei, kurie buvo modifikuoti keiCiant
funkcionaluma ar pajéguma be rastiSko Apple leidimo; ir (h) jei Apple serijos numeris buvo paSalintas ar
tapo nejskaitomas.

Pastaba: nesistenkite atidaryti techninés jrangos produkto. Tai gali jj sugadinti ir tokiu atveju §i garantija
netaikoma. Tik Apple ar jos jgaliotas techninés prieZitiros specialistas gali atlikti techninés jrangos
produkty priezitros darbus.

JSTATYMU LEIDZIAMA APIMTIMI SI GARANTIJA IR TEISIU GYNIMO PRIEMONES,
NURODYTOS AUKSCIAU, YRA VIENINTELES IR PAKEICIA VISAS KITAS ZODINES,
RASYTINES, [STATYMU NUMATYTAS, ISREIKSTAS AR NUMANOMAS GARANTIJAS, TEISIU
GYNIMO PRIEMONES IR SALYGAS. KIEK TAI LEIDZIA GALIOJANTYS ISTATYMAI APPLE
ATSISAKO BET KOKIU J[STATYMU NUMATYTU AR NUMANOMU GARANTIU, [SKAITANT,
BET NEAPSIRIBOJANT, PREKINES BUKLES, TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI, BEI
GARANTIU DEL PASLEPTU AR NEATSKLEISTU TRUKUMU. JEI APPLE NEGALI TEISETAI
ATSISAKYTI [STATYMU NUMATYTYU AR NUMANOMU GARANTHIU, TUOMET [STATYMU
LEIDZIAMA APIMTIMI VISOS TOKIOS GARANTIJOS YRA RIBOJAMOS TOL, KOL GALIOJA SI
GARANTIJA IR GARANTIJA REMONTUI AR KEITIMO PASLAUGOMS, KURIAS SAVO
NUOZIURA NUSTATO APPLE. Nei vienas Apple perpardavéjas, agentas ar darbuotojas néra jgaliotas
keisti, iSplésti ar papildyti §ios garantijos. Jei bet kuri salyga laikoma neteiséta ar nejgyvendinama, tai
niekaip nejtakoja ir neriboja likusiy salygy teisétumo bei jgyvendinimo.

ISSKYRUS SIOJE GARANTIJOJE NUMATYTUS ATVEJUS IR DIDZIAUSIA [STATYMU
NUMATYTA APIMTIMI, APPLE NEBUS ATSAKINGA UZ TIESIOGINE, YPATINGA, PAPILDOMA
AR NETIESIOGINE ZALA, SUSIJUSIA SU BET KOKIAIS GARANTIIOS AR SALYGU
PAZEIDIMAIS, ARBA PAGAL BET KOKIA KITA TEISES TEORIJA, JSKAITANT, BET
NEAPSIRIBOJANT, UZ NUOSTOLIUS, SUSIUSIUS SU PRARASTU NAUDOJIMU,
PRARASTOMIS PAJAMOMIS, FAKTINIU AR NUMATOMU PELNU (JSKAITANT PELNO PAGAL
SUTARTIS PRARADIMA), PINIGU PANAUDOJIMU, NUMATOMOMIS SANTAUPOMIS, VERSLU,
GALIMYBEMIS, PRESTIZU, REPUTACIJA, DUOMENU PRARADIMU AR SUGADINIMU, BEI UZ
KITUS NETIESIOGINIUS NUOSTOLIUS BEI ZALA, NEATSIZVELGIANT ] TAI KAIP JI PATIRTA,
JSKAITANT JRANGOS IR NUOSAVYBES KEITIMA, BET KOKIAS ISLAIDAS, SUSIJUSIAS SU
ATSTATYMU, PROGRAMAVIMU AR ATKURIMU BET KOKIOS PROGRAMOS AR DUOMENU,
SAUGOMU APPLE PRODUKTUOSE AR NAUDOJAMU SU JAIS, TAIP PAT UZ BET KOK]
DUOMENU, SAUGOMU PRODUKTUOSE, VIESA ATSKLEIDIMA. SIE APRIBOJIMAI NETAIKOMI
REIKALAVIMU DEL GYVYBES ATEMIMO AR SVEIKATOS SUZALOJIMU ATVEJAIS, TAIP PAT
ESANT [STATYMU NUMATYTAI ATSAKOMYBEI UZ VEIKSMUS IR/AR NEVEIKIMA
PADARYTA TYCIA AR DEL DIDELIO NEATSARGUMO. APPLE ATSISAKO PAREIgKIMU, KAD



GALES PATAISYTI BET KOKIUS PRODUKTUS PAGAL SIA GARANTIJA AR PAKEIS
PRODUKTA KITU BE RIZIKOS SUGADINTI AR PRARASTI JO PROGRAMAS AR DUOMENIS.

GARANTINE PRIEZIURA

Prie§ kreipdamiesi dél garantinés prieZitros, pasinaudokite pagalba internete, kuri yra nurodyta prie Sio
techninés jrangos produkto pridedamuose dokumentuose. Jei produktas ir po pasinaudojimo Siais
informacijos apie jj Saltiniais tinkamai neveikia, kreipkités j Apple atstovus arba, jei yra, Apple
priklausanc¢ig maZmeninés prekybos parduotuve (toliau - Apple Retail) arba AASP pagal dokumentuose
pateikta informacija. Skambinant Apple telefonu, gali bati taikomi Jasy $alies jkainiai. Skambinant Apple
atstovas ar AASP padés nustatyti, ar Jasy produktui reikalinga techniné priezitira ir, jei taip, paaiSkins
Jums, kaip Apple gali ja suteikti. IS Jasy tikimasi pagalbos, nustatant produkto gedimus ir vykdant visus
Apple garantijos reikalavimus.

Apple gali apriboti paslaugas Salyse, kur Apple ar jgalioti platintojai pardavé techninés jrangos produkta, ir
atlikti garanting priezitirg (i) Apple Retail ar AASP vietoje, kur atliekama vietos techniné prieZitra, arba
Apple Retail ar AASP gali nusiysti produktg | Apple remonto centra, (ii) siunciant Jums i§ anksto
apmokeétus vaZtaraScius (jei neiSsaugojote originalios pakuotés, Apple gali atsiysti pakavimo medZiagas),
kurios sudaryty salygas persiysti produkta j Apple remonto centra, arba (iii) siunciant Jums naujus ar
atnaujintus keitimo produktus ar detales, kurias gali pakeisti pats vartotojas, sudarant Jums salygas
patiems pataisyti ar pakeisti produktg (toliau - Pasidaryk pats paslauga). Kai gaunamas keitimo produktas
ar detalé, originalus produktas ar detalé tampa Apple nuosavybe, ir Jis sutinkate vadovautis
instrukcijomis, taip pat, jei batina, laiku organizuojant originalaus produkto ar detalés grazinima Apple.
Teikdama Pasidaryk pats paslauga, kai reikia graZinti originaly produkta ar detale, Apple gali reikalauti
kredito kortelés autorizavimo kaip garantijos uZ kei¢iamo produkto ar detalés maZmening kaing ir
atitinkamas gabenimo iSlaidas. Jei vadovausités instrukcijomis, Apple panaikins kredito kortelés
autorizavimg, todél Jums nereikés mokéti uz produkta ar detalg bei padengti gabenimo iSlaidy. Jei
negrazinsite kei¢iamo produkto ar detalés, kaip reikalauja taisyklés, Apple iSskaiCiuos atitinkamg sumg i§
Jusy kredito korteles.

Techninés priezitros paslaugy pasirinkimas, detaliy buvimas ir jvykdymo trukme kiekvienoje Salyje gali
buti skirtingi. Techninés prieZitiros paslaugos gali keistis bet kuriuo metu. Jus galite bti atsakingi uz
gabenimo ir priezitiros iSlaidas, jei produkto negalima remontuoti, keisti ir pan. Salyje, kur praSoma tai
atlikti. Jei reikalinga pagalba vienoje Salyje, o produktas pirktas kitoje, privaloma laikytis galiojanciy
eksporto jstatymy ir reglamenty, taip pat sumokéti visus muito mokes¢ius, PVM ir kitus privalomus
mokescius. Vietovése, kur galima tarptautiné techniné prieZidra, Apple gali remontuoti ar keisti sugedusius
produktus ar detales panasSiais produktais ar detalémis, atitinkanciais vietos standartus. Pagal galiojancCius
jstatymus, Apple gali reikalauti, kad pateiktuméte pirkimo dokumentus ir/ar laikytumétés registracijos
reikalavimy prie§ suteikiant techninés prieZitiros paslaugas. Daugiau informacijos apie tai ir kitus
garantinés prieZitros klausimus rasite pridedamuose dokumentuose.

Apple saugo ir naudoja informacijg apie vartotojus pagal Apple vartotojy privatumo politika, Zr. http://
www.apple.com/legal/privacy.

Jei Jusy produktas skirtas saugoti programinés jrangos programas, duomenis ir kita informacija, privalote
apsaugoti jo turinj nuo galimy eksploataciniy gedimy ir sutrikimy. Prie§ pateikdami produkty garantinei
priezitrai, privalote pasidaryti papildomg turinio kopija ir panaikinti visus saugos slaptaZodZius.
PRODUKTO TURINYS BUS ISTRINTAS, O LAIKMENOS PERFORMATUOTOS ATLIEKANT
GARANTINE PRIEZIURA. Produktas bus grazintas atlikus originalig konfigracija, kaip ir parduodant,
su reikalingais atnaujinimais. Jus atsakote uz visy programings jrangos programy, duomeny ir slaptazodziy
idiegima. Programinés jrangos programy bei vartotojy duomeny atkairimas ir jdiegimas nevykdomi pagal



Sig Ribotg Garantija.
Igalioty platintojy sarasa rasite interneto svetainéje:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf
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Bwarapcku
Enna (1) roquHa orpaHnyeHa rapaniys ot Apple

3A IIOTPEBUTEJIN, 3A KOUTO CE ITPUJTIATAT 3AKOHU 1UJIN HAPEIEU 3A 3AIIUTA HA
IMTOTPEBUTEJIMTE B I'bP2KABATA HA 3AKYITYBAHE NJIN, AKO E PA3JIMYHA, B

O BP2XKABATA HA IPEBMBABAHETO MM, [TOJIBUTE, OCUT'YPEHU OT TA3U 'APAHLIYA, CA
JOITBJIHEHVE HA BCUYKU ITPABA 11 MEPKU, TPOU3TUYAIIN OT TAKMBA 3AKOHHU U
IMPABMIJIA 3A 3AIINTA HA TIOTPEBUTEJIMTE. TA31 'TAPAHIIVA HE N3KJIIOYBA,
OI'PAHNYABA NI OTMEHS ITPABA HA ITIOTPEBUTEJINTE, CJIENCTBUE OT HECITA3SBAHE
HA JOI'OBOPA 3A ITPOJJAXBA. B HAKOU NbPKABU, ITATHU 1 TPOBUHIIVU HE CE
TMO3BOJISIBA U3KITIOUBAHE WJIM OTPAHUYABAHE HA CITYYAVIHU UJIA TIPETHAMEPEHU
IMOBPEIN, KAKTO 1 OTPAHNYABAHE HA ITEPMOJA HA BAJIMJHOCT HA TAPAHILIMSTA
NJIN YCIIOBUETO, TAKA YE OT'PAHMYEHUATA NN N3KTIOYEHUATA, OITMCAHMU I10-
J0J1Y, MOXE JA HE CE ITPUJIATAT 3A BAC. TA3U I'APAHIIVA BU OCUT'YPSIBA
OITPEJEJIEHN 3AKOHOBU ITPABA, KATO E BE3MOXHO [JA ITPUTEXABATE U IPYT'U
IMPABA B 3ABUCHUMOCT OT I'bP2KABATA, IIATA NIV ITPOBUHIUATA. TA3SU
OI'PAHNYEHA I'APAHIIMIA E OIMPEJEJIEHA OT 1 CbOTBETCTBA HA 3AKOHUTE B

O BP2KABATA HA 3AKYITYBAHE HA ITPOIYKTA. APPLE, TAPAHTBHT HA TA3AU
OI'PAHYEHA I'APAHIIUA, E UIEHTU®UIINPAH B KPAS HA JOKYMEHTA 3A
CBOTBETHATA JIBPXABA WUJIN PETMIOH HA 3AKYITYBAHE HA TTIPOJIYKTA.

[apaHipoHHNTE 3abJDKEHNsT Ha Apple 3a TO31M XapayepeH NpOlyKT ca OTPAaHNYEeHH OT YCJIOBUSITA, ONMCAHN
MO-/I0JTy B HACTOSIIINS [IOKYMEHT:

Apple, KakTO € MOCOYEHO B TabIMIaTa TTO-JI0JTY , IPEIOCTAaBS! FAPaHIKS 32 TO3M XapiayepeH NPOIyKT C
Mapkarta Ha Apple cpelly aedekTy B MaTepUaIuTe U U3paboTKaTa NpY HOPMAJIHU yCJIOBUSI HA U3MIOJI3BaHE
3a nepuop ot E[THA (1) TOJJUHA ot paTaTa Ha 3aKynmyBaHe OT TbpBUs KpacH NOTpeduTe (rapaHLMOHEH
nepuoj). AKO Bb3HUKHE XapyiyepeH 1e(eKT 1 Objie MOTyYeHO BAIMHO UCKAHE B pAMKUTE HA rapaHIIMOHHUS
NepHof], IO CBOE YCMOTpPEHME 1 /IO CTETIEHTa, ONpefieieHa OT 3aKoHa, Apple (1) mie monpasu xapmyepHust
AedeKT 6e3MIaTHO, U3MOJI3BAKM HOBY YaCTH UM €KBUBAJIEHTHU Ha TSIX MO paboTa U HAJIEXKIHOCT, (2) 111e
3aMEHHM TIPOJyKTa C HOB WJIM €KBUBAJICHTEH 10 PaboTa M HaJIe>kKTHOCT Ha HOB, KOWTO (DYHKLMOHAIIHO € MOHE
€KBUBAJICHTEH Ha OPUTMHAIIHUS TPOIYKT, WK (3) 1lie Bb3CTAHOBM NMPOfIaXKOeHaTa CTOMHOCT Ha MPOJYKTa.
Apple Moxke J1a U31CKa J]a 3aMEHUTE MOBPEICHUTE YAaCTH C HOBU WM OTPEMOHTUPAHN TaKUBA, MHCTAIMPAHU
OT NMOTpebuTeNs, NPEAOCTABSIHU OT Apple KaTo U3ITbJIHEHNE Ha TAPAHLMOHHUTE MY 3a/TbIKEHHUS.
3aMeHeHUsIT MPOAYKT WM YacT, BKJIFOUBALIA TaKaBa, MHCTAIMPAHA OT MOTPEOUTENS B CHOTBETCTBHE C
yKa3aHuATa, NpefocTaBeHn oT Apple, nomyyaBa OCTaBallisl TAPAHIMOHEH NMEPHO/ HA OPUTUHAITHIS POLYKT
umu aesetaeceT (90) JHU OT AaTaTa Ha 3aMsHA WM MONIPABKa - KOETO MPEJICTABIISIBA MO-bITHAT 32 Bac
nepuop. [Ipy 3aMsiHa Ha MPOJIYKT MJIM YacT 3aMEHSIILITE eJIEMEHTH CTaBaT Ballla COGCTBEHOCT, 4 3aMEHEHUTE
TakuBa - coocTBeHOCT Ha Apple. HacTture, npefocTaBeHn oT Apple KaTo U3MbJIHEHNE HA FapaHLMOHHUTE
3aIbJIKEHUs], TPSIOBA J]a ce U3IMOM3BAT 3a MPOAYKTH, 32 KOUTO € MPEISBEHO rapaHLIOHHO 00CTy>KBaHe. B
cllyyail Ha Bb3CTaHOBSIBAHE TPOYKTHT, YUATO CTOMHOCT C€ BB3CTAHOBSIBA, TPSIOBA 1a ObJe BbpHAT Ha
Apple, mpu koeTo cTaBa coGCTBeHOCT Ha Apple.

NBKIIIOYEHMA 1 OTPAHUYEHWA

Ta3u orpannyeHa rapaHLys ce mpusara camo 3a XapiyepeH NpofyKT, IPOU3BefieH OT uiu 3a Apple, KOiTo
MOXeE /la ce YJOCTOBEPH Upe3 ThProBckaTa MapKa, ThProBCKOTO HAMMEHOBAHNE MIIU JIOrOTO Ha Apple.
OrpaHnueHaTa rapaHIis He ce Tpuiara 3a XapAayepHH NPOfyKTH u codTyep, KOUTo He ca Ha Apple, fopn
aKko ca OMaKOBaHM WIIM Ce MPOJIaBaT CbBMECTHO ¢ Xapayep Ha Apple. [IpousBogurenure, fOCTaBUNLITE U
U3MlaTeNIUuTe, Pa3inyHy oT Apple, Morat ja npejarat COOCTBEHH IrapaHLMK Ha KpaiiHUTe OTPEeOUTEN!N, HO



Apple, 1o crenen, mo3BoseHa OT 3aKOHa, TIPEATIara MPOIyKTUTE CH ,,KaKTO ca‘. Pa3npocTpaHsBaHUST OT
Apple copTyep cbe nim 6e3 THProBCKOTO HanMeHOoBaHNe Ha Apple (BKIIFOUMTEIHO, HO HE CaMO, CHCTEMEH
coTyep) He ce MOKPHBa OT Ta3W OrpaHUueHa rapaHuysi. BiskTe IMIEH3MOHHOTO criopa3yMeHue,
CBIIPOBOKJIAILO cOTyepa, 3a MH(OPMaLHsi OTHOCHO PaBaTa BY BbB BPb3Ka C U3MOJI3BAHETO My .

Apple He rapanTupa, ye paboTaTa Ha NIPOIyKTa Lie ObJe HeMpPeKbCcHATa Ui OesrpelHa. Apple He noema
OTTOBOPHOCT 3a MOBPEH, TPOM3TUYALIN OT HECHIa3BaHE HAa YKA3aHUATA, CBbP3aHU C U3MOJI3BAHETO Ha
MPOAIyKTA.

Ta3u rapanius He ce npuiara 3a: (a) KOHCyMaTHBM, HanpuMep 6aTepuu, OCBEH aKo MOBpefaTa He e
BB3HUKHAJA TOPajii iehekT B MaTepUalINTe WM n3paboTkaTa; (6) He3HAUMTETHU TOBPE/X, BKITFOUUTEITHO,
HO He CaMo, IPACKOTHHH, BJUTbOHATHHY 1 CUYNBaHE HA MJIACTMACOBUTE YacTH Ha NOPTOBETE; (B) MOBPENH,
NPUYMHEHN OT M3MOJI3BaHE Ha MPOAYKTH, KOUTO He ca Ha Apple; (I') moBpenu, pein3BUKaHN OT WHIW/CHT,
3noynoTrpe6a, HempaBWiIHa ynoTpeda, pa3nuBaHe Ha TEYHOCT MM MOTOISIBaHEe , HABOJIHEHNE,, TIoXXap,
3eMeTpeceHne WK JIPYTy BHHIIHU NPUUWHHM; (J1) HOBPEAW, NPMUMHEHN OT W3MOJI3BaHe Ha MPOIyKTa M3BBH
MO03BOJIEHOTO WIIU MPEJIBUIGHOTO NpefiHa3HaueHue, onucaHo ot Apple; (e) noBpe, IpUUMHEHN OT
o6cay>kBaHe (BKIIFOUUTENIHO HAJICTPOMKY U PA3IIMPEHUs), U3BBPIICHO OT JIMIe, KOETO HE € MPEeICTaBUTEN Ha
Apple vy yIrbIHOMOIIEH YITHJTHOMOILIEH OT Apple mocTaBYMK Ha eJIeKTPOHHU MOOMITHY CHOOIIUTEITHN
ycayru (X) IPOAYKTH WM YaCTH, BUION3MEHEHN 3a MPOMsIHA Ha (DYHKIMOHATHOCTTA MJIN Bb3MOKHOCTHTE
nM 6e3 MIcMeHo cbrilacue Ha Apple; nim (3) Ipyu OTCTpaHsIBaHe WIIM 3ajlMuaBaHe Ha cepreH Homep Ha Apple.

Baxno: He oTBapstiiite xapayepHust mpoayKT. ToBa MOKe 7a IPUYMHH MOBPENA, KOSITO HE Ce MOKPHBA OT
rapannusita. Camo Apple WM yIrbIIHOMOIIEH TOCTABUMK HA YCIIYT'M MOTAT /1a U3BbPIIBAT 00CIy>KBaHe Ha
TO3M XapJlyepeH MPOAYKT.

JO CTEIIEHTA, IIO3BOJIEHA OT 3AKOHA, TA3 'APAHLIMISI U MEPKUTE, OITMCAHMU I10-
I'OPE B HACTOAUA JOKYMEHT, CA NU3K/TIOYUTEIIHU 1 BAMECTBAT BCUYKU IPYTU
IF'APAHLIMU, MEPKHW U YCJIOBUA - YCTHU, IMCMEHHM, 3AKOHOBO YCTAHOBEHU,
N3PMYHUN NI KOCBEHU. JOKOJIKOTO E ITO3BOJIEHO OT 3AKOHA, APPLE CE OTKA3BA
OT BCMYKU 3AKOHOBO YCTAHOBEHU NJIM KOCBEHU I'APAHIIMU, BKIIIOUWTEJIHO, HO
HE CAMO, 'TAPAHIIMU 3A CBOTBETCTBUE U IPUT'OJHOCT 3A OIPEJEJIEHA LIEJI 1
TAPAHLIMM CPEIY CKPUTU JE®EKTH. B CITYYAN YE APPLE HE MOXE 3AKOHHO JJA CE
OTKAXE OT 3AKOHOBO YCTAHOBEHMU NJIM1 KOCBEHU TAPAHIIMU 1O CTEIIEHTA,
IMO3BOJIEHA OT 3AKOHA, TE3U TAPAHIIMU LIE BBJAAT OT'PAHUYEHU 10
MNPOOBILKUTEIIHOCT A0 NMPOABIIKUTEITHOCTTA HA M3BPUYHATA TAPAHIUSA U 1O
OBCJIY2XBAHE HA ITIOITPABKATA 1IN 3AMSAHATA, OITPEJEJIEHO OT APPLE HA
COBCTBEHA OTTOBOPHOCT. ducTtpudyTopute, MpefCTABUTENNTE 1 CIyKUTeIUTe Ha Apple He ca
YI'BITHOMOILICHH J]a U3BBPILIBAT MPOMEHH, PA3ILMPEHNUS UITH JIOITBIIHEHNST HA Ta3d FapaHiysi. AKO HIKOE OT
yCJIOBUSITA O'bJie ONPEIENICHO 32 He3aKOHHO WITM HEMPUIIOXKUMO,, 3AKOHHOCTTA UJIM NPUIIOKUMOCTTA Ha
OCTaHAJIUTE YCJIOBUS HMa [ja O'bie 3acerHaTa Uiy OrpaHudeHa.

OCBEH CIIOPE[ ITPEIBUEHOTO B HACTOSIIATA TAPAHIINA 11 1O MAKCHUMAIJIHATA
CTEIIEH, IIO3BOJIEHA OT 3AKOHA, APPLE HE HOCU OTTOBOPHOCT 3A ITPEKH,
CHELMAJIHA, CJTYYAVIHU WJIU IPEJTHAMEPEHM ITOBPEJIU, IIPOU3TUYAIIM OT
HECITIASBAHE HA TAPAHIMATA WUIIN YCIIOBUATA NN TIOPATIU [IPYT A 3AKOHOBA
IMPUYNHA, BKITIOYUTEJIHO, HO HE CAMO, 3AI'YBA HA YIIOTPEBA, 3AT'YBA HA
[IPMXO/I, 3ATYBA HA JIEMCTBUTEJIHA UJIM OYAKBAHA TEYAJIBA (BKJTIOUUTEIHO
3ATYBA HA TIEHAJIBA OT 1OI'OBOPH), BAT'YBEA HA N3IIOJIBBAHE HA CPE[ICTBA,
3ATYBA HA OYAKBAHM CIIECTSIBAHHS, 3AT'YBA HA IEMHOCTH, 3ATYBA HA
BB3MOXHOCTH, 3AT'YEA HA KIIMEHTU, 3AT'YBA HA PEITYTALIMA, SAT'YEA, [IOBPEJA
WNJIN HEITBJIHOTA HA JAHHU, KAKTO U BCAKA ITPUYMHEHA KOCBEHA WNJIN



IMPENHAMEPEHA 3AT'YBA WM [TOBPEJJA, BKITIOUNTEJIHO 3AMSHA HA OBOPYJIBAHE U
COBCTBEHOCT, PA3XOOHU 3A Bb3CTAHOBABAHE, IPOTPAMWPAHE NI ITIOBTOPHO
CBb3[JABAHE HA IMTPOI'PAMA NJINM JAHHHU, CbXPAHEHU BBB NI N3ITOJIBBAHU C
MMPOOYKT HA APPLE, 1 HECITA3SBAHE HA ITOBEPUTEJIHOCTTA HA JAHHUTE,
CBbXPAHEHU B ITPOAYKTA. ITPEIXOJHOTO OI'PAHNYEHME HE CE ITPUJIATA B CIIYYAU
HA CMBPT NI PUSNYECKA TPABMA NI 3AKOHOBO YCTAHOBEHA OTT'OBOPHOCT 3A
MPEJTHAMEPEHM WJIM TPUYMHEHHW OT HEBPEXKHOCT JEMCTBUS W/WJIU ITPOITY CKH.
APPLE HE TAPAHTHUPA, YE MOXE JA ITIOITPABU NJI BAMEHU IMTPOOYKT B PAMKHWTE HA
HACTOAIMATA 'TAPAHIIA BE3 OITACHOCT 3A UJIN 3AI'YBEA HA TTPOI'PAMU NUJIN JAHHU.

MNOJIYYABAHE HA TAPAHIIMOHHO OBCIIY2XBAHE

Mo nipesi la NOTBPCHUTE FAPAHIMOHHO OOCITy>KBaHe, MPeTyieflaiTe MOMOIIHITE OHJIANH U3TOYHNIIN,
MOCOYEHH! B IOKYMEHTALMATA, CHIIPOBOK/IAILA TO3M XapAyepeH MPOAYKT. AKO MPOAYKTHT BCE OIE He
paboTH NpaBUIIHO, MOJISl CBBPIKETE Ce C MPEICTAaBUTENN Ha Apple Uiy npy Bb3MOXKHOCT C MarasuH Ha
Apple (Apple Retail) nnu ynsiHomolteH oT Apple fOCTaBUMK Ha €JIEKTPOHHU MOOMIIHU ChOOIIUTEHU
YCIIyTU, U3MO3BaliKu UH(GopMalusaTa B lokyMmeHTanusTa. Korato ce cBwp3Bate ¢ Apple no tenedona,
MOXe€ /1a Bb3HUKHAT JIOMbJIHUTEIHA TAaKCH B 3aBUCUMOCT OT MECTOMNOJIOXKeHNeTo BU. [Ipu obaxkaHe
NpefcTaBuTeN Ha Apple nim yIrbJIHOMOILEH OT Apple 10cTaBUMK Ha €JIEKTPOHHI MOOWITHN ChOOIIUTEITHH
YCIIyTH 1Ile BU TIOMOTHE J]a yCTAHOBUTE JIAJIM € HEOOXOMMO 00CITy>KBaHe 3a MPOAYKTa U aKo € HyXKHO, 11ie
BU MH(opMupa Kak Apple wie ro u3pbspium. Tpsa6Ba a cbaeiicTBaTe NpU ONPEEISTHETO Ha TPOOJIEMUTE Ha
NPOAyKTA U Ja ClefiBaTe rapaHIIMOHHUTE NpoLefypy Ha Apple.

Apple Moxke f1a He Ipejiara 00CIy>KBaHe B IbP>KaBaTa, KbAETO XapAyepHUSIT IPOAYKT IbPBOHAYAIIHO €
npopajieH oT Apple uiy ymbJIHOMOILEHH AUCTPUOYTOPH, a ia MpefsIara rapaHMOHHO obcy>kBaHe (1) B
Apple Retail nnu ynsnHoMoleH ot Apple JOCTaBYMK Ha €JIeKTPOHHNM MOOUIIHU CHOOLUTENTHN YCIYTH , B
KOMTO rapaHIMOHHOTO 00CITy>KBaHEe CE U3BBPILBA HAa MSICTO MJIM KOUTO M3MPAILAT MPOAYKTA Ha MSICTO,
KB/IETO CE M3BBPIIBAT PEMOHTHM YCIIyT' HA Apple Wi Ha yIrbJIHOMOIIEH OT Apple 1ocTaBUMK Ha
€JIEKTPOHHU MOOUJIHU CHOOLLIMTENHU YCIYIH, (2) KaTo BU M3NpaTu (pakTypa 3a npedmnsiaTeH IbT (4 ako Beue
He pasrosaraTe ¢ OpUrMHAJIHATA ONAKOBKA - OMAKOBBUEH MaTepHal), KOETO /1a BU MO3BOJIM J]a U3NPaTUTe
NPOAYKTA 10 MSICTO, K'BJIETO Ce U3BBPLIBAT PEMOHTHHU YCIyru Ha Apple, uimm (3) KaTo BU U3NpaTH HOB WU
OTPEMOHTHPAH MPOAYKT ,KOUTO MOKe fa O'bjie 3aMEHEeH WM MHCTAIMPaH OT MOTPeOUTENs, MM YaCTH 32
MHCTAJIMPaHEe OT MOTPEOUTENS, KOETO Jja BU IIOMOTHE /1a MONPAaBUTE WM 3aMEHUTE MPOYKTa CH (yciyra
,-HarpaBsy cu cam™). IIpn momyyaBane Ha 3aMecTBaIMS TPOAYKT WM YaCT OPUTMHAIHUAT MPOAYKT WIIN YacT
cTaBa coO6CTBEHOCT Ha Apple 1 ce chriacsiBare a cra3BaTe yKa3aHUsITA, BKIIOUYMTEIHO, aKO € HEOOXOIMMO,
Jla OpraHu3upaTe HaBPEMEHHO BpPbIIIAHEe Ha OPUTMHAIHUS MPORYKT Uian yacT Ha Apple. IIpu focrassine Ha
yclyra ,,HalpaBy CU caM‘, I3MCKBalla BpbIIjaHe HA OPUTMHAIIHUS MTPOAYKT WK yacT, Apple Moxe fja n3ucka
YI'BJIHOMOIIABAHE 3a KPEUTHA KapTa KaTo rapaHuus 3a MpofakoeHaTa LieHa Ha 3aMeCTBAILUs POAYKT U
YacT M ChOTBETHUTE TAKCH 3a I0CTAaBKA. AKO Clla3BaTe yKa3aHusaTa, Apple 11e OTMEHH YITbJIHOMOILABAHETO
Ha KpeINTHATa KapTa 1 HsMa /1a ObAeTe TAaKCyBaH/a 3a CTOMHOCTTA Ha TIPOAYKTa WJIM YacTTa 1 I0OCTaBKaTa.
AKX0 He BbpHETE 3aMEHEeHHs IPOAYKT WJIM YacT CIIOpest yKa3aHusiTa, Apple 1ie TakcyBa KpeiMTHaTa KapTa ¢
YITBJIHOMOLIEHATa CyMa.

Bb3MokHOCTHTE 3a 00CITy>KBaHe, HATMYHOCTTA HA YaCTUTE M BPEMETO 32 OTTOBOP MOXeE /la Ca pa3jInyHy B
3aBUCHUMOCT OT CTpaHaTa, B KOSITO € TIONCKaHO 00Ciy>kBaHe. Bb3aMoKHOCTHTE 32 06CIy XKBaHe NOJIeXKaT Ha
MpOMsiHA MO BCSIKO BpeMe. Moxke Jja ce HaJIoXKH ia ToeMeTe pa3XxoAuTe 3a TPAHCIIOPT U I0CTaBKa, ako He
MOXKe Jla O'bjie U3BBPLIEHO 00CITy>KBaHe Ha MPOJIKTa B 3asBEHAaTa bpXKaBa. AKO BU € HEOOXO[UMO
00CITy>KBaHe B Ibp>KaBa, pa3lnuyHa OT Ta3M Ha MbPBOHAYAJIHOTO 3aKyMyBaHe, TP0Ba Jja Cia3BaTe BCUUKU
MPUIIOKMME 3aKOHH U NIPaBMIIa 3a N3HOC U Jla MOKpHeTe BCMIKM MUTHIYeCKN Takeu, [1J1C u npyru cBbp3ann
TakcH 1 pazxopu. Korato e npriioxknmo MexkayHapoiHO o6ciyskBane, Apple MoKe /ja M3BbPILN TTONPaBKa



WM 3aMsTHA Ha TTOBPENIEHN TMPOIYKTH 1 YaCTH C MOOOHM MPOAYKTH M YaCTH, OTTOBAPSIIN HA MECTHUTE
cTaHmapTu. B choTBeTCTBHE € PIIIOSKUMOTO TipaBo Apple Moske fa M3KcKa Jia IPeioCcTaBuTe
JIOKa3aTeJICTBO 32 3aKYITyBAaHETO W/WJIM J]a CE PETUCTPHUpATE, TIPS/ J1a TIOJTyJYUTe TapaHIMOHHO 00CITy KBaHE .
Mouist BUKTE CHIPOBOXK/AILATA JOKYMEHTALIUS 32 TIOBeYe MOJIPOOHOCTU OTHOCHO TO3U U IPYTH CAy4yau Ha
MoJTyYyaBaHe Ha FapaHLIOHHO OOCITy>KBaHe.

Apple nogrbpka 1 U3Moa3Ba MH(OPMaLMsITa 32 NOTPeOUTEINTE B ChOTBETCTBUE ¢ [lekapanusra 3a
MOBEPUTENTHOCT Ha MoTpebuTesckaTa nHgopmanus Ha Apple, 10CTBIIHA HA MHTEPHET CTPaHULATa IOCOYEHA
B Tabnuuara no-y1oiuy.

AKO NpOAyKTHT BU MO3Ke Jla ChXpaHsiBa COPTyepHU NPOrpaMu, TaHHU U Apyra uHgopMmanusi, TpsidBa ga
3alUTUTE CHIBPXKAHMETO 1 Cpelly Bb3MOXKHHM eKCIIIOATAIOHHN OBpefiu. Barra oTroBopHOCT €, mpenu 1a
M3MpaTUTE TPOIyKTa CH 3a TApaHIIOHHO OOCITY>KBaHE, /la ChbXPaHUTE Pe3ePBHO KOMME Ha ChIbPXKAHIETO U
na neaktrBupaTe Bcuuku naposm 3a 3aumra. CbIIbP2KAHUETO HA TTPOOYKTA BU IIE B'BAE
HN3TPUTO U CPEJATA 3A CbXPAHEHUE ITPE®OPMATUPAHA B ITPOLIECA HA
IF'APAHIHMOHHO OBCJTY2KBAHE. ITpoayKThT niu 3aMecTBalIMs NPOAYKT 1 BU ObJe BbpHAT
KOH(pUrypauus Taka, KakTo € 611 KoHpurypupan Baimst npoiyKT npy mMbpBOHAYAIHOTO 3aKyIyBaHe U C
BB3MOXHH aKTyalu3alyu. Apple KaTo 9acT OT rapaHIMOHHOTO 00CITy>KBaHEe MOXKe [1a OOHOBSIBA CUCTEMATA,
KOETO IIIe BB3MPEMSTCTBA N3MON3BAHETO Ha MO-paHHa Bepcust Ha cuctemara. CoTyepHr TPUITOKEeHIS
WHCTAMPaHA Ha Xapayepa MoXe Jla ca HeChbBMECTHMH WJIH Jla He paboTsT mopany OOHOBSIBAHETO Ha
coTyepa.OTroBOPHOCTTA 32 MOBTOPHOTO MHCTAJIMPAHE HA BCUUKHU JIPYTd COPTYEPHU MPOrPaMU, IAHHU U
napoJju e Ballia. Bb3cTaHOBSBAaHETO U MOBTOPHOTO UHCTAIMPAHE Ha COPTYEPHU MPOrpaMu U
NOTPeOUTEIICKY [JAaHHU He Ce TIOKPUBA OT HACTOSIIATA OTPaHWYEeHa TapaHiysl.

CnUCHKBT C YI'BIHOMOUIEHUTE YITBJIHOMOILIEH OT Apple JoCTaBuKK Ha eJIeKTPOHHU MOOWITHU
CHOOUIUTEITHN YCYTHe HAJIMUeH OHJIAKH Ha ajipec:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Hrvatski

Jednogodisnje (1) ograni¢eno jamstvo tvrtke Apple

ZA POTROSACE, KOJI SU ZASTICENI ZAKONIMA O ZASTITI POTROSACA ILI PROPISIMA U
ZEMLIJI KUPNIE ILI, AKO JE DRUGACIE, ZEMLJI NJIHOVOG PREBIVALISTA, KORISTI 1Z
OVOG JAMSTVA SU DODATAK SVIM PRAVIMA I PRAVNIM LIJEKOVIMA KOJI SU
PREDVIDENI TAKVIM ZAKONIMA O ZASTITI POTROSACA I PROPISIMA. OVO JAMSTVO NE
ISKLJUCUJE, OGRANICAVA NITI UKIDA BILO KOJA PRAVA POTROSACA KOJA PROIZLAZE
IZ NESUGLASJA S UGOVOROM O PRODAJI. NEKE ZEMLIJE, DRZAVE I POKRAJNE NE
DOZVOLJAVAJU ISKLJUCENIJE ILI OGRANICENJE SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE ILI NE
DOZVOLJAVAJU VREMENSKO OGRANICENJE PRIMIJENJENOG JAMSTVA ILI UVIJETA, TE SE
STOGA NIZE OPISANA OGRANICENJA ILI ISKLJUCENJA MOZDA NE ODNOSE NA VAS. OVO
JAMSTVO VAM PRUZA ODREDENA PRAVA, A TAKODER MOZETE IMATI I DRUGA PRAVA
KOJA SE RAZLIKUJU OVISNO O ZEMLIJI, DRZAVI ILI POKRAJNI. NA OVO OGRANICENO
JAMSTVO SE PRIMIJENJUJU I ONO JE SASTAVLIJENO U SKLADU SA ZAKONIMA ZEMLIJE U
KOJOJ JE PROIZVOD KUPLJEN. APPLE, IZDAVATELJ OVOG OGRANICENOG JAMSTVA,
IDENTIFICIRAN JE NA KRAJU OVOG DOKUMENTA PREMA ZEMLII ILI REGIJI U KOJOJ JE
PROIZVOD KUPLIJEN.

Jamstvene obveze tvrtke Apple za ovaj hardverski proizvod su ogranic¢ene u skladu sa niZe opisanim
uvjetima:

Apple, kako je definirano ispod, jamci za nedostatke u materijalu i izradu ovog hardverskog proizvoda
marke Apple uslijed normalne uporabe u razdoblju od JEDNE (1) GODINE od datuma maloprodajne
kupnje od strane krajnjeg korisnika ("Jamstveni period"). Ako se pojavi hardverski nedostatak i ako je
valjani zahtjev zaprimljen unutar Jamstvenog perioda, Apple e, prema svojem izboru i u skladu sa
zakonom, ili (1) popraviti hardverska oStecenja bez troskova, koriste¢i nove dijelove ili dijelove koji
ekvivalentni novima po performansama i pouzdanosti, (2) zamijeniti proizvod novim proizvodom ili
proizvodom koji je ekvivalentan novom proizvodu po performansama i pouzdanosti i koji je barem po
funkcionalnosti ekvivalentan originalnom proizvodu, ili (3) vratiti iznos u cijeni proizvoda. Apple moZe
zatraZiti da oStecene dijelove zamijenite novim ili popravljenim dijelovima koje korisnik moZe samostalno
instalirati, koje ¢e vam Apple omoguditi u skladu s jamstvenim obvezama. Zamjena proizvoda ili dijela
proizvoda, ukljucujudi dijelove koje je korisnik instalirao prema Apple-ovoj uputi, pretpostavlja primjenu
preostalog jamstva na originalan proizvod ili jamstvo od devedeset (90) dana od zamjene ili popravka, od
kojeg je primjenjivo ono koje vam pruza dulje jamstvo. U slucaju zamjene proizvoda ili dijela proizvoda ,
svaki novo-instalirani predmet postaje vaSe vlasniStvo a zamijenjeni predmet postaje vlasnistvo Apple-a.
Dijelovi koje je omogucio Apple u skladu sa svojim jamstvenim obvezama trebaju se koristiti u
proizvodima za koje je podnesen zahtjev za jamstvenim servisom. Kad je dan povrat cijene, proizvod za
koji je dan povrat treba se vratiti Apple-u te postaje vlasniStvo tvrtke Apple.

ISKLJUCENJA 1 OGRANICENJA

Ovo Ograniceno jamstvo primjenjuje se samo na hardverski proizvod koji je proizveo, ili je proizveden za
Apple i moZe se identificirati po zasti¢enom znaku "Apple", zaStiCenom nazivu ili pridruZzenom logotipu.
Ovo Ograniceno jamstvo se ne primjenjuje na hardverske proizvode koji nisu Apple niti na bilo koji

koji nisu Apple, mogu pruzati svoja vlastita jamstva za krajnje kupce, ali Apple, do opsega do kojeg je
omogucéeno zakonom, osigurava njihove proizvode "kakvi isti jesu". Softver koji distribuira Apple, sa ili
bez naziva marke Apple (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na softver sustava), nije pokriven ovim
Ograni¢enim jamstvom. Za detalje o vaSim pravima u odnosu na njegovu uporabu, pogledajte sporazum o



licenciranju koji je isporucen uz softver.

Apple ne jamci da ¢e funkcioniranje ovog proizvoda biti neometano ili bez pogreSaka. Apple nije
odgovoran za Stetu nastalu zbog propusta u poStivanju uputa koje se odnose na uporabu proizvoda.

Ovo jamstvo se ne primjenjuje: (a) na potroSne dijelove, primjerice, baterije, osim ako $teta nije nastala
zbog nedostataka u materijalu ili izradi; (b) na estetsku Stetu, ukljucujudi ali ne ograni¢avajuci se na
ogrebotine, udubljenja i slomljenu plastiku ili priklju¢nice; (c) na Stetu nastalu iz uporabe s proizvodima
koji nisu Apple; (d) na Stetu nastalu iz nesreca, krive ili nasilne uporabe, poplave, poZara, potresa ili drugih
vanjskih uzroka; (e) na Stetu koju je uzrokovao rad proizvoda izvan dozvoljene ili namijenjene uporabe
koju je opisao Apple; (f) na Stetu koju je prouzrocio servis (ukljucujuci nadogradnje i proSirenja) obavljen
od bilo koga tko nije predstavnik tvrtke Apple ili OvlaSteni Apple pruZatelj usluga servisa ("AASP"); (g)
na proizvod ili njegov dio koji je bio preinacen ili mu je funkcionalnost bila izmijenjena bez pisanog
odobrenja tvrtke Apple; ili (h) ako je bilo koji Apple serijski broj uklonjen ili izbrisan.

Vazno: Ne otvarajte hardverski proizvod. Otvaranjem hardverskog proizvoda mozZete prouzrociti Stetu koja
nije pokrivena ovim jamstvom. Servis na ovom hardverskom proizvodu smije obavljati samo Apple ili
ovlasteni pruZatelj usluga servisa.

DO OPSEGA DOZVOLJENOG ZAKONOM, OVO JAMSTVO I GORE NAVEDENI PRAVNI
LIJEKOVI SU EKSKLUZIVNI I IZNAD SU SVIH DRUGIH JAMSTAVA, PRAVNIMH LIJEKOVA I
UVIETA, BILO USMENIH, PISANIH, STATUTORNIH, IZRAZENIH ILI IMPLICIRANIH. KOLIKO
JE DOZVOLJENO MJERODAVNIM ZAKONOM, APPLE SE IZRICITO ODRICE BILO KOJIH I SVIH
STATUTNIH ILI IMPLICIRANIH JAMSTAVA, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA, JAMSTVA
KOJA SE ODNOSE NA PRODAJU ILI PRIMJENJIVOST ZA ODREDENU SVRHU I JAMSTVA
PROTIV SKRIVENIH ILI LATENTNIH KVAROVA. AKO APPLE NE MOZE ZAKONSKI PORECI
STATUTNA ILI IMPLICIRANA JAMSTVA TADA ,DO OPSEGA DOZVOLJENOG ZAKONOM, SVA
TAKVA JAMSTVA BITI CE VREMENSKI OGRANICENA U TRAJANJU IZRAZENOG JAMSTVA 1
NA USLUGU POPRAVKA ILI ZAMIJENE, KAKO JE ODREDIO APPLE U SVOJOJ DISKRECIJI. Niti
jedan Apple preprodavac, agent ili zaposlenik nije ovlasten za provedbu bilo kakvih preinaka, proSirenja ili
dodataka ovom jamstvu. Ako bi se za bilo koji uvjet smatralo da je nevaljan ili neizvrsiv, to nece utjecati
na ili poniStavati valjanost ili izvrSivost preostalih uvjeta.

OSIM KAKO JE ODREPENO OVIM JAMSTVOM I DO NAJVECEG OPSEGA OMOGUCENOG
ZAKONOM, APPLE NIJE ODGOVORAN ZA IZRAVNU, POSEBNU, SLUCAJNU ILI POSLJEDICNU
STETU PROIZASLU 1Z BILO KOJE POVREDE JAMSTVA ILI UVJETA ILI POD BILO KOJOM
DRUGOM PRAVNOM TEORIJOM, UKLJUCUJUCI ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA
NEMOGUCNOST UPORABE; GUBITAK DOHOTKA; GUBITAK STVARNOG ILI OCEKIVANOG
PROFITA (UKLJUCUJUCI GUBITAK PROFITA NA UGOVORIMA); GUBITAK UPORABE NOVCA;
GUBITAK OCEKIVANE USTEDPEVINE; GUBITAK POSLA; GUBITAK PRILIKA; GUBITAK
UGLEDA; GUBITAK REPUTACIJE; GUBITAK, OSTECENIJE ILI KVAR PODATAKA; ILI BILO
KOJI NEIZRAVAN ILI POSLJEDICAN GUBITAK ILI STETU, BEZ OBZIRA KAKO NASTALI,
UKLJUCUJUCI ZAMJENU OPREME I VLASNISTVA, BILO KAKAV TROSAK OBNAVLJANIJA,
PROGRAMIRANJA ILI REPRODUKCIJE BILO KOJEG PROGRAMA ILI PODATAKA
POHRANJENIH U ILI KORISTENIH S APPLE PROIZVODOM, KAO I SVAKU NEMOGUCNOST ZA
ODRZAVANJE POVJERLJIVOSTI PODATAKA POHRANJENIH NA PROIZVODU. OVDJE
NAVEDENO OGRANICENJE NE PRIMJENJUJE SE NA SMRTNE SLUCAJEVE ILI OSOBNE
POVREDE ILI BILO KOJU STATUTORNU ODGOVORNOST ZA NAMJERU I CIN TESKOG
NEMARA I/ILI PROPUST. APPLE NE DAJE BILO KAKVO IZJAVU DA CE BITI SPOSOBAN
POPRAVITI SVAKI PROIZVOD POKRIVEN OVIM JAMSTVOM ILI OBAVITI ZAMJENU



PROIZVODA BEZ RIZIKA OD GUBITKA PROGRAMA ILI PODATAKA.
JAMSTVENI SERVIS

Prije nego Sto zatraZite jamstveni servis, molimo potrazite i pregledajte online izvore koji se navode u
dokumentaciji koja je pridruZena ovom hardverskom proizvodu. Ako proizvod i dalje ne radi pravilno
nakon §to ste provjerili ove izvore, molimo da se obratite predstavnicima tvrtke Apple ili, ako je dostupno,
Apple trgovini ("Apple trgovina") ili AASP, koje moZete locirati koriste¢i se informacijama iz
dokumentacije. Ako kontaktirate Apple putem telefona, ovisno o vasoj lokaciji mogu nastati drugi
troSkovi. Kad nazovete, predstavnik tvrtke Apple ili AASP ¢e vam pomo¢i u odredivanju treba li vaSem
proizvodu servis te ¢e vas, ako je servis potreban, informirati o nacinu na koji ée Apple omoguditi servis.
Od vas se zahtjeva da pomognete u dijagnosticiranju stanja vaSeg proizvoda te da slijedite postupak Apple
jamstva.

Apple moZe ograniciti servis na zemlju u kojoj je Apple ili ovlasteni distributer prvotno prodao hardverski
proizvod i pruziti jamstveni servis (i) u Apple trgovini ili na AASP lokaciji, gdje se servis obavlja na toj
lokaciji, ili Apple trgovina ili AASP moZe poslati proizvod na lokaciju Apple servisa za popravke radi
servisa, (ii) tako da vam poSalje unaprijed placeni raun (ako viSe nemate originalnu ambalazu, Apple vam
moZe poslati materijal za pakiranje) kako bi vam omogudio slanje proizvoda do lokacije Apple servisa za
popravke radi servisiranja, ili (iii) tako da vam poSalje novi ili obnovljeni zamjenski proizvod ili dijelove
proizvoda koje moze instalirati korisnik koji vam omogucuju servis ili zamjenu vaseg proizvoda ("DIY
servis"). Nakon primanja zamjenskog proizvoda ili dijela proizvoda, originalan proizvod ili dio proizvoda
postaje vlasnisStvo tvrtke Apple i vi ste suglasni da Cete slijediti upute, ukljucujuéi, ako je zahtijevano,
organizaciju vracanja originalnog proizvoda ili dijela proizvoda tvrtki Apple u razumnom vremenskom
roku. Kod pruzanja DIY servisa koji zahtijeva povrat originalnog proizvoda ili dijela, Apple moZe traZiti
autorizaciju kreditne kartice kao sigurnosnu mjeru za prodajnu cijenu zamjenskog proizvoda ili dijela i
primjenjive cijene odasiljanja. Ako slijedite upute, Apple ¢e ponistiti autorizaciju kreditne kartice, te vam
nece naplatiti cijenu proizvoda ili dijela proizvoda i troSkove odasiljanja. Ako ne vratite zamijenjeni
proizvod ili dio kako je navedeno u uputama, Apple ¢e putem kreditne kartice naplatiti autoriziranu sumu.

Opcije servisiranja, dostupnost dijelova i vrijeme odgovora mogu varirati ovisno o zemlji u kojoj je servis
zatrazen. Opcije servisiranja podloZne su promjeni u bilo koje vrijeme. MozZete biti odgovorni za troskove
odasiljanja i rukovanja ako se proizvod ne moZe servisirati u zemlji u kojoj je zatraZen servis. Ako zatraZite
servis u zemlji u kojoj niste kupili proizvod, udovoljiti ¢ete svim mjerodavnim zakonima i propisima o
izvozu i odgovorni ste za sve carinske obveze, V.A.T. (porez na dodanu vrijednost) i druge pridruZene takse
i naknade. Na mjestima na kojima je dostupan medunarodni servis, Apple moZe popraviti ili zamijeniti
ostecene proizvode i dijelove proizvoda s usporedivim proizvodima i dijelovima koji su u skladu s

lokalnim standardima. U skladu s mjerodavnim zakonom, Apple moZe zahtijevati da predocite dokaz o
detaljima kupnje i/ili udovoljavanju registracijskim zahtjevima prije obavljanja jamstvenog servisa. Za
dodatne informacije o jamstvenom servisu, molimo proucite priloZenu dokumentaciju.

Apple Ce Cuvati i koristiti informacije o korisnicima u skladu s Politikom o privatnosti korisnika tvrtke
Apple, koja je dostupna na www.apple.com/legal/privacy.

Ako vas proizvod moZe pohraniti softverske programe, podatke ili druge informacije, taj sadrZaj trebate
zastititi od mogudéih kvarova u radu proizvoda. Prije dostavljanja vaSeg proizvoda radi jamstvenog servisa
vasa je odgovornost da izradite dodatne sigurnosne kopije sadrzaja i uklonite sve sigurnosne zaporke.
TIJEKOM JAMSTVENOG SERVISA SAV SADRZAJ VASEG PROIZVODA CE BITI OBRISAN A
MEDIJ ZA POHRANU BITI CE PONOVNO FORMATIRAN. Va3 proizvod biti ¢e vam vracen
konfiguriran kao i u vrijeme kupnje, te podloZan primjenjivim nadogradnjama. Vi éete biti odgovorni za
ponovnu instalaciju svih ostalih softverskih programa, podataka i zaporki. Povrat podataka i ponovna



instalacija softverskih programa i korisnickih podataka nisu obuhvaéeni ovim Ograni¢enim jamstvom.
Popis ovlastenih distributera dostupan je na Internetu na:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Makenonnja
Orpannuena ["apanipja opf egna (1) ronuaa Ha Apple 3a iPhone

3A MIOTPOLIYBAYM, KOUIITO JA YKUBAAT 3AIITUTATA HA 3AKOHUTE U IPYTUTE
TTPOTTMICH 3A 3ALITUTA HA TTOTPOITYBAYWTE BO HUBHATA 3EMJA KAJIE E KYTIEH
MTPOU3BOAOT WM, TOKOJIKY TAA E PA3IIMYHA, HUBHATA 3EMJA KAJIE UMAAT
KUBEAJIVIITE, [IPEHOCTUTE LITO TM IABA OBAA TAPAHIIMJA CE JIONIOJTHYBAKE HA
CHTE TTIPABA U TTIPABHU JIEKOBH LITO ' OBE3BEJYBAAT TAKBUTE 3AKOHHU U
TTPOTIMCH 3A 3ALITUTA HA TTOTPOIIYBAYUTE. OBAA TAPAHLIMJA HE UCKITYUYBA,
OTPAHUYYBA WU CYCIIEH/IMPA KAKBU BUJIO IIPABA HA TTOTPOIIY BAUMUTE KO
MTPOUBJIETYBAAT OJ] HECOTJIACHOCTA CO KYTIOITPOJAKEH JOT'OBOP. HEKOM 3EMIU,
IIPXKABY Y TIPOBMHIIMU HE I'O IOITYIITAAT UCKITYYYBAIGETO WA
OTPAHUYYBAWETO HA CITOPEHU WJIM KOHCEKBEHTHM IITETHU, HUTY JIOMYIITAAT
OTPAHNYYBAILE HA TOA KOJIKY JIOJIT'O MOXE JIA TPAE IPETIIOCTABEHA TAPAHLIUJA
WIN YCJIOB, TAKA IITO OTPAHUYYBAATA UIIW UCKITYUYYBAHATA OMUIIAHU
[IOJIOJTY MOXE JIA HE CE TIPUMEHYBAAT HA BAC. OBAA TAPAHLIMJA BU [IABA
TTOCEBHU IPABA, TIPY IIITO BUE MOXE [JA UMATE U IPYTH [IPABA KOU CE
PA3IIMKYBAAT BO 3ABHCHOCT OJ] 3EMJATA, IPXKABATA WJIA [TPOBUHILIMJATA. HA
OBAA OTPAHUYEHA TAPAHIIMJA CE [IPUMEHYBAAT U ICTATA CE TOJIKYBA BO
COTJIACHOCT CO 3AKOHUTE HA 3EMJATA BO KOJA E KYTIEH [TPOU3BOOT. APPLE, KOJ
E IABATEJIOT HA OBAA OTPAHUYEHA TAPAHLIMJA, E UTIEHTUOUKYBAH HA KPAJOT O]
OBOJ TOKYMEHT BO 3ABHMCHOCT Of] 3EMJATA WJIM PETMOHOT BO KOJ E KYTIEH
[TPOU3BOIOT.

O6BpckuTe HAa Apple Mo oBaa rapasija 3a OBOj XapABEPCKU NMPOU3BOJI CE OTPaHUUEHU HA YCIOBUTE
OTIpeJIeNieHH TIOJI0NY:

Apple, kako 1ITO € iechrHUPaH MO0y, aBa apaHIiyja 3a UCIPAaBHOCTA HAa MaTepUjalnuTe U U3paboTKaTa Ha
OBOj XappBep off MapkaTa Ha Apple Bo ycioBu Ha BooOmuaeHa ynorpeba Ha uctuot 3a nepuof og E[JTHA (1)
I'OOVHA on faTymMOT KOra NpBOOMTHHOT KyIyBay KOj € KpaeH KOPICHUK Ha NCTHOT TO KyIWJI Ha
MaronponaskHo HuBO (,,[lepron Ha rapanumjaTa‘). [JoKoJKy HacTaHe IeDeKT Ha XapABEPOT U Ce PUMHI
BaJIAHO Oapame Bo pamkuTe Ha [lepuopot Ha rapanuujaTta, Apple, no cBoj u360p U 0 Mepara Jo3BOJIeHa
co 3akoH, Wi (1) GecryiaTHO Ke To oTCTpaHu NeeKTOT BO XapABEPOT, KOPUCTEJKU HOBHU JICIIOBH WITU
JIeJIOBU PAaMHU Ha HOBU 1O NMEePMOPMAHCUTE U KOH3UCTEHTHOCTA, (2) K& IO 3aMeHU POU3BOJIOT CO MPOU3BO]
KOj € HOB WJI PaMEH Ha HOB 110 Nep(OpMaHCUTE 1 KOH3UCTEHTHOCTA 1 € 6apeM (DyHKLMOHATHO PAMEH Ha
OPUTMHAJIHMOT NMpou3Bof, M (3) Ke ja pepyHampa KynoBHaTa leHa Ha MPoM3BOIOT. Apple Moxe jia mobapa
71a TM 3aMeHnTe JIe(heKTHUTE JIEIIOBM CO HOBM WMJIM TIOTIPABEHM JIEJIOBU IITO MOKE /1a TH MHCTAJIMPAAT CaMUTe
KOPMCHMIM, KOMIITO Ke TM 06e36e/1 Apple Kako MCHoNHyBame Ha CBOjaTa 00BpCKa 1o rapaHumjara. 3a
NPOU3BOAOT WJIM JIENOT A3/IeH KaKO 3aMeHa, BKIYYUTEJIHO U IEJIOT LLITO MOKe J]a TO MHCTAIMpaaT caMuTe
KOPHMCHUIIM, KOJILITO OWJI MHCTAJIMPAH COTJIACHO YNaTCcTBaTa fafeHu ofi Apple, rapaHupjata Ke Basku 3a
MPEOCTaHATHOT NEPUOJ Off FApaHLMjaTa Ha OPUTMHAIHUOT Npou3Boy uin jiesesieceT (90) eHa off AEHOT Kora
€ HarmpaBeHa 3aMeHaTa Wi MOMpaBKaTa, 3aBUCHO Off Toa IITO 06e36e1yBa MOI0JIT IEPHOJ] Ha TIOKPUEHOCT 3a
Bac. Kora ke ce 3aMeHr TPOM3BOJ] MJIH JIeJT, CEKO]j TIPEIMET JIajieH Kako 3aMeHa cTaHyBa Batua concreenocr,
a 3aMEHETHOT NpeMeT CTaHyBa CONCTBeHOCT Ha Apple. [lenosute kou ru 06e30equn Apple Bo
UCIMOJIHYBaWkETO Ha CBOjaTa 0OBPCKA MO rapaHuyjaTa Mopa Jia cé KOpUCTAT BO OHUE MPOU3BOJM 3a KOU ce
6apa MCMOJIHYBae Ha ycllyraTa Ha cepBucupame o6e3befieHa co rapanuujata. Kora ce jaBa pedpyHpanyja,
MPOM3BOJIOT 32 KOJIITO ce aBa pepyHfanyMja Mopa fia ce My ce BpaTH Ha Apple 1 UCTHOT cTaHyBa
comncTBeHOCT Ha Apple.



NCKIITYYYBABA 1 OTPAHNYYBAA

Ogaa OrpannyeHa ["apaHiuja ce ogHeCyBa caMO Ha XapABEPCKU MPOU3BOAM MPOU3BEICHN Off CTPAHA Ha MU 32
Apple konto MoXXe fja ce MASHTU(HUKYBAAT MPEKy TProBckaTa MapKa, Ha3MBOT WIIM JIOTOTO Ha ,,Apple”
craBeHr Ha Hero. OBaa Orpannuena ["apaHipja He ce ofiHeCyBa Ha KOj OMJIO Xap/iBEPCKH TIPOM3BO IITO HE €
Ha Apple unu Ha Koj 6u10 copTBEP, [yPH 1 aKO Ce MaKyBa U IpojiaBa 3aeiHO co Xapjsep Ha Apple.
ITponsBopuTenn, cHaGyBauM WM U3[1aBavn, Kou He ce Apple, MOXKe Jia laBaaT HUBHU COTICTBEHU rapaHlvn
Ha KyIyBaudoT KOj € KpaeH KOPUCHUK, HO Apple, 1o MepaTa J03BOJIeHa CO 3aKOH, T 00e30elyBa CBOUTE
NPOM3BOJH ,,KakBH ITO ce*“. CopTBepoT Kojmro Apple ro suctpubyrpa co mim 6e3 OpeHANPaHOTO UME Ha
Apple (BKITyunTesHO 1, HO 63 OrpaHNIyBamhe Ha CUCTEMCKHUOT CO(PTBEP) HE € TIOKPUEH CO OBaa
OrpannyeHa [apanupja. Be ynaTyBame Ha mponpaTHUOT IOTOBOP 3a JIMIEHIMPAkEe KOH 0BOj CO(pTBEp 3a
noBeke MH(opManuK Bo Bpcka co BammTe npaBa Bo ofHOC Ha Heroara yrnorpeoa.

Apple He rapanTHpa ieka paboTEHETO Ha MPOU3BOJIOT Ke OMyie HEMPEKMHATO MM JIeKa Ke HeMa T'PELIKH.
Apple He e oiroBopeH 3a LITeTa HaCTaHaTa Off HEPU/PXKYBahe KOH yraTcTBaTa MOBP3aHy CO ynoTpedaTa
Ha IPOU3BOJOT.

Ogaa rapasija He ce NpUMeHyBa: (a) Ha MOTPOILIUBY JISJIOBH, KaKO OaTepuy, OCBEH aKO HACTAHAJIA IITeTa
nopaju aeekT BO MaTepujaiuTe uiv u3padboTtkara; (6) Ha KO3METHYKa IITeTa, BKIYUUTEIHO, HO He
OTpaHUYyBajKu ce Ha rpeOHATUHU, BIJIAOHATUHU U CKpIIIeHA MJIACTUKA WU MOPTOBH; (B) Ha IITETA
NPUYMHETA CO yIoTpeba Ha MpoMu3BOAM KOM He ce Ha Apple; (I') Ha IITeTa MPUYMHETA Off He3rofia,
31moymnoTpe6a, morpelHa yrnotpea, moriasa, moxap, 3eMjoTpec WM APYTH eKCTepHH TPIYMHI; () Ha
[ITeTa MPUYMHETA MO TIaT Ha KOPUCTEHe Ha MMPOM3BOJIOT 32 YOTPeOU HAMBOP Off IO3BOJICHAUTE VIJTH
HaMEHeTHUTEe, Kako IITO ce onuinanu of Apple; (f) Ha ITeTa MPUYMHETA PU CEPBUCUPAIhe (BKITYUUTEIHO U
yHarpeayBamba U JIONOJHYBaHa) U3BEJICHO Off KOj OUJIO 1ITO HEe € MpeTcTaBHUK Ha Apple unu He e CepBucep
Ognacten o Apple (,,COA®); (e) Ha MPOU3BOJ UM JIES IITO OMIT MOIM(UKYBAH 32 Jla CE U3MEHU
(pyHKIMOHATHOCTA WJIM CIIOCOOHOCTA 63 IMCMEeHa COTJIaCHOCT off Apple; i (3K) ako KakoB OMIIO CEPUCKH
6poj Ha Apple 6w1 oTCTpaHEeT WK M3OPHIIIaH.

Baxno: He ro otBopajte xapaBepcKroT npon3Boji. OTBOPAKBETO HA Xap/IBEPCKUOT MPOU3BOJ] MOKeE /1a
NPUYMHY IITETa KOja IITO HE € MOKpHeHa co oBaa rapadiuja. Camo Apple nim oBracteH cepucep Tpeba 1a
'O cepBUCUPA OBOj XapABEPCKU MTPOU3BOI.

JO MEPATA JO3BOJIEHA CO 3AKOH, OBAA TAPAHIIMJA Y TTIPABHUTE JIEKOBU
MPEOBUAEHU ITIOI'OPE CE NCKJTYUYUBU 1 TU SAMEHYBAAT CUTE JPYTI' TAPAHLIMU,
IMPABHM JIEKOBU 1 YCJIOBU, BUJIO YCMEHU, INCMEHU, 3BAKOHCKHW, N3PYHU NJTN
IMMPETIIOCTABEHH. KAKO IITO JO3BOJIYBA ITPUMEHJIMBOTO ITPABO, APPLE OCOBEHO
CE OI'PAJYBA O] CEKAKBU 3AKOHCKU WU MMTPETIIOCTABEHU 'TAPAHLINU,
BKIIYUUTEIIHO, BE3 OTPAHNYYBAIE HA, TAPAHIINU 3A TTASAPHA ITOJOBHOCT U
COOIBETHOCT 3A OJPEJEHA HAMEHA V1 TAPAHIIMU ITPOTUB CKPUEHU WNJIN JIATEHTHIN
JEPEKTU. AKO APPLE HE MOXE I10 3AKOH JJA CE OI'PAIN OJ1 3AKOHCKH N1
MMPETIIOCTABEHU 'APAHIIVU, TOT'AIIl, 1O MEPATA [TO3BOJIEHA CO 3AKOH, CUTE
TAKBU TAPAHLIMU KE BUJAT OTPAHUYEHU BO BPEMETPAEKETO [JO TPAEKLETO HA
N3PMYHATA T'APAHIIMJA Y 1O JABABETO HA YCJIYT'ATA HA TIOITPABKA NJIN 3AMEHA
KAKO IITO KE OIPEJIE]IN APPLE UCKJTYYMBO I10 CBOE HAOI'AFbE. Huepien npenposiabay,
3aCTalHuK, WM BpaboTeH Ha Apple He e OBJIaCTeH Aa MPaBU KakBW OWIIO N3MEHH, MPOLINPYBama NN
JIOTIOJIHYBama HA OBaa rapanuyja. JJOKoJIKy HeKOj yCIIOB Ce CMeTa 3a He3aKOHCKH WITM HEU3BPILUIUB,
3aKOHUTOCTA WJIM MU3BPLUIMBOCTA HA OCTAHATHUTE YCJIOBM HeMa jja Oujie 3acerHaTa Wiy 3arpo3eHa.

OCBEH KAKO IITO E MPEABUOEHO BO OBAA TAPAHIIMIA 11 1O MAKCUMAIJIHATA MEPA
JO3BOJIEHA CO 3AKOH, APPLE HE E ONII'OBOPEH 3A TMPEKTHA, IIOCEBHA, CIIOPE[THA



NJIN KOHCEKBEHTHA HITETA IITO PE3YJITUPA OJ1 KAKBA B1JIO TIOBPEJA HA
FAPAHIINJATA WUJIN YCIIOBUTE, NN, CTIOPE[] KAKBA BW1JIO ITPABHA TEOPUJA,
BKIIYYUTEJIHO, HO BE3 OI'PAHNYYBAIGE HA: BAT'YBA HA YIIOTPEBA; BATYEA HA
MMPUXOOU; SAT'YBEA HA BUCTUHCKA 1IN OYEKYBAHA [JOBMBKA (BKIIYYUTEJIHO
3AT'YBA HA JOBMBKA O] IOT'OBOPH); SAT'YEA HA YIIOTPEBATA HA ITAPU; BAT'YBA HA
OYEKYBAHA 3AIITEJA; SATYBA HA JJEJIOBHU OJHOCH; 3AI'YBA HA ITPUJIMKA; 3ATYBA
HA TTOOPUIKATA; SAT'YBA HA PEITYTALIMNJA; BATYBA HA, OLITETYBAIE HA NJIN
KOPYMIIMPAE HA TTOOATOLN; NJIM KAKBA B1JI0 UHOWUPEKTHA MJIN KOHCEKBEHTHA
SAI'YBA NN HITETA KAKO U JA E IPUYMHETA, BKITYYUTEJTHO 1 BAMEHATA HA
OITPEMA N UMOT, KAKBU BMJIO TPOLIOLIX HA ITOBPAT, OTPAHNYYBAKE HEMA 1A CE
[MNPUMEHYBA HA BAPAIBA BO BPCKA CO CMPT MJIN JIMYHA ITOBPEJJA, 1JI1 HA KAKBA
BNJIO 3AKOHCKA OAI'OBOPHOCT 3A HAMEPHU WJIN I'PYBEO HEBPEXHU ITOCTAIIKH W/
WJIA TIPOITYIITARA. APPLE CE OTPAJTYBA OJ1 KAKBU BUJIO TAPAHLIMIU JIEKA KE MOXE
JA IIOIMTPABH KAKOB BHJIO ITPON3BO/ IO OBAA TAPAHILIUJA WUJIN JA N3BEIE
3AMEHA HA TTPOM3BO/1 BE3 PU3MK 3A NN 3AI'YBEA HA TTPOTPAMU NUJIN ITOJATOLIA.

KOPUCTEILE HA YCIIYTHUTE I10 TAPAHIIUJATA

Be mosmmme nocereTe v 1 npersenajTe v online MaTepujanuTe 3a MOMOII Ha Kou Be ymaTyBa nponpaTHara
JOKYMEHTalja KOH OBOj XapABEPCKHU MPOW3BOJ] MPef] /1a ' mobapare yCIIyruTe Mo rapaniyjara. JJokonky
MPOU3BOJIOT CE ylITe He (hyHKIMOHMPA KAKO IITO Tpeba M OTKAKO Ke ce KOHCYJITUPATE CO OBHE

MaTepujani, Be MonuMme KOHTaKTHpajTe ' NPeTCTaBHULMTE Ha Apple uiau, JOKONKY MMa, MPOAABHULA Ha
maio Ha Apple (,,JIpogaBuuna Ha Apple) unu COA 1To Ke ro HajieTe KOpUCTejKU I'M MH(POpMaLMITe
[ajieHy Bo foKyMeHTalujaTa. Kora koHTakTupare co Apple npexy TenedoH, MOXKe Jia ce HarulakaaT ¥ pyru
HaJIOMECTOIM BO 3aBUCHOCT Of Toa Kajie ce Haofare. Kora ce jaByBate, npetcTaBHuK Ha Apple mimm COA ke
Bu nomorHe fa onpenenmTe fjanu BamoT npoussop Tpeba fja ce cepBrcHpa u, IOKOIIKY Tpeba, ke Be
nH(popmupa Kako Apple ke ro o6e36enu cepBrcupameTo. Bue ke Mopa fja moMorHeTe py yTBPAyBambeToO Ha
npo6iemuTe co BamoT npou3Boj U ia ru ciieiuTe MOCTANKUTe Off rapaHuujaTa Ha Apple.

Apple MoKe J1a TO OrpaHNyM CEPBUCHPAILETO BO 3eMjaTa Kajie ITo Apple nim HEroBUTE OBIACTEHN
AUCTpUOyTEepU NPBOOUTHO IO MPOfaJie Xap/BEPCKUOT NPOU3BO/ U fia 00e30e/1aT CepBUCUPAbE MO
rapanuujaTa (1) Bo IIpopgaBHuna Ha Apple wim COA nokaiyja, Kajie ITO CEPBUCUPAETO Ce BPLIM Ha
nokanujara, uin [IpopasamaTta Ha Apple nim COA Moxke Jia ro UCTIPaTé MPOM3BOJIOT Ha CEPBUCHPAHE HA
Jokanyja Ha Apple 3a 06e36eyBame Ha yCIYTH Ha TIOTIpaBKa, (2) co Toa mTo ke Bu ucnipatu ogHanpen
TUTaTeH! KOHOCMaHM (M ako BeKe ro HeMaTe OPUTMHAIHOTO MaKkyBarbe, Apple Moxe ia Bu ncripati
MaTepHjall 3a MaKyBame) 3a ja Bu 0BO3MOKM 1a TO UCTIpaTUTe MPOM3BOJIOT Ha JoKauujaTa Ha Apple 3a
00e36eyBarhe Ha YCIIyTy Ha MmomnpaBka, uim (3) co Toa mTo Ke Bu ucnpaTyt HOB WK MONpPaBeH MPOU3BO
VI JIeNT KaKo 3aMeHa KOoja MOXKe Jla ja MHCTalIMpa CaMHOT KJIMEHT, 3a 1a Bu 0Bo3MoXKH Jla ro cepBucupare
nm 3ameHnTe Bammot conctBenn npoussop (,,Hanpasu - Cam Ycmyra®). [Ipu npueMoT Ha Ipor3BOAOT WIIH
IENIOT UCTIOpavyaH KakKo 3aMeHa, OPUTMHAIHMOT TMPOU3BOJ] WJIH IET CTaHyBa CONCTBEHOCT Ha Apple n Bue ce
corylacyBare jia T CIIEfJUTe yNMaTCcTBaTa, BKIyUYUTEHO, aKO € MOTPEeGHO, 1 1a TO OPTaHi3UpaTe BPaKameTo
Ha OpPUTMHAIHUOT Npou3Boy uiu jen Ha Apple 6iarospemero. Kora ce 06e36enyBa Hanpasu - Cam
Ycnyrara npu Koja Tpeda fa ce BpaTl OpUrMHAHAOT NPOU3BOJ] WK Aiedl, Apple Moxe Jia mobapa
OBJIACTYBa-€ 32 HAIJIaTa HA KPeIUTHA KapTHUKa Kako 00e30e/lyBarbe 3a MaJIONpOfaKHATa LIeHa Ha
MPOU3BOJIOT WJIM JIEJIOT UCTIOPAaYaH KaKo 3aMEeHa 1 3a MOTPEOHNUTE TPOILOLY 3a Ucropaka. JIoKonKy ru
ClIeiuTe ynarcTBara, Apple Ke ro NOHMIITH OBJIACTYBahE 32 HAIJIATA HA KPEIUTHATA KApTHUKa, Taka IITO
HeMma jia Bu Gupie HaruaTeHo 3a MpOW3BOJIOT WM IEJIOT M 3a TPOLIOLUTE 32 Ncropaka. [JOKoJIKy He ro
BpaTUTE 3aMEHETHOT MPOU3BOJ] I JIEJI COTJIACHO JIafieHUTE ynarcTBa, Apple Ke ja HamiaTh off KpeuTHaTa
KapTHUYKaTa cyMaTa Ha Koja [JIacu OBJIACTyBambeTo. ONIUUTE Ha CEPBUCUPAhE, PACTIONOXKINBOCTA Ha 1EJIOBU
1 BpeMeTo NOTpe6OHO 3a ja Bu ce u3nese Bo mpecpeT MoxXe Jla Bapupaar CIopefi 3eMjaTa Bo Koja ce 6apa



cepBucHpameTo. ONIMMTE Ha CepBICHpae MOXE Jla Ce M3MEHAT BO ceKoe Bpeme. Bue Moxke fa 6upere
OITOBOPHM 32 HajJIOMECTOLIMTE 32 NCTIOPAKa M TIPETOBAP JIOKOJIKY MPOU3BOIOT HE MOKE /Ia CE CEPBHUCHPA BO
3eMjaTa BO Koja ce 6apa cepBUCHpambeTo. [IOKONKyY 6apaTe CepBUCHUPAE BO 3€Mja KOja HE € 3eMjaTa Kajie
MPOW3BOJIOT GUJI TPBOOUTHO KYTIEH, K& I'M UCTIOYNTYBATe CUTE NPUMEHIIMBY 3aKOHH U TIPONUCH 32 U3BO30T

1 Ke OujieTe OirOBOPHU 32 CUTE LAPUHCKU laBayku, [IJIB v ipyru noBp3aHu IaHOLM U TWakawa. OHaMy Kaje
LITO € IOCTAIHO MHTEPHALMOHAJIHO CEPBUCHParbe, Apple MoKe a T MonpaBy WK 3aMeHH iepeKTHITE
MPOW3BOJIM WJIH JIEJIOBU CO CTIOPEIIMBY POM3BOM WJTH JICJIOBH KOM ILTO CE BO COTJIACHOCT CO JIOKATHUTE
cranapau. Bo cornmacHocT co npumeHnnBoTO npaso, Apple Moxke fa moGapa a 06e36euTe 1o0Ka3 3a
AeTaJUTe OKOJLy KYYBamheTO Ha MPOM3BOIOT W/UJIM Jla TM UCTIOJIHUTE Oapambatra 3a perucTpauuja npef ja ru
po6ueTe ycyrure 1o rapaHipjaTta. Be ynaryBame Ha npornpaTHaTa JOKyMEHTaluja 3a noeke nHgpopManum
3a 0Ba U IPYI'M Mpallama 3a J00uBame Ha YCIYTUTe Mo rapaHiyjaTa.

Apple ke ru ofip>KyBa ¥ KOpPHCTH UH(OpPMALMUTE 32 KIMEHTHUTE BO cornacHocT co [TonmTukara Ha Apple 3a
ITpuBatHoCcTa Ha KnueHTuTe Koja mTo € foctanHa Ha www.apple.com/legal/privacy.

Jlokonky Bammot npousBo Moe fja 3a4yByBa cO(pTBEPCKY NpOrpamMu, MOAATOLM U APYrU MH(popMaLuu,
Tpeba /1a ja 3alUTUTUTE HEroBaTa COfIP>KMHA Off MOXKHYU NMPEKUHU BO (PyHKUMOHUpamweTo. [Ipen na ro
ucnopavare BammoT npon3Boj Ha cepBUCHpabe 10 rapaHiyjaTa, Baiia oiroBopHoCT € 1a uyBaTe nocebHa
pe3epBHa KoMuja Ha COApsKMHATA U fia Th oHecriocobuTe cure 6e36eqaocHn no3uakn. COOPXKMHATA HA
BAIIMOT MPOU3BO/I KE BUJIE U3EPUIIIAHA U MEJIUYMOT 3A 3AUYBYBAKE KE BUJIE
$®OPMATHUPAH BO TEKOT HA CEPBUCHUPALETO I10 TAPAHIIMJATA. Baumor npousBop ke Bu
6uyie BpaTeH KOH(UIyprpaH OHaKa KakKo LITO OPUTMHAIHO OWII KyTeH, CO NPUMEHIIMBUTE aXKypupama. Bue
Ke 6ujieTe OrOBOPHHU 32 PEMHCTAMPAETO HA CUTE APYTH COPTBEPCKU MPOrpamu, MOATOLM U JIO3UHKH.
IToBpaToT 1 peMHCTAMPAmBETO HA COPTBEPCKU MPOrpaMu ¥ KOPUCHUUKY MOAATOLM HE CE TIOKPUEHH CO OBaa
Orpannuena ["apanmyja.

JIucTa Ha OBaCTeHU IUCTPUOYTEPH € AocTamHa online Ha:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Crna gora
Ograni¢ena garancija kompanije Apple u trajanju od jedne (1) godine

ZA KUPCE KOJI SU POKRIVENI ZAKONIMA ILI PROPISIMA O ZASTITI POTROSACA U
ZEMLIJI U KOJOJ SU IZVRSILI KUPOVINU ILI, UKOLIKO JE RAZLICITA, U ZEMLIJI SVOG
PREBIVALISTA, POGODNOSTI KOJE SE DAJU OVOM GARANCIJOM PREDSTAVLIAJU
DODATAK UZ SVA PRAVA I PRAVNA SREDSTVA PREDVIDENA TIM ZAKONIMA 1
PROPISIMA O ZASTITI POTROSACA. OVA GARANCIA NE ISKLJUCUJE NITI OGRANICAVA
ILI UKIDA BILO KOJA PRAVA POTROSACA KOJA NASTAJU PO OSNOVU NEUSAGLASENOSTI
SA KUPOPRODAJNIM UGOVOROM. NEKE ZEMLIJE, DRZAVE I POKRAJINE NE
DOZVOLJAVAJU ISKLJUCIVANIE ILI OGRANICAVANJE SLUCAJNE ILI POSREDNE STETE ILI
OGRANICAVANIJE TRAJANJA IMPLICITNE GARANCUE ILI USLOVE, PA SE STOGA
OGRANICENIJA ILI IZUZIMANJA OPISANA U DALJEM TEKSTU MOZDA NE MOGU PRIMENITI
NA VAS. OVA GARANCIJA VAM PRUZA SPECIFICNA ZAKONSKA PRAVA, UZ KOJA MOZETE
IMATI I DRUGA PRAVA KOJA SU RAZLICITA U RAZNIM ZEMLJAMA, DRZAVAMA ILI
POKRAJINAMA. NA OVU OGRANICENU GARANCIJU SE PRIMENJUJU ZAKONI DRZAVE U
KOJOJ JE IZVRSENA KUPOVINA PROIZVODA, I ISTA SE TUMACI U SKLADU SA TIM
ZAKONIMA. KOMPANIJA APPLE, GARANT U OVOJ OGRANICENOJ GARANCIII,
IDENTIFIKOVANA JE NA KRAJU OVOG DOKUMENTA PREMA DRZAVI ILI REGIONU U KOJOJ
JE IZVRSENA KUPOVINA PROIZVODA.

GARANTNE OBAVEZE KOMPANIJE APPLE ZA OVAJ HARDVERSKI PROIZVOD OGRANICENE
SU NA DOLE NAVEDENE USLOVE.

Kompanija Apple, u skladu sa definicijom iz daljeg teksta, garantuje da ovaj Apple hardverski proizvod
necée imati greSaka u materijalu i izradi uz normalno koris¢enje u periodu od JEDNE (1) GODINE od
datuma kada ga je originalni krajnji kupac kupio u maloprodaji (“Garantni rok”). Ako u okviru Garantnog
roka dode do kvara i ako se isti uredno prijavi, kompanija Apple ¢e, po sopstvenoj odluci i u skladu sa
zakonskim uslovima (1) popraviti hardverski kvar bez nadoknade, koriste¢i nove delove ili delove
ekvivalentne novim u smislu rada i pouzdanosti, (2) zameniti proizvod novim proizvodom ili proizvodom
koji je ekvivalentan novom u smislu rada i pouzdanosti i koji je po funkcionalnosti najmanje jednak
originalnom proizvodu, ili (3) vratiti novac u visini kupovne cene proizvoda. Apple moZe zatraZiti da Vi
izvr§ite zamenu pokvarenih delova novim ili repariranim delovima koje korisnik moZe sam da ugradi a
koje kompanija Apple obezbedi u ispunjenju svoje garantne obaveze. Zamenjeni proizvod ili deo,
ukljucujudi i deo koji korisnik moZe sam da ugradi u skladu sa uputstvima koja dobije od kompanije
Apple, zadrZzava preostalu garanciju originalnog proizvoda ili devedeset (90) dana od datuma zamene ili
popravke, zavisno od toga $ta Vam pruZa duZe pokriée. U slucajevima kada se proizvod ili deo zamenjuje,
bilo koji deo ili proizvod kojim se stari zamenjuje postaje Vase vlasni§tvo, a zamenjeni deo ili proizvod
postaje vlasnis§tvo kompanije Apple. Delovi koje obezbedi kompanija Apple u ispunjenju svoje garantne
obaveze moraju se koristiti u proizvodima za koje se trazi garantni servis. U sluCajevima kada se vra¢a
novac, proizvod za koji se novac vraca mora se vratiti kompaniji Apple i isti postaje vlasniStvo kompanije
Apple.

ISKLJUCENJA I OGRANICENJA

Ova Ogranicena garancija se primenjuje isklju¢ivo na hardverske proizvode proizvedene od strane
kompanije Apple ili za kompaniju Apple, koji se mogu identifikovati po Zigu “Apple”, trgovinskom
imenu ili logotipu na njima. Ova ograniCena garancija se nece primenjivati na bilo koji ne-Apple
hardverski proizvod ili bilo koji softver, ¢ak i ako je pakovan zajedno sa nekim Apple hardverom ili se
prodaje sa nekim Apple hardverom. Proizvodaci, dobavljaci, ili izdavaci koji nisu kompanija Apple, mogu



dati svoju garanciju kupcu krajnjem korisniku, ali Apple, u skladu sa zakonom, nudi svoje proizvode
“kakvi jesu” (“as is”). Softver koji distribuira Apple sa ili bez Apple fabrickog znaka (ukljucujudi, ali ne
ogranicavajudi se na sistemski softver) nije pokriven ovom Ograni¢enom garancijom. Za detalje o VaSim
pravima vezanim za upotrebu softvera pogledajte ugovor o licenci koji ide uz softver.

Apple ne garantuje da ¢e proizvod raditi bez prekida i greSaka, ukoliko se ne bude postupalo u skladu sa
uputstvom za upotrebu proizvoda. Kompanija Apple nije odgovorna za Stetu koja nastane kao rezultat
nepoStovanja uputstava vezanih za upotrebu proizvoda.

Ova garancija se ne odnosi na: (a) potro$ne delove, kao §to su baterije, osim ako je Steta nastala zbog
greske u materijalu ili izradi; (b) estetska osStecenja, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na ogrebotine,
ulubljenja, i polomljenu plastiku na portovima; (c) Stetu nastalu upotrebom sa ne-Apple proizvodima; (d)
Stetu izazvanu u nezgodi, pogreSnom primenom i upotrebom, poplavom, poZarom, zemljotresom ili
drugim spoljnim uzrocima; (e) Stetu izazvanu koriS¢enjem proizvoda izvan dozvoljene ili predvidene
upotrebe koju je kompanija Apple opisala; (f) Stetu izazvanu servisiranjem (ukljucujuci nadogradnju i
proSirenja) koje izvrsi bilo koje lice koje nije predstavnik kompanije Apple ili OvlaS¢eni serviser
kompanije Apple (“AASP”); (g) proizvod ili deo koji je menjan kako bi se izmenila funkcionalnost ili
mogucénosti bez pisanog odobrenja kompanije Apple; ili (h) ako je bilo koji Apple serijski broj uklonjen
ili obrisan.

Vazno: Nemojte otvarati hardverski proizvod. Otvaranje hardverskog proizvoda moZe izazvati Stetu koja
nije pokrivena ovom garancijom. Samo kompanija Apple ili ovlaséeni serviser mogu servisirati ovaj
hardverski proizvod.

UKOLIKO JE TO DOZVOLJENO ZAKONOM, OVA GARANCIJA I GORE PREDVIDENA PRAVNA
SREDSTVA SU ISKLJUCIVA 1 ZAMENJUJU SVE DRUGE GARANCIJE, PRAVNA SREDSTVA I
USLOVE, BILO USMENE, PISMENE, PROPISANE ZAKONOM, EKSPLICITNE ILI IMPLICITNE. U
SKLADU SA PRIMENJIVIM ZAKONOM, APPLE EKSPLICITNO ODRICE ODGOVORNOST ZA
SVE ZAKONSKE ILI IMPLICITNE GARANCIJE, UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA,
GARANCIJU MOGUCNOSTI PRODAJE ILI PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU NAMENU I
GARANCIJU U VEZI SA PRIKRIVENIM ILI SKRIVENIM NEDOSTACIMA. U SLUCAJU DA SE
APPLE NE MOZE NA ZAKONIT NACIN ODRECI ODGOVORNOSTI ZA ZAKONSKE ILI
IMPLICITNE GARANCIJE, AKO JE TO PRIMENJIVO ZAKONOM TRAJANIJE SVIH TIH
GARANCIJA CE BITI OGRANICENO NA TRAJANJE EKSPLICITNE GARANCIJE I TE
GARANCIJE CE BITI OGRANICENE NA USLUGE POPRAVKE ILI ZAMENE, PO ODLUCI
KOMPANIJE APPLE. Nijedan preprodavac, agent ili zaposleni kompanije Apple nema ovlaséenje da vrsi
bilo kakve izmene, produzenja ili dodatke ovoj garanciji. U slucaju da se ustanovi da je bilo koji uslov
nezakonit ili neizvrsiv, zakonitost ili izvrSivost preostalih uslova nece biti naruSena ili umanjena.

OSIM U SLUCAJEVIMA PREDVIDENIM OVOM GARANCIJIOM, I U SKLADU SA ZAKONOM,
KOMPANIJA APPLE NIJE ODGOVORNA ZA DIREKTNE, POSEBNE, SLUCAJNE ILI
POSLEDICNE STETE KOJE PREDSTAVLJAJU REZULTAT BILO KAKVOG KRSENJA
GARANCUE ILI USLOVA, ILI PO BILO KOJOJ DRUGOJ PRAVNOJ TEORIJI, UKLJUCUJUCI ALI
NE OGRANICAVAJUCI SE NA GUBITAK ZBOG NEMOGUCNOSTI KORISCENJA; GUBITAK
PRIHODA; GUBITAK STVARNE ILI OCEKIVANE DOBITI (UKLJUCUJUCI GUBITAK DOBITI PO
UGOVORIMA); GUBITAK MOGUCNOSTI KORISCENJA NOVCA; GUBITAK OCEKIVANE
USTEDE; GUBITAK POSLOVANJA; GUBITAK MOGUCNOSTI; GUBITAK GUDVILA; GUBITAK
REPUTACUE; GUBITAK, STETA ILI UNISTENJE PODATAKA; ILI BILO KOJI INDIREKTNI ILI
POSLEDICNI GUBITAK ILI STETU BEZ OBZIRA NA NACIN KAKO SU IZAZVANI UKLJUCUJUCI
ZAMENU OPREME I IMOVINE, SVE EVENTUALNE TROSKOVE POVRACAJA,
PROGRAMIRANJA ILI REPRODUKOVANIJA BILO KOG PROGRAMA ILI PODATAKA KOJI SE



CUVAJU NA PROIZVODU KOMPANIJE APPLE ILI SE POMOCU ISTOG KORISTE, I
EVENTUALNO NEOCUVANJE POVERLJIVOSTI PODATAKA KOJI SE CUVAJU NA TOM
PROIZVODU. GORE NAVEDENO OGRANICENIJE SE NE PRIMENJUJE NA ZAHTEVE ZA
NAKNADU STETE ZBOG SMRTNOG SLUCAIJA ILI FIZICKE POVREDE ILI BILO KAKVU
ZAKONSKU ODGOVORNOST ZA NAMERNE POSTUPKE I/ILI PROPUSTE ILI ONE KOIJI
NASTANU KAO POSLEDICA KRAINJEG NEMARA. APPLE NE DAJE BILO KAKVE GARANCIJE
DA CE MOCI DA POPRAVI BILO KOJI PROIZVOD PO OVOJ GARANCII ILI DA ZAMENI
PROIZVOD BEZ RIZIKA OD GUBITKA PROGRAMA ILI PODATAKA.

REALIZOVANIE PRAVA NA GARANCIJU

Molimo Vas da pristupite resursima na mreZi koji su navedeni u dokumentaciji priloZenoj uz ovaj hardver
proizvod i da ih proverite pre nego Sto zatrazite garantni servis. Ukoliko proizvod i dalje ne funkcioniSe
ispravno nakon kori$¢enja ovih resursa, molimo Vas da kontaktirate predstavnike kompanije Apple ili,
ukoliko je moguce, prodavnicu u vlasniStvu kompanije Apple (“Apple prodavnica”) ili AASP kojeg Cete
locirati koriste¢i informacije date u dokumentaciji. Ako kompaniju Apple kontaktirate telefonom, moguci
su drugi troSkovi, zavisno od Vase lokacije. Kada se javite, predstavnik kompanije Apple ili AASP ¢e
pomodi u ustanovljavanju da li Va$ proizvod zahteva servisiranje i, ako zahteva, informisaée Vas o nacinu
na koji ¢e Apple obezbediti servis. Potrebno je da pruZzite pomo¢ u dijagnostikovanju problema Vaseg
proizvoda i pratite garantni postupak kompanije Apple.

Apple mozZe ograniCiti servis na drzavu u kojoj su kompanija Apple ili njeni ovlaséeni distributeri
originalno prodali hardverski proizvod, i pruZati garantne usluge (i) na lokaciji Apple prodavnice ili AASP,
u slu€aju da se servisiranje vrSi na samoj lokaciji, ili Apple prodavnica ili AASP mogu poslati proizvod u
Apple servis radi servisiranja, (ii) tako $to ¢e Vam poslati unapred pladen tovarni list (i ako viSe nemate
originalnu ambalaZu, Apple Vam moZe poslati materijal za pakovanje) kako bi Vam omogucila da poSaljete
proizvod u Apple servis radi servisiranja, ili (iii) tako $to ¢e Vam poslati nov ili repariran proizvod ili
delove koje je potrebno zameniti, i koje korisnik moZe sam da ugradi, kako bi Vam obezbedila da
servisirate ili zamenite svoj proizvod (“Servis Uradi sam”). Nakon primanja proizvoda ili dela kojim se
stari zamenjuje, originalni proizvod ili deo postaje vlasni$tvo kompanije Apple i saglasni ste da Cete pratiti
uputstva ukljucujuci, ako to bude potrebno, blagovremeno organizovanje vracanja originalnog proizvoda ili
dela kompaniji Apple. U slucaju Servisa Uradi sam gde je potrebno vratiti originalni proizvod ili deo,
Apple moZe zatraziti ovlas€enje za kreditnu karticu kao obezbedenje za maloprodajnu cenu proizvoda ili
dela kojim se stari zamenjuje, kao i odgovarajuée troSkove prevoza. Ako ste pratili uputstva, Apple ée
ponistiti ovlaséenje za kreditnu karticu, tako da necete niSta platiti za proizvod ili deo, ili troSkove prevoza.
Ako ne vratite zamenjeni proizvod shodno uputstvima, Apple ¢e kreditnu karticu zaduZiti za odobreni
iznos.

Opcije servisiranja, raspoloZivost delova i vreme odgovora moZe se razlikovati izmedu zemalja u kojima se
traZi servisiranje. Opcije servisiranja se mogu u bilo kom momentu izmeniti.. Ukoliko traZite servisiranje u
zemlji koja nije zemlja u kojoj je proizvod kupljen, morate postupati u skladu sa svim primenjivim
zakonima i propisima vezanim za izvoz, i platiti sve carine, PDV i druge povezane poreze i naknade.
Ukoliko medunarodni servis nije raspoloziv, Apple moZe popraviti ili zameniti neispravne proizvode i
delove uporedivim proizvodima i delovima koji odgovaraju lokalnim standardima. U skladu sa
primenjivim zakonima, Apple mozZe zatraziti da dostavite dokaz o detaljima vezanim za kupovinu i/ili da
ispostujete zahteve u vezi sa registracijom pre realizovanja garantnog servisa. Molimo Vas da proverite
dokumentaciju koja je priloZena uz proizvod za detalje u vezi sa ovim i drugim pitanjima o realizovanju
garantnog servisa.

Apple ée Cuvati i koristiti informacije o korisnicima u skladu sa Pravilima privatnosti koja primenjuje



kompanija Apple i koja se mogu naci na adresi www.apple.com/legal/privacy.

Ukoliko se na Vasem proizvodu mogu Cuvati softverski programi, podaci i druge informacije, potrebno je
da zastitite njihov sadrzaj od mogucih gresaka u radu. Vasa je odgovornost da, pre nego $to dostavite svoj
proizvod na servis, sacuvate zasebnu rezervnu kopiju sadrZaja i da onemogucite sve sigurnosne lozinke.
SADRZAJ VASEG PROIZVODA CE BITI OBRISAN I MEDIJI ZA SKLADISTENJE PODATAKA CE
BITI REFORMATIRANI U TOKU GARANTNOG SERVISIRANJA. Vas proizvod ¢e Vam biti vracen
podesen onako kako je originalno kupljen, i ako je primenjivo, aZuriran. Vi snosite odgovornost za
ponovno instaliranje ostalog softvera, podataka i lozinki. Povraéaj i ponovna instalacija softvera i
korisnic¢kih podataka nisu pokriveni ovom Ograni¢enom garancijom.

Lista ovla$¢enih distributera moZe se naci na sledecoj adresi na mrezi:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Bahasa Indonesia
Jaminan Terbatas Satu (1) Tahun Apple

BAGI PARA PELANGGAN, YANG DILINDUNGI OLEH UNDANG-UNDANG DAN PERATURAN
MENGENAI PERLINDUNGAN KONSUMEN DI NEGARA TEMPAT PEMBELIAN MEREKA, ATAU,
APABILA BERBEDA, DI NEGARA TEMPAT TINGGAL MEREKA, MANFAAT YANG DIBERIKAN
OLEH JAMINAN INI MERUPAKAN TAMBAHAN ATAS SEMUA HAK DAN UPAYA YANG
DINYATAKAN OLEH UNDANG-UNDANG DAN PERATURAN PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERSEBUT. JAMINAN INI TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI ATAU MENANGGUHKAN
HAK-HAK APAPUN DARI KONSUMEN YANG TIMBUL DARI TIDAK DIPENUHINYA
KETENTUAN SUATU KONTRAK PENJUALAN. BEBERAPA NEGARA, NEGARA BAGIAN DAN
PROVINSI TIDAK MENGIZINKAN PENGECUALIAN ATAU PEMBATASAN DARI GANTIRUGI-
GANTIRUGI INSIDENTAL ATAU KONSEKWENSIAL ATAU MENGIZINKAN PEMBATASAN-
PEMBATASAN ATAS BERAPA LAMA SUATU JAMINAN ATAU PERSYARATAN YANG
TERSIRAT DAPAT BERLANGSUNG, SEHINGGA PEMBATASAN-PEMBATASAN ATAU
PENGECUALIAN-PENGECUALIAN YANG DIURAIKAN DI BAWAH MUNGKIN TIDAK BERLAKU
UNTUK ANDA. JAMINAN INI MEMBERIKAN KEPADA ANDA HAK-HAK HUKUM KHUSUS,
DAN ANDA MUNGKIN JUGA MEMPUNYAI HAK-HAK LAIN YANG BERBEDA DARI NEGARA/
NEGARA BAGIAN/PROPINSI KE NEGARA/NEGARA BAGIAN/PROPINSI. JAMINAN TERBATAS
INI DIATUR OLEH DAN DITAFSIRKAN BERDASARKAN HUKUM DARI NEGARA D IMANA
PEMBELIAN PRODUK TERJADI. APPLE, PENJAMIN BERDASARKAN JAMINAN TERBATAS
INI, DIIDENTIFIKASI PADA AKHIR DOKUMEN INI SESUAI DENGAN NEGARA ATAU DAERAH
DI MANA PEMBELIAN PRODUK TERJADI.

Kewajiban-kewajiban penjaminan Apple dalam produk perangkat keras ini terbatas pada ketentuan-
ketentuan di bawah ini:

Apple, sebagaimana didefinisikan di bawah, menjamin produk perangkat keras bermerek Apple ini atas
cacat-cacat pada bahan dan pembuatan untuk pemakaiannya secara wajar selama periode SATU (1) TAHUN
sejak tanggal pembelian eceran oleh pembeli asal yang merupakan pengguna-akhir (“Jangka Waktu
Jaminan”). Apabila suatu cacat timbul dan suatu tuntutan yang sah diterima dalam kurun Jangka Waktu
Jaminan, atas pilihannya dan sepanjang diizinkan oleh hukum, Apple akan melakukan satu dari pilihan-
pilihan ini: (1) mereparasi cacat pada perangkat keras tersebut dengan tidak memungut biaya atasnya,
dengan menggunakan bagian-bagian baru atau bagian-bagian yang ekuivalen dengan baru dalam kinerja dan
ketahanan; (2) menukar produk dengan sebuah produk baru atau ekuivalen dengan baru dalam kinerja dan
ketahanan dan yang paling sedikit secara fungsional ekuivalen dengan produk asalnya, atau (3)
mengembalikan harga pembelian produk tersebut. Apple dapat meminta Anda untuk mengganti bagian-
bagian yang cacat dengan bagian-bagian baru atau bagian-bagian yang telah diperbaharui yang dapat
dipasang oleh pengguna (user installable) yang disediakan oleh Apple untuk memenuhi kewajiban
penjaminannya. Suatu produk atau bagian pengganti, termasuk bagian yang user installable yang telah
dipasang sesuai dengan petunjuk-petunjuk yang disediakan oleh Apple, menanggung penjaminan
selanjutnya dari produk asal atau sembilan puluh (90) hari dari tanggal penggantian atau reparasi, yang
mana yang memberikan cakupan jaminan yang lebih panjang jangka waktunya untuk Anda. Apabila suatu
produk atau bagian ditukar, benda penukarnya menjadi milik Anda sedangkan benda yang ditukar menjadi
milik Apple. Bagian-bagian yang disediakan oleh Apple dalam rangka memenuhi kewajiban
penjaminannya harus dipergunakan pada produk-produk untuk mana layanan penjaminan dituntut. Apabila
dilakukan pengembalian uang pembelian, produk atas mana uang pembeliannya dikembalikan harus
dikembalikan kepada Apple dan menjadi milik Apple.



PENGECUALIAN DAN PEMBATASAN

Jaminan Terbatas ini berlaku hanya atas produk perangkat keras yang dibuat oleh atau untuk Apple dan
dapat dikenali dengan merek dagang, nama dagang, atau logo Apple yang tertera di atasnya. Jaminan
Terbatas ini tidak berlaku atas produk perangkat keras bukan Apple apapun atau perangkat lunak apapun,
walaupun produk-produk sedemikian dikemas atau dijual bersama dengan perangkat keras Apple. Para
pembuat, pemasok, atau penerbit, selain Apple, dapat memberikan jaminan mereka sendiri kepada pembeli
pengguna akhir, akan tetapi Apple, sepanjang diizinkan oleh hukum, menyediakan produk-produknya
“sebagaimana adanya”. Perangkat lunak yang didistribusikan oleh Apple, dengan atau tanpa nama dagang
Apple (termasuk, namun tidak terbatas pada perangkat lunak sistim) tidak termasuk yang dijamin
berdasarkan Jaminan Terbatas ini. Mengenai hak-hak Anda sehubungan dengan penggunaan perangkat
lunak tersebut Anda dapat mengacu kepada perjanjian lisensi yang menyertai perangkat lunak yang
bersangkutan.

Apple tidak menjamin bahwa pengoperasian produk akan berkesinambungan dan bebas dari gangguan atau
kesalahan. Apple tidak bertanggung jawab atas kerusakan yang timbul karena kegagalan mengikuti
petunjuk-petunjuk sehubungan dengan penggunaan produk.

Jaminan ini tidak belaku: (a) atas bagian-bagian yang dikonsumsi, seperti baterai, kecuali kerusakan yang
terjadi disebabkan oleh suatu cacat pada bahan

atau pembuatannya; (b) atas kerusakan kosmetik, termasuk akan tetapi tidak terbatas pada goresan, lekukan,
dan plastik yang patah pada port; (c) atas kerusakan yang disebabkan karena penggunaan dengan produk
bukan Apple ; (d) atas kerusakan yang disebabkan karena kecelakaan, penggunaan yang tidak benar,
penggunaan yang tidak semestinya, banjir, kebakaran, gempa bumi atau sebab-sebab eksternal yang lain; (e)
atas kerusakan yang disebabkan karena pengoperasian produk di luar penggunaan-penggunaan yang
diperbolehkan atau yang dimaksudkan sebagaimana diuraikan oleh Apple; (f) atas kerusakan yang
disebabkan oleh layanan (termasuk upgrade dan perluasan) yang dilakukan oleh siapapun juga yang bukan
suatu perwakilan Apple atau suatu Apple Authorized Service Provider (“AASP” atau Penyedia Layanan
Resmi Apple); (g) atas produk atau bagian yang telah dimodifikasi untuk merubah kefungsiannya atau
kemampuannya tanpa izin tertulis dari Apple; atau (h) apabila nomor seri Apple telah dihilangkan atau
dihapus.

Penting: Jangan membuka produk perangkat keras. Membuka produk perangkat keras dapat menyebabkan
kerusakan yang tidak dicakup oleh jaminan ini. Hanya Apple atau penyedia layanan resmi yang dapat
melakukan layanan atas produk perangkat keras ini.

SEPANJANG DIIZINKAN OLEH HUKUM, JAMINAN INI DAN UPAYA-UPAYA YANG
DISEBUTKAN DI ATAS BERSIFAT EKSKLUSIF DAN MERUPAKAN PENGGANTI DARI SEMUA
JAMINAN, UPAYA DAN PERSYARATAN LAIN, BAIK LISAN, TERTULIS, BERDASARKAN
UNDANG-UNDANG, DINYATAKAN ATAU TERSIRAT. SEBAGAIMANA DIIZINKAN OLEH
HUKUM YANG BERLAKU, APPLE SECARA KHUSUS MELEPASKAN TANGGUNG JAWAB
DARI SETIAP DAN SEMUA JAMINAN BERDASARKAN HUKUM DAN YANG TERSIRAT,
TERMASUK TANPA PEMBATASAN, JAMINAN-JAMINAN KELAIKAN NIAGA DAN
KESESUAIAN UNTUK SUATU TUJUAN TERTENTU DAN JAMINAN ATAS CACAT YANG
TERSEMBUNYI ATAU BELUM TAMPAK. APABILA APPLE TIDAK DAPAT SECARA HUKUM
MELEPASKAN JAMINAN-JAMINAN BERDASARKAN HUKUM DAN YANG TERSIRAT, MAKA
SEPANJANG DIIZINKAN OLEH HUKUM, SEMUA JAMINAN TERSEBUT BERJANGKA WAKTU
TERBATAS SEBATAS JANGKA WAKTU DARI JAMINAN YANG DINYATAKAN DAN
TERBATAS PADA LAYANAN REPARASI ATAU PENGGANTIAN SEBAGAIMANA DITETAPKAN
OLEH APPLE ATAS KEBIJAKSAANNYA SENDIRI. Tidak ada penjual produk, agen, atau karyawan



Apple berwenang untuk membuat modifikasi, perluasan, atau penambahan atas jaminan ini. Apabila suatu
ketentuan darinya dinyatakan sebagai tidak sah atau tidak dapat dilaksanakan berdasarkan hukum, hal
tersebut tidak akan mempengaruhi atau mengurangi keabsahan atau dapat dilaksanakannya ketentuan-
ketentuan yang lain.

KECUALI SEBAGAIMANA DIATUR DALAM JAMINAN INI DAN SEPANJANG DIIZINKAN
SECARA MAKSIMUM OLEH HUKUM, APPLE TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS
GANTIRUGI-GANTIRUGI LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL ATAU KONSEKWENSIAL YANG
TIMBUL DARI SUATU PELANGGARAN JAMINAN ATAU PERSYARATAN, ATAU
BERDASARKAN SUATU TEORI HUKUM LAIN, TERMASUK AKAN TETAPI TIDAK TERBATAS
PADA KEHILANGAN PEMAKAIAN; KEHILANGAN PENDAPATAN; KEHILANGAN
KEUNTUNGAN AKTUAL ATAU YANG DIANTISIPASI (TERMASUK KEHILANGAN
KEUNTUNGAN ATAS KONTRAK); KEHILANGAN PEMAKAIAN ATAS UANG; KEHILANGAN
TABUNGAN YANG DIANTISIPASI; KEHILANGAN USAHA; KEHILANGAN KESEMPATAN;
KEHILANGAN GOODWILL; KEHILANGAN REPUTASI; KEHILANGAN DARI, KERUSAKAN
ATAS ATAU PERUBAHAN ATAS DATA; ATAU KEHILANGAN ATAU KERUGIAN TIDAK
LANGSUNG ATAU KONSEKWENSIAL APAPUN YANG BAGAIMANAPUN TIMBULNYA
TERMASUK PENGGANTIAN PERALATAN DAN HAK MILIK, BIAYA PEMULIHAN,
PEMROGRAMAN ATAU REPRODUKSI DARI SUATU PROGRAM ATAU DATA YANG
DISIMPAN DALAM ATAU DIPERGUNAKAN BERSAMA DENGAN PRODUK APPLE YANG
BERSANGKUTAN DAN KEGAGALAN UNTUK MENJAGA KERAHASIAAN DARI DATA YANG
DISIMPAN DALAM PRODUK. PEMBATASAN YANG DISEBUTKAN DI ATAS TIDAK BERLAKU
ATAS TUNTUTAN ATAS KEMATIAN ATAU CEDERA PRIBADI, ATAU
PERTANGGUNGJAWABAN YANG DITETAPKAN OLEH UNDANG-UNDANG ATAS
PELANGGARAN-PELANGGARAN HUKUM BERUPA TINDAKAN SENGAJA ATAU KELALAIAN
BERAT DAN/ATAU TIDAK DILAKUKANNYA SUATU TINDAKAN YANG SEHARUSNYA
DILAKUKAN. APPLE MENYANGGAH SEMUA PERNYATAAN BAHWA APPLE AKAN DAPAT
MEREPARASI SEMUA PRODUK BERDASARKAN JAMINAN INI ATAU MENUKAR SUATU
PRODUK TANPA RISIKO ATAS ATAU HILANGNYA PROGRAM ATAU DATA.

MEMPEROLEH LAYANAN JAMINAN

Sebelum meminta layanan jaminan, kami anjurkan Anda untuk mengakses dan mempelajari sumber-
sumber bantuan online yang disebutkan dalam dokumentasi yang menyertai produk perangkat keras ini.
Apabila produk masih tidak berfungsi dengan baik setelah anda menggunakan sumber-sumber bantuan
tersebut, silakan hubungi perwakilan Apple atau, apabila ini dapat dilakukan dalam kasus Anda, toko
eceran yang dimiliki oleh Apple (“Apple Retail”’) atau AASP yang dapat Anda ketahui lokasi-lokasinya
dari dokumentasi produk. Pada waktu menghubungi Apple melalui telepon, dapat terjadi bahwa terdapat
biaya-biaya lain tergantung dari lokasi Anda. Pada waktu Anda menilpon, seorang wakil Apple atau
AASP akan membantu untuk menentukan apakah produk Anda membutuhkan layanan dan apabila
demikian halnya, ia akan menerangkan kepada Anda bagaimana Apple akan memberikan layanannya. Anda
harus membantu dalam mendiagnosa masalah dengan produk anda dan mengikuti prosedur penjaminan
Apple.

Apple dapat membatasi layanan di negara di mana Apple atau distributor-distributor resminya semula
menjual produk perangkat keras tersebut, dan menyediakan layanan jaminan (i) di suatu lokasi Apple Retail
atau AASP, di mana layanan dilakukan di lokasi tersebut, atau Apple Retail atau AASP yang bersangkutan
dapat mengirim produk tersebut ke suatu lokasi layanan reparasi Apple untuk layanan yang dimaksudkan,
(i1) dengan mengirimkan kepada Anda fasilitas pengiriman yang sudah dibayar terlebih dahulu (prepaid way
bill) (dan apabila Anda sudah tidak mempunyai kemasan aslinya, Apple dapat akan mengirimkan bahan



kemasan kepada Ada) untuk memungkinkan Anda mengirim produk yang bersangkutan ke lokasi reparasi
Apple untuk layanan yang dimaksudkan, atau (iii) dengan mengirimkan kepada Anda produk atau bagian
pengganti baru atau yang diperbarui yang dapat dipasang oleh pelanggan sendiri agar Anda dapat
melakukan layanan atau menukar produk Anda sendiri (“Layanan DIY”). Setelah diterimanya produk atau
bagian pengganti, produk atau bagian yang asli menjadi milik Apple dan Anda menyetujui untuk
mengikuti petunjuk-petunjuk, termasuk, apabila diperlukan, mengatur pengembalian dari produk atau
bagian produk asli kepada Apple dalam waktu secepatnya. Pada waktu menyediakan Layanan DIY yang
mengharuskan Anda mengembalikan produk atau bagian yang asli, Apple dapat meminta kepada Anda
suatu otorisasi kartu kredit sebagai penjaminan atas harga eceran dari produk atau bagian pengganti beserta
dengan biaya pengirimannya. Apabila Anda mengikuti semua petunjuk, Apple akan membatalkan otorasi
kartu kredit, sehingga Anda tidak dibebankan dengan pemungutan biaya produk atau bagian dan
pengiriman tersebut. Apabila Anda gagal untuk mengembalikan produk atau bagian yang diganti sesuai
instruksi, Apple akan menagih kartu kredit Anda sebesar jumlah yang diotorisasi. Pilihan-pilihan layanan,
tersedianya bagian-bagian serta periode menjawab (response time) dapat berbeda sesuai dengan negara di
mana layanan tersebut dimintakan. Pilihan-pilihan layanan dapat berubah sewaktu-waktu. Anda mungkin
akan dikenakan biaya pengiriman dan penanganan apabila layanan tidak dapat diberikan kepada produk
yang bersangkutan di negara di mana Anda mengajukan permintaan layanan. Apabila Anda memerlukan
layanan di suatu negara yang bukan negara asal pembelian produk, Anda harus mengikuti semua ketentuan
hukum dan peraturan ekspor barang yang berlaku dan bertanggung jawab atas semua bea dan cukai yang
berlaku, Pajak Pertambahan Nilai (PPN) serta semua pajak dan pungutan lain yang berlaku. Apabila
terdapat layanan internasional, Apple dapat mereparasi atau menukar produk dan bagian yang cacat dengan
produk dan bagian yang setara yang sesuai dengan standar-standar setempat. Sesuai dengan hukum yang
berlaku, Apple dapat meminta Anda untuk menunjukkan bukti-bukti pembelian dan/atau pemenuhan
persyaratan registrasi sebelum Anda menerima layanan jaminan. Untuk penjelasan lebih rinci mengenai hal
ini dan hal-hal lain sehubungan dengan memperoleh layanan jaminan, silakan mengacu kepada
dokumentasi yang menyertai produk.

Apple akan menjaga dan menggunakan informasi pelanggan sesuai dengan Apple Customer Privacy Policy
(Kebijakan Kerahasiaan Pelanggan Apple) yang dapat diakses pada www.apple.com/legal/privacy.

Apabila produk Anda memiliki kemampuan untuk menyimpan program-program perangkat lunak, data dan
informasi lain, Anda sebaiknya melindungi isinya terhadap kemungkinan kegagalan-kegagalan operasional.
Sebelum menyerahkan produk Anda untuk layanan jaminan, merupakan kewajiban Anda sendiri untuk
menyimpan sebuah salinan cadangan (backup copy) yang terpisah dari isi-isinya dan untuk menanggalkan
kata-kata sandi pengaman. ISI-ISI DARI PRODUK ANDA AKAN DIHAPUS DAN MEDIA
PENYIMPANAN DATA AKAN DIRUBAH FORMATNYA (REFORMATTED) DALAM RANGKA
PEMBERIAN LAYANAN JAMINAN. Produk anda akan dikembalikan kepada Anda dalam konfigurasi
seperti pada awal Anda membelinya, dengan pemutakhiran-pemutakhiran (updates) yang berlaku. Anda
bertanggung jawab atas penginstalasian kembali semua program perangkat lunak yang lain, data dan kata-
kata sandi. Pemulihan dan reinstalasi dari program-program perangkat lunak dan data pengguna tidak
tercakup di dalam Jaminan Terbatas ini,

Daftar distributor yang mendapat otorisasi dapat diakses secara online di:

http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhone AuthorizedDistributors.pdf



Warranty Obligor for Region or Country of Purchase

Region/Country of
Purchase

Americas

Brazil

Canada

Mexico

United States and Other
Americas Countries

Europe, Middle East and
Africa

All Countries

Asia Pacific

Australia; New Zealand;
Fiji, Papua New Guinea;
Vanuatu

Hong Kong

India

Japan

Korea

Apple

Apple
Computer
Brasil Ltda

Apple Canada
Inc.

Apple
Operations
Mexico, S.A.
de C.V.

Apple Inc.

Apple Sales
International

Apple Pty.
Limited.

Apple Asia
Limited
Apple India
Private Ltd..
Apple Japan
Inc.

Apple
Computer
Korea Ltd..

Address

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar; Sao Paulo,
Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R
5G2 Canada

Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia
Cuauhtemoc, Mexico DF 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of
Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235, Australia

2401 Tower One, Times Square, Causeway; Hong Kong

19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal
Mallya Road, Bangalore 560-001, India
3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Kangnam-gu;
Seoul 135-090, Korea



Afghanistan, Bangladesh,

Bhutan, Brunei,
Cambodia, Guam,
Indonesia, Laos,
Singapore, Malaysia,
Nepal, Pakistan,
Philippines, Sri Lanka,,
Vietnam

People's Republic of
China

Thailand

Taiwan

Other Asian Pacific
Countries

Apple South
Asia Pte. Ltd.

Apple
Computer
Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.

Apple South
Asia (Thailand)
Limited

Apple Asia
LLC

Apple Inc.

7 Ang Mo Kio Street 64

Singapore 569086

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse Building, No. 500 Bing
Ke Road, Wai Gao Qiao Free Trade Zone, Shanghai,
PR.C.

25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road,
Pataumwan, Bangkok, 10330

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan
106
1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

© 2009 Apple Inc. All rights reserved. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered
in the U.S. and other countries.

iPhone v1.6



