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AppleCare Protection Plan for iPod

Fact Sheet

Comprehensive service and support from Apple

The AppleCare Protection Plan for iPod extends the complimentary coverage on your iPod to up to two
years” of world-class support. The plan provides access to iPod experts and gives you anytime access to
web-based resources at www.apple.com/support/ipod. If your iPod or the included accessories need
service, Apple will repair or replace them.™

Coverage information

This comprehensive plan is available for all iPod models within their one-year limited warranty. If you
sell the covered iPod before the AppleCare Protection Plan for iPod expires, you may transfer the
plan to the new owner.” For each iPod you want to cover, you must purchase a separate AppleCare
Protection Plan for iPod.

Keep your Proof of Coverage document, the original iPod sales receipt, and the AppleCare Protection
Plan for iPod receipt. Apple may require proof of purchase if any questions arise about the eligibility of
your iPod for AppleCare Protection Plan.

Technical support options

If you experience difficulties with your iPod, refer to the Quick Reference Guide for troubleshooting tips.
If you are not able to resolve the issue, AppleCare representatives can help troubleshoot your iPod and
its connection with iTunes. Apple technical support contact information and hours of operation are
listed in the Quick Reference Guide. Under the AppleCare Protection Plan for iPod, Apple offers the same
complete service for both Mac and Windows users.

Hardware service
This plan extends repair and replacement service from the Apple one-year warranty to up to two
years from your iPod purchase date. This plan also extends service coverage to the iPod battery when
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its capacity to hold an electrical charge has depleted fifty percent (50%) or more from its original
specification.

Either the carry-in or direct mail-in service option may apply when you obtain service. Refer to the
Quick Reference Guide for additional details about obtaining service. The replacement equipment that
Apple provides as part of the repair or replacement service may be new, used, or refurbished.

* From the original purchase date of your iPod.

** See the enclosed AppleCare Protection Plan Terms and Conditions for complete details.
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AppleCare Protection Plan for iPod

Quick Reference Guide

Try these simple steps before contacting Apple for help.

If you experience problems with your iPod, try the troubleshooting steps below. As a precaution, back
up all content on the iPod, including photos, videos, contacts, calendar, notes, and any other files on
your iPod before you perform these steps. Make sure your iPod software is up to date.

Verify that you have the latest iPod software.

You can download the latest iPod software from the iPod Support website at
www.apple.com/ipod/download. For more information about iPod software, go to the Apple Support
website at www.apple.com/support and search for the AppleCare Knowledge Base article “iPod: How to
Find Software Version” by entering 60984 or the article “Updating iPod software” by entering 60944.

Verify that you have the latest iTunes.
You can download the latest iTunes at www.apple.com/itunes/download.

If your iPod does not turn on

+ Check the Hold switch
If your iPod does not respond, toggle the Hold switch on and off (set it to HOLD and then turn it
off again). On the iPod and iPod nano, sliding the switch towards the word “Hold” is on. There is no
Hold switch on the iPod shuffle.

+ Charge your iPod
If your iPod does not respond, you may need to charge it. Connect your iPod directly to your
computer or to an iPod Power Adapter if available. Make sure you are using the cable that came
with your iPod and that your iPod is connected to a high power USB port. When your iPod is
connected to a power source, the battery icon may animate to show that it’s charging (the light
should blink on an iPod shuffle). You may have to wait up to 15 minutes for the icon to animate.
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While connected to a power source, push any button to turn on the power and check the screen.

If your iPod does not respond
+ Reset your iPod

If your iPod does not respond and appears to be frozen, you may need to reset it:
1. Connect your iPod to your computer or an iPod Power Adapter if available.
Make sure the computer is on and is not set to go to sleep.
2. Toggle the Hold switch on and off (set it to HOLD and then turn it off again).
Press and hold the Center and Menu buttons simultaneously until the Apple logo appears.

4. iPod shuffle users should toggle the on/off switch to the off position for 5 seconds
to reset.

+ Restore your iPod
If your iPod still does not respond after you reset it, you may need to restore the iPod software.
To restore your iPod software, download the iPod Software Updater application from the iPod
Support website at www.apple.com/support/ipod. For more information about restoring iPod
software, go to the Apple Support website and search for the AppleCare Knowledge Base article
“Restoring iPod to factory settings” by entering 60983.

If your iPod displays a “Do not disconnect” message

Do not disconnect your iPod when the message “Do not disconnect” appears on the iPod screen.
Disconnecting while this message appears could damage the files on your iPod. To disconnect your
iPod from your computer, select iPod in the iTunes Source list and click the Eject button.

On a Mac, you can also drag the iPod desktop icon to the Trash to eject it. Windows users can safely
“Remove Hardware” from the Windows system tray. When it is OK to disconnect the iPod from your
computer, a large battery icon or the iPod main menu appears. For more information about connecting
and disconnecting, refer to the documentation that came with your iPod.

If you need technical support, repair or replacement service
+ Visit the iPod Support website

The iPod Support website has links to service option availability, iPod tutorial, discussions,
and other resources to answer various “How-to” questions, which are available 24 hours a day at
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www.apple.com/support/ipod.
Contact Apple for more assistance

If the steps in this guide do not resolve your issue, contact Apple. An Apple representative will ask
you for your AppleCare Protection Plan for iPod agreement number or your iPod serial number,
which is engraved on the back of your iPod.

Mexico: Puerto Rico:
(52) 55 5209-1280 (Mexico City) 1-800-783-6523
01-800-2775322 (Outside Mexico City Monday - Friday
Monday - Friday 9:00 am - 7:00 pm central time**

9:00 am - 7:00 pm central time*

No Brasil: Para a cidade de Sao Paulo:
0800-1-APPLE (0800-127753) (55) 03-0090*
De segunda a sexta: das 8h00 as 20h00 De segunda a sexta: das 8h00 as 20h00
Aos sdbados: das 9h00 as 13h00* Aos sdbados: das 9h00 as 13h00*

* Telephone numbers and hours of operation may vary and are subject to change. You can find the most up-to-date local
and international contact information at www.apple.com/contact/phone_contacts.html.
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AppleCare Protection Plan for iPod

Terms and Conditions

As the Contract Holder identified above, your AppleCare Protection Plan (“APP”"), AppleCare Protection
Plan for iPod (“APP for iPod”) or AppleCare Protection Plan for Apple Display (“APP for Apple Display”),
(each referred to herein as the “Plan”) is governed by these Terms and Conditions and constitutes

your service contract with the Apple entity described in section 8 below (“Apple”). Subject to these
Terms and Conditions, your Plan (i) covers defects for the Apple-branded product(s) listed in your

Plan’s Certificate or Proof of Coverage document (“Plan Confirmation”) and the accessories that are
contained in the product(s) original packaging (“Covered Equipment”), and (i) provides you with access
to telephone support and web-based support resources for the Covered Equipment. To obtain the Plan
Confirmation you must register your Plan’s unique agreement or registration number (“Plan Agreement
Number”) as described in the instructions included in the Plan’s packaging. Customers choosing the
Auto-Registration option, where available, will automatically receive their Plan Confirmation.The
duration of the Plan (“Coverage Period”) is for the period ending on the date specified in your Plan
Confirmation. The price of the Plan is listed on the Plan’s original sales receipt.

1. Repair Coverage

a.  Scope of Coverage. Your coverage for defects begins on the date your Covered Equipment’s
Apple hardware warranty expires and terminates at the end of the Coverage Period (“Repair
Coverage Period”). Apple will provide both parts and labor, but may require you to replace
certain readily installable parts yourself, as described below. Apple may provide replacement
product or parts that are manufactured from new, refurbished, or serviceable used parts.
The replacement product or parts will be functionally equivalent to the replaced products or
parts and will assume the remaining coverage under the Plan. The products or parts that are
replaced become Apple’s property. Apple strongly advises you to record as a back up, data
and software residing or recorded in the Covered Equipment, before having the Covered
Equipment available for repair or replacement services. The scope of support provided to
you will vary according to the Plan you purchased, as follows.
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(ii)

(iii)

Limit

()

(ii)

Under APP, Apple covers the Covered Equipment and one Apple branded display if
purchased at the same time and registered with a covered Mac mini, Mac Pro, MacBook
Pro, PowerBook, or Power Mac computer. An Apple-branded mouse and keyboard are
also covered under APP if included with the Covered Equipment (or purchased with a
Mac mini). An AirPort Extreme Card, an AirPort Express or AirPort Extreme Base Station,
an Apple-branded DVI to ADC display adapter, and Apple RAM modules are also covered
under APP if owned by you and used with the Covered Equipment. If during the Repair
Coverage Period there is a defect in the materials or workmanship of the Covered
Equipment or the other covered items described above, Apple will at its option, repair or
replace the affected item.

Under APP for iPod, Apple will, at its option, repair or replace the affected Covered
Equipment, if (A) during the Repair Coverage Period there is a defect in the Covered
Equipment’s materials or workmanship or, (B) during the Coverage Period, the capacity
of the covered iPod battery to hold an electrical charge has depleted fifty (50%) percent
or more from its original specification, after being fully charged and the covered iPod
playing music with all settings reset.

Under APP for Apple Display, Apple will, at its option, repair or replace the affected
Covered Equipment, if during the Repair Coverage Period there is a defect in the
Covered Equipment’s materials or workmanship.

ations. The Plan does not cover:

Installation, removal or disposal of the Covered Equipment, or installation, removal,
repair, or maintenance of non-Covered Equipment (including accessories, attachments,
or other devices such as external modems) or electrical service external to the Covered
Equipment;

Damage to the Covered Equipment caused by accident, abuse, neglect, misuse
(including faulty installation, repair, or maintenance by anyone other than Apple or an
Apple Authorized Service Provider), unauthorized modification, extreme environment
(including extreme temperature or humidity), extreme physical or electrical stress or
interference, fluctuation or surges of electrical power, lightning, static electricity, fire, acts
of God or other external causes;



(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Covered Equipment with a serial number that has been altered, defaced or removed;
Problems caused by a device that is not the Covered Equipment, including equipment
that is not Apple-branded, whether or not purchased at the same time as the Covered
Equipment;

Service necessary to comply with the regulations of any government body or agency
arising after the date of this Plan;

The provision of replacement equipment during the period when the Covered
Equipment is being repaired;

Covered Equipment that has been lost or stolen. This Plan only covers Covered
Equipment that is returned to Apple in its entirety;

(viii) Cosmetic damage to the Covered Equipment including but not limited to scratches,

(ix)

(x)
(xi)

dents and broken plastic on ports, that does not otherwise affect its functionality or
materially impair your use;

Consumable parts, such as batteries, except in respect of battery coverage under APP for

iPod or unless failure has occurred due to a defect in materials and workmanship;
Preventative maintenance on the Covered Equipment; or

Damage to, or loss of any software or data residing or recorded in the Covered
Equipment. When providing repair or replacement service, Apple will use reasonable
efforts to reinstall the Covered Equipment’s original software configuration and
subsequent update releases, but will not provide any recovery or transfer of software or
data contained on the serviced unit not originally included in the Covered Equipment.

Service Options. If Apple determines that the Covered Equipment requires repair or

replacement service, Apple may provide replacement product or parts that are manufactured

from new, refurbished, or serviceable used parts. The replacement product or parts will be
functionally equivalent to the replaced products or parts and will assume the remaining
coverage under the Plan. The products or parts that are replaced become Apple’s property.
Apple may provide service through one or more of the following options:

(0]

Carry-in service is available for most Covered Equipment. Return the Covered Equipment
requiring service to an Apple-owned retail store or an Apple Authorized Service Provider

location offering carry-in service. Service will be performed at the location, or the store
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(i)

(iii)

or service provider may send the Covered Equipment to an Apple repair service location
to be repaired. Once you are notified that service is complete, you agree to retrieve the
product as soon as possible.

Onsite service is available for many desktop computers if the location of the Covered
Equipment is within 50 miles/80 kilometers radius of an Apple authorized onsite service
provider located in the United States or Canada. Apple will dispatch a service technician
to the location of the Covered Equipment. Service will be performed at the location, or
the service technician will transport the Covered Equipment to an Apple Authorized
Service Provider or Apple repair service location for repair. If the Covered Equipment is
repaired at an Apple Authorized Service Provider or Apple repair service location, Apple
will arrange for transportation of the Covered Equipment to your location following
service. If the service technician is not granted access to the Covered Equipment at the
appointed time, any further onsite visits may be subject to an additional charge.

Direct mail-in service is available for most Covered Equipment. If Apple determines that
your Covered Equipment is eligible for mail-in service, Apple will send you prepaid way
bills (and if you no longer have the original packaging, Apple may send you packaging
material) and you will ship the Covered Equipment to Apple’s repair service location

in accordance with its instructions. Once service is complete, the Apple repair service
location will return the Covered Equipment to you. Apple will pay for shipping to and
from your location if all instructions are followed.

Apple reserves the right to change the method by which Apple may provide repair

or replacement service to you, and your Covered Equipment’s eligibility to receive a
particular method of service, including but not limited to onsite service at any time.
Service will be limited to the options available in the country where service is requested.
Service options, parts availability and response times may vary according to country.
You may be responsible for shipping and handling charges if the Covered Equipment
cannot be serviced in the country it is in. If you seek service in a country that is not the
country of purchase, you will comply with all applicable export laws and regulations and
be responsible for all custom duties, V.A.T. and other associated taxes and charges. For
international service, Apple may repair or exchange defective products and parts with
comparable products and parts that comply with local standards.



Obtaining Repair or Replacement Service. To obtain service under this Plan, access the Apple
website (www.apple.com/support) or call the toll-free telephone number listed below.
Telephone numbers may vary according to your location. When accessing the website, follow
the instructions for requesting repair service provided by Apple. If calling, an Apple technical
support representative will answer, request your Plan Agreement Number, advise you and
determine what service is necessary for the Covered Equipment. All service is subject to
Apple’s prior approval. Location of service may vary due to your location. Keep your Plan
Confirmation document and the original sales receipt for your Covered Equipment and your
Plan. Proof of purchase may be required if there is any question as to your product’s eligibility
for Plan coverage.

2. Technical Support

a.

Telephone and Web Support. Your eligibility for technical support begins on the date

your Covered Equipment’s complimentary technical support expires or the date your

Coverage Period begins, whichever is later, and terminates at the end of the Coverage

Period (“Technical Coverage Period”). During the Technical Coverage Period Apple will

provide you with access to telephone technical support and web-based technical support

resources. Technical support may include assistance with installation, launch, configuration,
troubleshooting, and recovery (except for data recovery), including storing, retrieving, and
managing files; interpreting system error messages; and determining when hardware repairs
are required. The scope of technical support provided to you will vary according to the Plan
you purchased, as follows.

(i) Under APP, Apple will provide technical support for the Covered Equipment, Apple’s
operating system software (“Mac OS”) and Apple-branded consumer applications pre-
installed with the Covered Equipment (“Consumer Software”). Apple will provide support
for the then-current version of the Mac OS and Consumer Software, and the prior
Major Release, but reserves the right to change the support it provides on any previous
versions at any time. For purposes of this section,”Major Release” means a significant
version of software that is commercially released by Apple in a release number format
such as“1.0" or“2.0”and which is not in beta or pre-release form.

(i) Under APP for iPod, Apple will provide technical support for the Covered Equipment,
software applications that are pre-installed with the Covered Equipment (“iPod
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Software”) and connectivity issues between the Covered Equipment and a supported
computer, meaning a computer that meets the Covered Equipment’s connectivity
specifications and runs an operating system that is supported by the Covered
Equipment. Apple will provide support for the then-current version of the iPod Software
and the operating system that it provides connectivity assistance for under APP for iPod,
and the prior supported Major Release, but reserves the right to change the support it
provides on any previous versions at any time.

(iii) Under APP for Apple Display, Apple will provide technical support for the Covered
Equipment and connectivity issues between the Covered Equipment and a supported
computer, meaning a computer that meets the Covered Equipment’s connectivity
specifications and runs an operating system that is supported by the Covered
Equipment. Apple will provide support for the then-current version of the operating
system that it provides connectivity assistance for under APP for Apple Display, and the
prior supported Major Release, but reserves the right to change the support it provides
on any previous versions at any time.

Limitations. The Plan does not cover:

(i) Your use of the Mac OS and Consumer Software as server-based applications;

(ii) Issues that could be resolved by upgrading software to the then current version;

(iii) Your use of or modification to the Covered Equipment, the Mac OS, iPod Software or
Consumer Software in a manner for which the Covered Equipment or software is not
intended to be used or modified;

(iv) Third-party products or their effects on or interactions with the Covered Equipment, the
Mac OS, iPod Software or Consumer Software;

(v)  Your use of a computer or operating system under APP for iPod that is unrelated to iPod
Software or connectivity issues with the Covered Equipment;

(vi) Your use of a computer or operating system under APP for Apple Display that is
unrelated to connectivity issues with the Covered Equipment;

(vii) Apple software other than the Mac OS, iPod Software or Consumer Software as covered
under the applicable Plan;

(viii) Mac OS software for servers;



(ix) Mac OS software or any Apple-branded software designated as “beta’ “prerelease,”
or “preview” or similarly labeled software;

(x) Third-party web browsers, email applications, and Internet service provider software,
or the Mac OS configurations necessary for their use, or

(xi) Damage to, or loss of any software or data residing or recorded in the Covered
Equipment.

c.  Obtaining Technical Support. You may obtain technical support by calling the toll-free
telephone number listed below. The Apple technical support representative will provide you
technical support. Apple’s hours of service are described below. Apple reserves the right to
change its hours of technical service and telephone numbers at any time. Web-based support
resources are offered to you at the Apple website (www.apple.com/support).

Your Responsibilities

To receive service under the Plan, you agree to comply with the following:

a.  Provide your Plan Agreement Number and serial number of the Covered Equipment;

b.  Provide information about the symptoms and causes of the problems with the Covered
Equipment;

c.  Follow instructions Apple gives you, including but not limited to refraining from sending
Apple products and accessories that are not subject to repair or replacement service and
packing the Covered Equipment in accordance with shipping instructions; and

d.  Update software to currently published releases prior to seeking service.

Limitation of Liability

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, APPLE AND ITS EMPLOYEES AND AGENTS WILL
UNDER NO CIRCUMSTANCES BE LIABLE TO YOU OR ANY SUBSEQUENT OWNER FOR ANY INDIRECT
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO COSTS OF RECOVERING,
REPROGRAMMING, OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA OR THE FAILURE TO MAINTAIN THE
CONFIDENTIALITY OF DATA, ANY LOSS OF BUSINESS, PROFITS, REVENUE OR ANTICIPATED SAVINGS,
RESULTING FROM APPLE’S OBLIGATIONS UNDER THIS PLAN.TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED
BY APPLICABLE LAW, THE LIMIT OF APPLE AND ITS EMPLOYEES AND AGENT'S LIABILITY TO YOU
AND ANY SUBSEQUENT OWNER ARISING UNDER THE PLAN SHALL NOT EXCEED THE ORIGINAL
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PRICE PAID FOR THE PLAN. APPLE SPECIFICALLY DOES NOT WARRANT THAT IT WILL BE ABLE TO (1)
REPAIR OR REPLACE COVERED EQUIPMENT WITHOUT RISK TO OR LOSS OF PROGRAMS OR DATA,
OR (I) MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF DATA.

FOR CONSUMERS IN JURISDICTIONS WHO HAVE THE BENEFIT OF CONSUMER PROTECTION LAWS
OR REGULATIONS THE BENEFITS CONFERRED BY THIS PLAN ARE IN ADDITION TO ALL RIGHTS AND
REMEDIES PROVIDED UNDER SUCH LAWS AND REGULATIONS. TO THE EXTENT THAT LIABILITY
UNDER SUCH LAWS AND REGULATIONS MAY BE LIMITED, APPLE’S LIABILITY IS LIMITED, AT ITS SOLE
OPTION, TO REPLACEMENT OR REPAIR OF THE COVERED EQUIPMENT OR SUPPLY OF THE SERVICE.

Cancellation

You may cancel this Plan at any time for any reason. If you purchased the Plan in one of the
countries listed in section 8 below, you may cancel the Plan by following the instructions listed
for your country of purchase. Unless applicable local law provides otherwise, Apple may cancel
this Plan (i) upon no less than fifteen (15) days written notice to you if service parts for the
Covered Equipment become unavailable, provided no claims under the Plan remain unresolved,
or (ii) immediately upon written notice to you if you commit a fraud or provide fraudulent
representation which is material to the issuance of the Plan, or Apple acting in good faith having
known the true facts would not have issued a Plan to you. If Apple cancels this Plan, you will
receive a pro-rata refund for the Plan’s unexpired term, subject to the requirements for receiving a
full refund described in Section 8 below.

Transfer of Plan

You may transfer this Plan to a new owner of the Covered Equipment If you purchased the Plan
in any of the countries listed in section 8 below, then send the notice of transfer to the address
indicated. You must provide the Plan Agreement Number, the serial numbers of the Covered
Equipment being transferred, proof of purchase of the Plan, and the name, address, telephone
number and email address of the new owner.

General Terms
a.  Apple may subcontract or assign performance of its obligations to third parties but shall not
be relieved of its obligations to you in doing so.

b.  Apple is not responsible for any failures or delays in performing under the Plan that are due
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to events outside Apple’s reasonable control.

You are not required to perform preventative maintenance on the Covered Equipment to
receive service under the Plan.

This Plan is offered and valid only in the fifty states of the United States of America, the
District of Columbia and Canada. This Plan is not offered to persons who have not reached
the age of majority. This Plan is not available where prohibited by law.

This Plan is offered and valid only in the countries listed in section 8 below according to your
country of residence. This Plan is not offered to persons who have not reached the age of
majority. This Plan is not available where prohibited by law.

Except as expressly agreed by the parties, the terms and conditions of this Plan prevail over
any conflicting, additional, or other terms of any purchase order or other document, and
constitute your and Apple’s entire understanding with respect to the Plan.

Apple is not obligated to renew this Plan. If Apple does offer a renewal, it will determine the
price and terms.

For the applicable law governing this Plan in your country of residence please refer to section
8 below.

There is no informal dispute settlement process available under this Plan. There is no
deductible payment due to receive service under this Plan.

The Plan’s financial and legal obligor is the Apple entity identified in section 8 below
applicable to your country of residence.

You agree that any information or data disclosed to Apple under this Plan is not confidential
or proprietary to you. Furthermore, you agree that Apple may collect and process data on
your behalf when it provides service. This may include transferring your data to affiliated
companies or service providers located in countries where data protection laws may be less
comprehensive than your country of residence.

Apple has security measures, which should protect your data against unauthorized access
or disclosure as well as unlawful destruction. You will be responsible for the instructions

you give to Apple regarding the processing of data, and Apple will seek to comply with
those instructions as reasonably necessary for the performance of the service and support
obligations under the Plan. If you do not agree with the above or if you have questions
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regarding how your data may be impacted by being processed in this way, contact Apple at
the telephone numbers provided.

m. If services provided to you should fail to comply with any duties under the Plan, you may
claim directly against Apple by calling the phone number listed in the Guide or writing to
Apple at the address listed in section 8 below.

n. Fora list of Apple Authorized Service Providers that are available to provide service under the
Plan in your country of purchase, please refer to Section 8.

Country Details

Brazil

Parties to Contract — Apple Computer Brasil Ltda., Av. Chucri Zaidan, 940, 16° andar, in the City of
Sao Paulo, State of Sao Paulo, Brazil, enrolled at CNPJ under n° 00.623.904/0001-73. Cancellation
(Section 5) — Cancel by sending written notice to AppleCare, Apple Computer Brasil Ltda., Av.
Chucri Zaidan, 940, 16° andar, in the City of Sdo Paulo, State of Sao Paulo, Brazil. Unless local law
provides otherwise, if you cancel within thirty (30) days of your Plan’s purchase, or receipt of these
Terms and Conditions, whichever occurs later, you will receive a full refund less the value of any
service provided under the Plan. If you cancel more than 30 days after your receipt of this Plan
you will receive a pro-rata refund of the Plan’s original purchase price, less (i) a cancellation fee of
R$25,00 or 10 percent of the pro-rata amount, whichever is less. Transfer (Section 6) — Transfer
by sending written notice to AppleCare, Apple Computer Brasil Ltda., Av. Chucri Zaidan, 940, 16°
andar, in the City of Sao Paulo, State of Sdo Paulo, Brazil. General Terms (Section 7) — This Plan is
offered and valid only in Brazil. The laws of the Federal Republic of Brazil govern this Plan. A list
of Apple Authorized Service Providers that are available for service under the Plan is accessible at
www.apple.com/la/centrosdeservicio/ and www.apple.com/la/centrosdeservicio/en.

Mexico

Parties to Contract — Apple Computer Mexico S.A. de C.V,, Avenida Paseo De La Reforma No. 265,
piso 10, Cuauhtemoc, Mexico, D.F. 06500. Cancellation (Section 5) — Cancel by sending written
notice to AppleCare, Apple Computer Mexico S.A. De C.V,, Avenida Paseo de La Reforma No. 265,
piso 10, Cuauhtemoc, Mexico, D.F. 06500. Unless local law provides otherwise, if you cancel within
thirty (30) days of your Plan’s purchase, or receipt of these Terms and Conditions, whichever occurs
later, you will receive a full refund less the value of any service provided under the Plan. If you
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cancel more than 30 days after your receipt of this Plan you will receive a pro-rata refund of the
Plan’s original purchase price, less (i) a cancellation fee of USD$25.00 or 10 percent of the pro-rata
amount, whichever is less. Transfer (Section 6) — Transfer by sending written notice to AppleCare,
Apple Computer Mexico S.A. de C.V,, Avenida Paseo de La Reforma No. 265, piso 10, Cuauhtemoc,
Mexico, D.F. 06500.. General Terms (Section 7) — This Plan is offered and valid only in Mexico.

The federal laws of Mexico govern this Plan. A list of Apple Authorized Service Providers that are
available for service under the Plan is accessible at www.apple.com/la/centrosdeservicio/ and
www.apple.com/la/centrosdeservicio/en.
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AppleCare Protection Plan para el iPod

Hoja informativa

Servicio integral de asistencia técnica y soporte de la mano de Apple

El programa AppleCare Protection Plan para el iPod amplia la cobertura basica de su iPod a hasta dos
anos* de soporte de méaxima calidad. Este plan ofrece atencion por parte de personal especializado en
el iPod y acceso permanente a los recursos de Internet en www.apple.com/support/ipod. Si su iPod o
los accesorios que venian incluidos con él requieren la prestacion de algun tipo de servicio, Apple se
encargara de la reparacion o de su sustitucion**.

Informacion acerca de la cobertura

Este plan integral estd disponible para todos los modelos de iPod cuya garantia limitada de un ano
aun siga en vigor. En caso de que decida vender el iPod durante el periodo de vigencia del AppleCare
Protection Plan para el iPod, podré transferir el plan al nuevo propietario**. Para cada iPod que desee
cubrir es necesario adquirir un AppleCare Protection Plan para el iPod distinto.

Conserve el comprobante de la cobertura y la factura de compra original del iPod, junto con el
comprobante del AppleCare Protection Plan para el iPod, ya que Apple podria necesitarlos para
determinar la inclusiéon de su iPod en la cobertura del plan.

Opciones de asistencia técnica

Si tiene alguin problema con el iPod, consulte la Guia de referencia, en la que encontrara consejos sobre
la solucién de problemas. Si no es capaz de resolver un problema relacionado con el iPod o con su
conexion con iTunes, el personal técnico de AppleCare le ayudara a solucionarlo. En la Guia de referencia
también encontrard la informacion de contacto del servicio de soporte técnico de Apple y el horario de
atencion al usuario. EI AppleCare Protection Plan para el iPod ofrece el mismo tipo de cobertura tanto a
los usuarios de Mac como a los usuarios de Windows.
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Servicios para el hardware

Este plan amplia el servicio de reparacién y mantenimiento incluido en la garantia original de un

ano de Apple a un maximo de dos anos a partir de la fecha de compra del iPod. Asimismo, amplia la
cobertura a la bateria del iPod en caso de que su capacidad de carga se reduzca en un 50% o mas con
respecto a su capacidad original.

La prestacion del servicio puede efectuarse en un establecimiento autorizado o bien por
correspondencia directa. Consulte la Guia de referencia para obtener més detalles acerca de como
obtener el servicio. Como parte del servicio de reparacién o sustitucion, Apple puede suministrar
componentes nuevos, usados o restaurados

* A partir de la fecha de compra original del iPod.

** Si desea obtener mas detalles, consulte el documento Condiciones del AppleCare Protection Plan adjunto..
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AppleCare Protection Plan para el iPod

Guia de referencia

Antes de ponerse en contacto con Apple para solicitar ayuda, realice estas sencillas operaciones.
Si experimenta algun tipo de problema con su iPod, intente solucionarlo siguiendo los pasos que
se indican a continuacion. Como medida de precaucion, realice una copia de seguridad de todo

el contenido del iPod (fotos, videos, contactos, calendarios, notas y cualquier otro tipo de archivo
almacenado en el iPod) antes de comenzar. Asegurese también de que el software del iPod estd
actualizado.

Compruebe que dispone de la tltima version del software del iPod.

Puede descargar la Ultima version del software del iPod en el sitio web de soporte del iPod:
www.apple.com/es/ipod/download. Para obtener mas informacién acerca del software del iPod,
visite la pdgina web de soporte de Apple en www.apple.com/support y busque en la base de datos
técnicos Knowledge Base de AppleCare el articulo “iPod: como encontrar la version del software”
introduciendo el nimero “60984" en el campo de busqueda, o el articulo “Actualizacion del software
del iPod” introduciendo “60944"

Compruebe que dispone de la tltima version de iTunes.
Puede descargar la Ultima versién de iTunes en www.apple.com/es/itunes/download.

Si el iPod no se enciende:
+ Compruebe el interruptor de bloqueo (Hold).
Si el iPod no responde, desplace el interruptor de bloqueo (Hold) a ambos lados (primero a
la posicion de bloqueo activado y después a la de desactivado). El iPod y el iPod nano estdn
bloqueados cuando el interruptor de bloqueo esta situado junto a la palabra “Hold" El iPod shuffle
no tiene interruptor de bloqueo.

+ Cargue la bateria del iPod.
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Si el iPod no responde, puede que necesite recargar la bateria. Conecte el iPod directamente al
ordenador o a un adaptador de corriente iPod Power Adapter si dispone de uno. Asegurese de
que estd utilizando el cable que venia con el iPod y de que el iPod esta conectado a un puerto
USB de alta potencia. Cuando el iPod est4 conectado a una fuente de alimentacion, en la pantalla
aparece un icono de baterfa animado que indica que la bateria se esta cargando (en un iPod
shuffle parpadeara la luz). Es posible que el icono no empiece a moverse hasta pasados

15 minutos. Mientras el iPod estd conectado a una fuente de alimentacion, pulse cualquier botén
para encenderlo y compruebe la imagen de la pantalla.

Si el iPod no responde:

Reinicie el iPod.
Si el iPod no responde y parece haberse colgado, debera reiniciarlo:

1. Conecte el iPod al ordenador o a un adaptador de corriente iPod Power Adapter si dispone
de uno. Asegurese de que el ordenador estd encendido y de que no esta configurado para
que entre en reposo.

2. Desplace el interruptor de bloqueo (Hold) a ambos lados (primero a la posicién de bloqueo
activado y después a la de bloqueo desactivado)

3. Mantenga pulsado el botdn central y el botéon Ment simultdneamente hasta que aparezca el
logotipo de Apple.

4. En el iPod shuffle, el interruptor de encendido/apagado debe situarse en la posicion
“Apagado” durante 5 segundos para reiniciarlo.

Restaure el software del iPod.

Si el iPod sigue sin responder una vez reiniciado, debera restaurar el software del iPod. Para
restaurar el software del iPod, descargue la aplicacion Actualizacién de Software del iPod en el
sitio web de soporte del iPod: www.apple.com/support/ipod. Para mas informacién acerca de
como restaurar el software del iPod, visite el sitio web de soporte de Apple y busque en la base
de datos Knowledge Base de AppleCare el articulo “Cémo restaurar iPod con la configuracion de
fabrica” introduciendo el nimero “60983" en el campo de busqueda.

Espariol



Si el iPod muestra el mensaje “No desconectar”:

Si en la pantalla del iPod aparece el mensaje “No desconectar’ no intente desconectarlo, ya que al
hacerlo podrian dafarse los archivos almacenados. Para desconectarlo del ordenador, seleccione el
iPod en la lista Fuente de iTunes y haga clic en el boton de expulsion.

En un Mac también puede arrastrar el icono del iPod que se encuentra en el escritorio hasta la Papelera
para expulsarlo. En Windows puede utilizar el icono “Quitar hardware” de la bandeja del sistema de
Windows. Cuando el iPod esté listo para la desconexién, en la pantalla aparecerd un icono de bateria o
el mend principal del iPod. Para obtener mas informacion sobre cémo conectar o desconectar el iPod,
consulte la documentacion suministrada con éste.

Si necesita asistencia técnica o algun servicio de reparacion o sustitucion:

- Visite el sitio web de soporte del iPod.
En el sitio web de soporte del iPod, www.apple.com/support/ipod, tiene a su disposicion las 24
horas del dia una serie de enlaces que le permitirdn acceder a todas las opciones de servicio
disponibles, a las lecciones de iniciacion del iPod, a los foros de debate y a otros recursos
relacionados con el uso del iPod.

+ Pongase en contacto con Apple para solicitar ayuda.
Si mediante las instrucciones de esta guia no ha podido resolver el problema, pdngase en
contacto con Apple. El representante de Apple que le atienda le solicitara el nimero de contrato
de su AppleCare Protection Plan para el iPod y el nimero de serie del iPod, que esta grabado en la
parte posterior de la carcasa.

En México: En Puerto Rico:
(52) 55 5209-1280 (Ciudad de México) 1-800-783-6523
01-800-2775322 (fuera de Ciudad de México) 9:00 am - 7:00 pm (de lunes a viernes)
9:00 am - 7:00 pm (de lunes a viernes)** Tiempo del Centro

Tiempo del Centro
* Los numeros de teléfono y los horarios de atencion quedan sujetos a modificaciones.

En www.apple.com/contact/phone_contacts.html encontrara la informacion de contacto nacional e internacional
actualizada.
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AppleCare Protection Plan para el iPod

Condiciones del Plan

En su caracter de Cliente, identificado en el recuadro anterior, el Plan de Cobertura AppleCare (“APP”),
Plan de Cobertura para iPod AppleCare (“APP para iPod”) o Plan de Cobertura para Apple Display
AppleCare (“APP para Apple Display”), (cada una, en lo sucesivo como el “Plan”) sera regido por los
presentes Términos y Condiciones y los mismos constituirdn el contrato de servicio con la subsidiaria
de Apple correspondiente mencionada en la cldusula octava contenida més adelante (“Apple”). Sujeto
a los Términos y Condiciones aqui descritos, el Plan (i) cubre defectos de productos de marca Apple
listados en el Certificado del Plan o documento de Prueba de Cobertura (“Confirmacién de Plan”) y los
accesorios contenidos en la envoltura original del producto(s) (“Equipo Cubierto”), y (ii) le proporciona
acceso a la red de apoyo telefénica y de sitio web para apoyo relacionado con el Equipo Cubierto.
Para poder obtener la Confirmacion de Plan, el Cliente debe registrar su niimero de contrato Unico o
numero de registro (“Numero de Contrato Plan”) como se detalla en las instrucciones incluidas en el
paquete del Plan. Los Clientes que elijan la opcién de Auto-Registro, en las localidades en que exista
la opcion, recibiran automaticamente su Confirmacién de Plan. La vigencia del Plan (“Periodo de
Vigencia”) es por el periodo especificado en la Confirmacién del Plan. El Precio del Plan esta listado en
el recibo original del mismo.

1. Alcance de Cobertura.

La cobertura para defectos comienza en la fecha de terminacion de la garantia de hardware
Apple del Equipo Cubierto, y termina al final del Periodo de Cobertura (“Periodo de
Cobertura de Reparacion”). En el supuesto de que el producto sea una Mac mini o un
producto portétil, entendiéndose como tal aquel que no necesite de un cable para
operar, Apple proporcionara cobertura de reparacién o reemplazo mundial como se
describe mas adelante. En el supuesto de que el producto no sea una Mac mini o un
producto portétil, Apple podra limitar el servicio al pais en el cual se efectué la compra
original o al pais en el cual se registré el Plan. Apple proporcionara las refacciones asi
como la mano de obra necesaria para reparar el producto, sin embargo Apple se reserva
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b.

Espariol

(i)

(ii)

(iii)

el derecho de requerir que el Cliente reemplace ciertas piezas listas para instalacion,
como se describe a continuacién. Apple podra proporcionar productos o refacciones
usando partes nuevas, partes arregladas, o partes usadas. Las partes o el producto
reemplazado seran el equivalente funcional a los productos o partes que se estén
reemplazando y serdn cubiertos por el periodo restante del Plan. Las partes o productos
reemplazados seran propiedad de Apple. Apple sugiere ampliamente respaldar toda
aquella informacién contenida en el Equipo Cubierto, previo a someter a dicho Equipo
Cubierto a reparacién o reemplazo. El alcance del servicio que se proporcionara al
Cliente varia con relacién al Plan que el Cliente haya adquirido, a saber:

Bajo APP, Apple cubre el Equipo Cubierto y un Display de marca Apple, en el supuesto
de que haya sido adquirido simultdneamente y registrado con una Mac mini, Mac

Pro, MacBook Pro, PowerBook, o computadora Power Mac cubierta. También estaran
cubiertos bajo APP, un raton electronico (mouse)_y teclado Apple, en caso de que estén
incluidos con el Equipo Cubierto o que hayan sido adquiridos junto con una Mac mini.
Una Airport Extreme Card, Airport Express o Airport Extreme Base Station, un adaptador
de pantalla DVI a ADC Apple, y los médulos RAM Apple también estan cubiertos bajo
APP si se utilizan junto con el Equipo Cubierto. Si durante el Periodo de Cobertura de
Reparacion surge algun defecto en los materiales o ensamblado del Equipo Cubierto

u otros articulos cubiertos descritos con anterioridad, Apple deberd, a su eleccion,
reemplazar o reparar el equipo afectado.

Bajo APP para iPod, Apple deberd, a su eleccion, reemplazar o reparar el Equipo Cubierto
afectado, en el supuesto de que (A) durante el Periodo de Cobertura de Reparacion surja
algun defecto en los materiales o ensamblado o, (B) durante el Periodo de Cobertura, la
capacidad de almacenamiento de energia de la bateria iPod que esta cubierta disminuya
en un cincuenta (50%) por ciento o mas de su capacidad original, siempre y cuando
haya sido totalmente cargada y se haya puesto a reproducir musica después de haber
seleccionado la opcion “Reset all settings”

Bajo APP para Apple Display, Apple deber3, a su eleccién, reemplazar o reparar el Equipo
Cubierto afectado, en el supuesto que durante el Periodo de Cobertura de Reparacion
surja algun defecto en los materiales o ensamblado del equipo cubierto.

Limitaciones. El Plan no cubre lo siguiente



(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii) Daflo cosmético al Equipo Cubierto incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa,

(ix)

(xi)

Instalacion, remocién o mantenimiento del Equipo Cubierto, o instalacién, remocién,
reparacién o mantenimiento de Equipo no Cubierto (incluyendo accesorios, equipo
adjunto u otro equipo tales como modem externo) o servicio eléctrico externo al Equipo
Cubierto.

Dano al Equipo Cubierto ocasionado por accidente, abuso, negligencia, mal uso
(incluyendo instalacion, reparacién o mantenimiento por cualquier persona distinta

a Apple o un Prestador de Servicios Autorizado Apple), modificaciéon no autorizada,
climas extremos (incluyendo temperaturas o humedad extrema), exceso de estrés fisico
o eléctrico o interferencia, fluctuaciones de carga eléctrica, rayos, electricidad estatica,
fuego, fuerza mayor u otras causas externas;

Equipo cubierto con un ntimero de serie el cual haya sido alterado, modificado o
removido;

Problemas causados por un aparato que no sea el Equipo Cubierto, incluyendo sin
limitacién, equipo que no es de marca Apple, sin importar que se haya adquirido
simultdneamente con el Equipo Cubierto;

Servicio necesario a fin de dar cumplimiento con disposiciones de cualquier agencia u
érgano de gobierno que entren en vigor después de la fecha del presente Plan;

Las disposiciones de reemplazo de equipo durante el tiempo en el cual el Equipo
Cubierto permanezca en reparacién reparando;

Equipo Cubierto que ha sido extraviado o robado. El presente Plan solo cubre Equipo
Cubierto que sea devuelto a Apple enteramente;

rasguios, abolladuras y plastico roto en puertos del iPod, que no afecte la funcionalidad
o impida materialmente el uso del mismo;

Consumibles, tales como de manera enunciativa mas no limitativa, baterias, excepto con
relacién a la cobertura de bateria bajo APP para iPod o a menos de que el defecto se
origine por un defecto de materiales o ensamblado;

Mantenimiento preventivo en el Equipo Cubierto; o

Dano a, o pérdida de cualquier software o informacion que resida o esté almacenada
en el Equipo Cubierto. Al momento de estar proporcionando servicios de reparaciéon
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o reemplazo, Apple empleara esfuerzos razonables a fin de reinstalar el software que
contenfa originalmente el Equipo Cubierto debidamente actualizado, sin embargo no
recuperara o transferira informacién o software no contenida originalmente en el equipo
cubierto;

c.  Opciones de servicio. En el supuesto de que Apple determine que el Equipo Cubierto requiere
de servicio de reparacion o reemplazo, Apple podra proporcionar productos o partes nuevas,
arregladas, o usadas. Las partes o el producto reemplazado seran el equivalente funcional
a los productos o partes reemplazadas y asumirdn la cobertura restante bajo el Plan. Los
productos o partes que se reemplacen pasaran a ser propiedad de Apple. Apple debera
proporcionar el servicio a través de una de las siguientes opciones:

Espariol
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(i)

(iii)

El servicio llévelo-usted-mismo esta disponible para la mayoria de productos de Equipo
Cubierto en determinados paises. El Cliente debera devolver el Equipo Cubierto que
necesite servicio a una tienda Apple o a un Centro de Prestacion de Servicio Autorizado
Apple que ofrezca el servicio llévelo-usted-mismo. El Servicio serd prestado en dicho
centro o en la tienda Apple, o bien el proveedor del servicio podrd enviar el Equipo
Cubierto a alguin centro de reparacién Apple para su compostura. Una vez que se
notifique al Cliente que el servicio ha sido completado, el Cliente acuerda en recoger el
Equipo Cubierto tan pronto como sea posible.

Servicio a domicilio esté disponible para ciertas computadoras desk-top en
determinados paises si el Equipo Cubierto se encuentra dentro de un radio de 50 millas
(80 kilometros) alrededor de un Prestador de Servicio a Domicilio Autorizado Apple
ubicado en el pais donde el Equipo Cubierto fue adquirido o el Plan fue registrado.
Apple deberd despachar a un asesor técnico a la ubicacion del Equipo Cubierto. El
servicio se prestara en dicha ubicacion o el asesor técnico transportara el Equipo
Cubierto a un Prestador de Servicio Autorizado Apple o a un establecimiento de servicio
Apple para ser reparado. En el supuesto de que el Equipo Cubierto sea reparado en un
Centro de Prestacion de Servicio Autorizado o algun centro de reparacién Apple. Apple
coordinara la devolucién del equipo al Cliente una vez concluido el servicio.

Servicio de correo esta disponible en ciertos paises para productos de Equipo Cubierto.
En el supuesto de que Apple determine que el Equipo Cubierto califica para el servicio



de correo, Apple enviara al Cliente una orden de envio prepagada (y en el supuesto
de que el Cliente no cuente con la envoltura original, Apple le podra enviar la misma)
y el Cliente enviard el Equipo Cubierto a la direccion que le proporcione Apple de
conformidad con las instrucciones que ella misma proporcione. Una vez que haya
concluido el servicio, Apple le devolvera el Equipo Cubierto al Cliente. Apple pagara
cualquier importe relacionado con el envio del Equipo Cubierto en el supuesto de que
sean acatadas las instrucciones.

Apple se reserva el derecho a modificar el método por medio del cual presta el
servicio de reparacion o reemplazo al Cliente, asi como el criterio para definir si
el Equipo Cubierto califica para un método en particular, incluyendo de manera
enunciativa pero no limitativa servicio a domicilio en cualquier momento. El
servicio estard limitado a las opciones disponibles en el pais en el cual el servicio
sea solicitado. Las opciones de servicio, disponibilidad de partes y tiempos de
respuesta podran variar de pais en pais. En el supuesto de que en el pais en el
que se encuentre el Cliente, no se pueda prestar el servicio a su Equipo Cubierto,
existe la posibilidad de que usted tenga que cubrir los gastos de envio. Si el
Cliente solicita el servicio en un pais distinto a aquel en el cual adquirié el Equipo
Cubierto, el Cliente deberd de cumplir con cualesquier ley y regulacién aplicable de
exportacion y serd responsable por cualquier impuesto o derecho de exportacion,
impuesto al valor agregado, y cualesquier otros impuestos, derechos o cargos
relacionados. Para servicio internacional, Apple podrd reparar o intercambiar
productos y partes defectuosas con productos y partes similares que cumplan con
estandares locales.
Obtencidn de Servicio de Reparacién o Reemplazo. A fin de obtener el servicio bajo el presente
Plan, el Cliente deberd ingresar al sitio web de Apple sefalado en la Guia de Referencia
Rapida AppleCare (la“Guia”) o hablar al nimero gratuito contenido en la Guia. La Guia estd
incluida en el paquete del Plan. Los nimeros telefénicos podran variar dependiendo del
domicilio. Al ingresar al sitio web, el Cliente debera seguir las instrucciones marcadas para
solicitar el servicio Apple. Si el Cliente solicita el servicio via telefénica, un representante
de apoyo técnico Apple tomard su llamada, le solicitara el Nimero de Contrato Plan, y le
aconsejara y determinara el método de servicio que corresponde al Equipo Cubierto. Previo
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a la prestacion de cualquier especie de servicio se requiere la aprobacion de Apple. La
ubicacion en la cual se presta el servicio podra variar. El Cliente debera mantener a salvo el
documento de Confirmacién de Plan, el recibo original del Equipo Cubierto y el Plan. Apple
le podra solicitar al Cliente, en cualquier momento los comprobantes de compra a fin de
determinar la elegibilidad de su producto bajo la cobertura del Plan.

2. Apoyo técnico

a.

Apoyo Telefénico y en el Sitio Web. La elegibilidad del Cliente, para el apoyo técnico
comenzara ya sea en la fecha de terminacién de apoyo técnico complementario del Equipo
Cubierto, o bien, en la fecha en la que el Periodo de Cobertura comience, la que ocurra
después. La elegibilidad del cliente para el apoyo técnico terminara al final del Periodo de
Cobertura (“Periodo de Cobertura Técnica”). Durante el Periodo de Cobertura Técnica Apple le
proporcionara acceso a recursos de apoyo técnico telefénico y apoyo en sitio web. El apoyo
técnico podré incluir asistencia con la instalacion, lanzamiento, configuracion, problemas

de manejo y recuperacion (salvo recuperacion de informacion), incluyendo almacenaje,
sustraccion, y manejo de archivos; interpretacion de mensajes de error de sistema:y
determinando cuando se requiere reparacion de hardware. El alcance del apoyo técnico que
se le proporcione variara dependiendo del Plan que el Cliente haya adquirido, de la siguiente
manera:

(i)  Bajo APP, Apple proporcionarad servicio técnico para el Equipo Cubierto, el software del
sistema operativo Apple (“Mac 0S") asi como aplicaciones Apple pre-instaladas en el
Equipo Cubierto (“Software de Consumidor”). Apple proporcionara apoyo para el Mac
0S y Software de Consumidor actualizado, y el Gran Lanzamiento inmediato anterior,
sin embargo se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el servicio
que presta para cualquier version anterior a la actualizada. Para los propdsitos de esta
seccion, “Gran Lanzamiento” significa una version significativa de software la cual sea
lanzada al mercado por Apple bajo formato “1.0”0“2.0"y la cual no est4 en formato beta
o pre-lanzamiento.

(i) Bajo APP para iPod, Apple proporcionara servicio técnico para el Equipo Cubierto,
software pre-instalado en el Equipo Cubierto (“Software iPod”) y situaciones de
conectividad entre el Equipo Cubierto y una computadora respaldada, entendiéndose
como tal una computadora que satisface los requerimientos de conectividad y maneja
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b.

(iii)

un sistema operativo respaldado por el Equipo Cubierto. Apple proporcionaré soporte
para la entonces actual version del Software iPod y para el sistema operativo para el cual
provea asistencia de conectividad bajo APP para iPod, y el Gran Lanzamiento inmediato
anterior respaldado, sin embargo Apple se reserva el derecho de modificar en cualquier
momento el servicio que presta para cualquier versién anterior.

Bajo APP para Apple Display, Apple proporcionard asistencia técnica para el Equipo
Cubierto y situaciones de conectividad entre Equipo Cubierto y una computadora
respaldada, entendiéndose como tal una computadora que satisface los requerimientos
de conectividad y maneja un sistema operativo respaldado por el Equipo Cubierto.
Apple proporcionara apoyo para la entonces actual versiéon del sistema operativo

para el cual provea asistencia de conectividad bajo APP para Apple Display, y el Gran
Lanzamiento inmediato anterior respaldado, sin embargo se reserva el derecho a
modificar el servicio que presta para cualquier versién anterior en cualquier momento.

Limitaciones. El Plan no cubre:

(0]

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

El uso del Cliente del sistema operativo Mac OS y del Software de Consumidor como
aplicaciones de base de servidor;

Asuntos que podrian resolverse mediante la actualizacién de su software a la versién
actual;

El uso o modificacion por parte del Cliente al Equipo Cubierto, a Mac OS, Software iPod o
Software de Consumidor de manera en la cual no sea adecuada para el Equipo Cubierto
ni el software;

Productos de terceros o sus efectos en o sus interacciones con el Equipo Cubierto, el
Mac OS, Software iPod o Software de Consumidor;

El uso de una computadora o sistema operativo bajo APP para iPod el cual no esté
relacionado con Software iPod o asuntos de conectividad con el Equipo Cubierto;

El uso de una computadora o sistema operativo bajo APP para Apple Display el cual no
esté relacionado con asuntos de conectividad con el Equipo Cubierto;

Apple software distinto a sistema operativo Mac OS, Software iPod o Software de
Consumidor tal y como estén cubiertos bajo el Plan;

(viii) Software Mac OS para servidores;
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(ix) Software Mac OS o cualquier software marca Apple designado como “beta’ “pre-

i,

lanzamiento’, “pre-estreno” o similar.

(x) Navegadores web de terceros, correo electrénico, y software de prestacion de servicio
de Internet, o la configuracién Mac OS necesarias para su uso, o

(xi) Dafo a, o pérdida de cualquier software o informacion la cual resida o esté grabada en
el Equipo Cubierto.

c.  Obtencidn de apoyo técnico. El Cliente podrd obtener apoyo técnico llamando a los nimeros
telefénicos listados en la Guia. El representante de apoyo técnico Apple le proporcionara
apoyo técnico. Las horarios de servicio Apple se detallan en la Guia. Apple se reserva el
derecho de modificar dichos horarios de soporte técnico asi como los nimeros telefénicos
en cualquier momento. El soporte en sitio web se proporciona en la pagina web listada en la
Guia.

Responsabilidad del Cliente

A fin de recibir servicio bajo el Plan, el Cliente se compromete a acatarse a lo siguiente:

a.  Proporcionar su Nimero de Contrato Plan y nimero de serie del Equipo Cubierto;

b.  Proporcionar informacion relacionada con la naturaleza del problema del Equipo Cubierto;

c. Segquir las instrucciones dictadas por Apple, incluyendo de manera enunciativa pero no
limitativa abstenerse de enviar a Apple productos o accesorios no sujetos a servicios de
reparaciéon o reemplazo, y enviar los enviar los Equipos Cubiertos de acuerdo con las
instrucciones de envio; y

d.  Actualizar su software previo a solicitar servicio.

Limitacion de Responsabilidad

Al grado permitido por la legislacion correspondiente, Apple, sus empleados y agentes bajo
ninguna circunstancia seran responsables ante el Cliente o cualquier duefio subsiguiente del
Equipo Cubierto por cualquier dafo o perjuicio, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa el costo de recuperacion, reprogramacion, o reproducciéon de cualquier programa o
informacion o la falla de mantener la confidencialidad de cierta informacién, cualquier pérdida de
negocio, ganancia, ingreso o ahorro anticipado que resulte de las obligaciones de Apple bajo el
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presente Plan. Al grado maximo permitido por la legislacién correspondiente, la responsabilidad
de Apple, sus empleados y agentes hacia el Cliente o cualquier duefio subsiguiente del Equipo
Cubierto bajo ninguna circunstancia serd mayor al precio original pagado por el Plan. Apple
hace constar expresamente que de ninguna manera garantiza que (i) la prestacion de servicios
de reparacion o reemplazo al Equipo Cubierto se prestard sin riesgo de pérdida de programas o
informacion, o (ii) sin riesgo de divulgar informacién confidencial.

Para consumidores que se encuentren en jurisdicciones en las cuales existen leyes de proteccion
al consumidor, los beneficios otorgados al consumidor bajo este Plan son adicionales a aquellos
beneficios. En caso de que la responsabilidad bajo dichas leyes o regulaciones pueda ser limitada,
la responsabilidad de Apple se limitara discrecionalmente, al reemplazo o reparacién del Equipo
Cubierto o a la prestacion de servicio.

Cancelacion

El Cliente podra cancelar este Plan en cualquier momento por cualquier razén. En el supuesto

de que el Cliente haya adquirido este Plan en alguno de los paises mencionados en la cldusula

8 contenida mas adelante, El Cliente podra cancelar este Plan siguiendo las instrucciones
proporcionadas para el pais en el cual efectud la compra. A menos que la legislacién local estipule
lo contrario, Apple podré cancelar este Plan (i) con no menos de 15 (quince) dias de aviso por
escrito si las partes de servicio para el Equipo Cubierto no estan disponibles, siempre y cuando

no se encuentre pendiente ninguna reclamacion, o (i) inmediatamente mediante notificacién por
escrito si el Cliente comete fraude o se representa fraudulentamente al momento de solicitar el
Plan, de manera que Apple, actuando en buena fe, de haber conocido la informacién correcta no
le hubiera proporcionado el Plan. En el caso de que Apple cancele este Plan Apple reembolsara al
Cliente la parte proporcional del resto de vigencia del Plan, sujeto a los requisitos para recibir un
reembolso total contenidos en la cldusula 8 contenida mas adelante.

Transferencia del Plan

El Cliente podra transferir este Plan a un nuevo duefo del Equipo Cubierto en el supuesto de que
el Cliente haya adquirido el Plan en cualquiera de los paises enlistados en la clausula 8 contenida
mas adelante, y envie la notificacion de transferencia al domicilio indicado. El Cliente debera
proporcionar el Nimero de Contrato Plan, los nimeros de serie del Equipo Cubierto que se estén
transfiriendo, comprobantes de compra del Plan, asi como el nombre, direccion, nimero telefénico
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y direccion de correo electrénico del nuevo duefio.

Términos generales

a.

Espariol

Apple podré subcontratar o asignar el cumplimiento de sus obligaciones bajo el Plan a
terceras personas sin embargo esto no lo liberara de sus obligaciones al hacerlo.

Apple no es responsable por cualquier falla o retraso en el cumplimiento del Plan que sean
atribuibles a factores que estén fuera del control de Apple.

No se requiere que el Cliente lleve a cabo cualquier mantenimiento preventivo al Equipo
Cubierto a fin de recibir el servicio cubierto bajo el Plan.

El soporte telefénico y el soporte ofrecido a través de sitios web cubierto bajo este Plan se
proporcionara en los idiomas Inglés, Espafiol y Portugués exclusivamente, dependiendo de su
pais de residencia.

Este Plan se ofrece y es vélido Unicamente en los paises listados en la clausula 8 contenida
mas delante, de acuerdo con su pais de residencia. Este Plan no aplica para menores de edad.
Este Plan no aplica en lugares en los cuales es prohibido por ley.

Salvo lo acordado expresamente por las partes, los términos y condiciones de este Plan
prevaleceran sobre cualesquiera otros términos adicionales o conflictivos de cualquier orden
de compra u otro documento, y constituyen el entendimiento total entre Apple y el Cliente
con relacion al Plan.

Apple no esta obligado a renovar este Plan. En el supuesto de que Apple si ofrezca la
renovacion del Plan, determinara los precios y términos.

La ley aplicable para este Plan en su pais de residencia se establece en la cldusula 8 contenida
mas adelante.

No existe método alterno de resolucion de controversia ofrecida bajo este Plan. No existe
pago deducible el cual se deba efectuar para recibir servicio bajo este Plan.

El obligado en términos legales y financieros es la entidad o subsidiaria de Apple mencionada
en la clausula 8 contenida mas adelante, dependiendo de su pais de residencia.

Usted esta de acuerdo que cualquier informacién revelada a Apple bajo el presente Plan no
se otorga con caracter confidencial ni usted es propietario de la misma. Asimismo, el Cliente
consiente que Apple podra recopilar y procesar informacién en su nombre al momento de



estar prestando el servicio. Esto incluye transferir su informacién a compafias afiliadas o
prestadores de servicio ubicados en paises en los cuales la proteccion de datos personales
pueda ser menos comprensivas que en su pais de residencia.

I. Apple tiene medidas de seguridad, las cuales deberdn proteger sus datos personales contra
acceso, revelacion asi como destruccion no autorizada. El Cliente serd responsable por las
instrucciones que dé a Apple con relacién al procesamiento de sus datos personales y
Apple buscard cumplir con dichas instrucciones como sea razonablemente necesario para la
prestacion del servicio y de las obligaciones cubiertas bajo este Plan. En el supuesto de que el
Cliente no esté de acuerdo con lo anterior o si el Cliente tiene dudas con relacion a como sus
datos personales podran verse afectados por dicho procesamiento, el Cliente podra contactar
a Apple en los nimeros telefénicos proporcionados.

m. Silos servicios que se presten al Cliente en alguna manera no cumplen con las obligaciones
mencionadas en el Plan, el Cliente podra hacer su reclamacién directamente contra Apple via
telefénica llamando al nimero telefénico mencionado en la Guia o bien por escrito enviado a
Apple en la direccién mencionada en la cldusula 8 contenida més adelante.

n. Enlacldusula 8 de este Plan se establece una lista de Prestadores de Servicios Autorizados
Apple.

Paises

Brasil: Partes que Contratan — Apple Computer Brasil Ltda.., Av. Chucri Zaidan, 940, 16 andar, en

la ciudad de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, inscrita a CNPJ bajo no. 00.623.904/0001-73.
Cancelacion (cldusula 5) — Cancele enviando notificacién escrita a AppleCare, Apple Computer
Brasil Ltda., Av. Chucri Zaidan, 940, 16 andar, en la ciudad de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil.
Salvo prohibicion expresa de ley, si usted cancela dentro de los treinta (30) dias de la compra de
su Plan, o de haber recibido estos Términos y Condiciones, la que sea después, el Cliente recibira
un reembolso total menos el valor de cualquier servicio prestado bajo el Plan. Si el Cliente cancela
después de mas de 30 dias de haber recibido este Plan el Cliente recibird un reembolso pro-rata
del costo original del Plan menos (i) una tarifa de cancelacion de R$25,00 o diez por ciento de la
cantidad pro-rata, la que sea menor. Transferencia (Cldusula 6) — Transfiera enviando notificacion
por escrito a AppleCare, Apple Computer Brasil Ltda.., Av. Chucri Zaidan, 940, 16 andar, en la
ciudad de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil. Términos Generales (Clausula 7) — Este Plan se
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ofrece y es valido Unicamente en Brasil. Las leyes de la Republica Federal de Brasil rigen este

Plan. Una lista de Prestadores de Servicio Autorizados Apple que estan disponibles para prestar
servicios bajo este Plan se puede encontrar en www.apple.com/la/centrodeservicio/ y www.apple.
com/la/centrodeservicio/en.

México: Partes que Contratan — Apple Computer México, S.A. de C.V., Av. Paseo de la Reforma No.
265, piso 10, Delegaciéon Cuauhtémoc, México, D.F. 06500. Cancelaciéon (clausula 5) - El Cliente
podra cancelar el presente Plan enviando notificacion escrita a AppleCare, Apple Computer
México, S.A. de C.V,, Av. Paseo de la Reforma No. 265, piso 10, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F.
Salvo prohibicion expresa de ley, si el Cliente cancela dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
compra del Plan, o de haber recibido estos Términos y Condiciones, la que sea después, el Cliente
recibird un reembolso total del costo del Plan, menos el valor de cualquier servicio prestado bajo
el Plan. Si el Cliente cancela después de mas de 30 dias de haber recibido este Plan el Cliente
recibird un reembolso proporcional al costo original del Plan menos (i) una tarifa de cancelacion
de US$25,00 (veinticinco dolares de los Estados Unidos de América) o (i) diez por ciento de la
cantidad proporcional, la que sea menor. Transferencia (Clausula 6) — El Plan sera transferido
mediante envio de notificacion por escrito a AppleCare, Apple Computer México, S.A. de C.V., Av.
Paseo de la Reforma No. 265, piso 10, Cuauhtémoc, México, D.F. Términos Generales (Clausula 7)

- Este Plan se ofrece y es valido Unicamente en México. Las leyes federales mexicanas rigen este
Plan. Una lista de Prestadores de Servicio Autorizados Apple que estan disponibles para prestar
servicios bajo este Plan se puede encontrar en www.apple.com/la/centrodeservicio/ y www.apple.
com/la/centrodeservicio/en.
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AppleCare Protection Plan para iPod

Ficha Descritiva

Servico e suporte abrangente da Apple

O AppleCare Protection Plan para iPod amplia a cobertura de cortesia de seu iPod para até dois anos*
de suporte world-class. O plano fornece acesso a especialistas do iPod e permite que vocé tenha
acesso a recursos baseados na web quando quiser, através do site www.apple.com/br/support/ipod.
Se seu iPod ou os acessdrios incluidos necessitarem de assisténcia técnica, a Apple os reparara ou os
substituird**.

Informacgodes sobre a cobertura

Este abrangente plano esta disponivel para todos os modelos de iPod dentro de sua garantia limitada
de um ano. Se vocé vender o iPod que possui a cobertura antes que o AppleCare Protection Plan para
iPod termine, vocé podera transferir a cobertura do plano ao novo proprietario**. Vocé deve adquirir
um AppleCare Protection Plan para iPod separado para cada iPod que vocé deseja que possua a
cobertura.

Guarde a confirmacao da cobertura, o recibo de compra original do iPod e o recibo do AppleCare
Protection Plan para iPod. A Apple pode exigir uma prova de compra se surgirem quaisquer duvidas
sobre a elegibilidade de seu iPod para AppleCare Protection Plan.

Opcoes de suporte técnico

Se vocé tiver dificuldades com seu iPod, consulte o Guia de Referéncia Rdpida para obter dicas para a
solucéo de problemas. Se vocé nao puder solucionar o problema, representantes da AppleCare podem
ajuda-lo a solucionar o problema de seu iPod e sua conexdo com o iTunes. As informagdes de contato
e os horéarios de funcionamento do suporte técnico da Apple estéo relacionados no Guia de Referéncia
Rdpida. Com o AppleCare Protection Plan para iPod, a Apple oferece o mesmo servico completo para
usudrios Mac e Windows.
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Servico de reparo de hardware

Este plano amplia o servico de reparo e troca da garantia de um ano da Apple a até dois anos a partir
da data de compra do seu iPod. Este plano também amplia a cobertura do servico da bateria do iPod
quando sua capacidade de armazenar uma carga elétrica tenha sido esgotada em 50% ou mais de
sua especificagdo original.

Tanto a entrega realizada pelo préprio cliente quanto o envio de correio direto podem ser utilizados
quando vocé possui a assisténcia. Consulte o Guia de Referéncia Rdpida para obter detalhes adicionais
sobre como obter assisténcia. O equipamento de troca que a Apple fornece como parte do servico
de reparagdo ou troca podem ser novos, usados ou reciclados.

* A partir da data de compra original do seu iPod.

** Consulte os Termos e Condi¢des do AppleCare Protection Plan para obter detalhes completos.
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AppleCare Protection Plan para iPod

Guia de Referéncia Rapida

Experimente realizar estes simples passos antes de solicitar a ajuda da Apple

Se vocé tem problemas com seu iPod, experimente realizar os passos abaixo. Como precaucao, faca
uma copia de seguranca do contetdo de seu iPod, incluindo fotos, videos, contatos, calendério, notas
e quaisquer outros arquivos de seu iPod antes de realizar os passos a seguir. Certifique-se de que o
software de seu iPod estd atualizado.

Verifique se vocé possui o ultimo software do iPod.

Vocé pode descarregar o Ultimo software do iPod do site de suporte do iPod no endereco www.apple.
com/br/ipod/downlo. Para obter mais informacdes sobre o software do iPod, visite o site de suporte

da Apple no endereco www.apple.com/br/support e procure o artigo da base de conhecimento
AppleCare Knowledge Base “iPod: How to Find Software Version” digitando o nimero 60984 ou o artigo
“Updating iPod software” digitando o nimero 60944.

Verifique se vocé possui a ultima versao do iTunes.
Vocé pode descarregar a ultima versao do iTunes no endereco www.apple.com/br/itunes/download.

Se seu iPod nao funciona

+ Verifique o botao de blogueio Hold
Se seu iPod néo estiver funcionando, ative e desative o botéo de bloqueio Hold (coloque-o em
HOLD e depois desligue-o novamente). No iPod e iPod mini, deslize o interruptor até que a palavra
“Hold" esteja ativada. Ndo existe um botdo de bloqueio Hold no iPod shuffle.

+ Carregue seu iPod
Se seu iPod nao estiver funcionando, talvez vocé tenha que carrega-lo. Conecte seu iPod
diretamente a seu computador ou a um adaptador de alimentacéo iPod Power Adapter, se estiver
disponivel. Certifique-se de que vocé estd utilizando o cabo que acompanha seu iPod e que
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seu iPod esta conectado a uma porta USB de alta poténcia. Quando seu iPod esté conectado a
uma fonte de alimentacao, o icone da bateria pode ser acionado para mostrar que esta sendo
carregada (a luz deve piscar em um iPod shuffle). Talvez vocé tenha que esperar até 15 minutos
para que o icone seja acionado. Enquanto estiver conectado a uma fonte de alimentacao,
pressione qualquer botdo para ativar a energia e verifique a tela.

Se seu iPod nao funciona

+ Redefina seu iPod
Se seu iPod néo estiver funcionando e parecer estar bloqueado, talvez vocé tenha que redefini-lo:

1. Conecte seu iPod a seu computador ou a um adaptador de alimentacdo iPod Power Adapter, se
estiver disponivel.

Certifique-se de que o computador esteja ativado e ndo em repouso.

2. Ative e desative o botao de bloqueio Hold (coloque-o em HOLD e depois desligue-o novamente).

3. Mantenha pressionados os botdes Central e Menu simultaneamente até que apareca o logotipo
Apple.

4. Os usudrios do iPod shuffle devem alternar o interruptor para a posicao de desativado (off) por 5
segundos para redefini-lo.

+ Restaure seu iPod
Se seu iPod ainda néo funcionar depois de redefini-lo, talvez vocé tenha que restaurar o software
do iPod. Para restaurar o software de seu iPod, descarregue o aplicativo Atualizador de Software
do iPod do site de suporte do iPod no endereco www.apple.com/br/support/ipod. Para obter mais
informagdes sobre como restaurar o software de seu iPod, visite o site de suporte da Apple (em
inglés) e procure o artigo da base de conhecimento AppleCare Knowledge Base “Restoring iPod to
factory settings” digitando o niimero 60983.

Se seu iPod mostra uma mensagem do tipo “Nao desconectar”

N&ao desconecte seu iPod quando a mensagem “N&o desconectar” aparecer na tela do iPod. Se vocé
desconectar o iPod enquanto esta mensagem estiver aparecendo na tela, vocé pode danificar os
arquivos do seu iPod. Para desconectar seu iPod do computador, selecione iPod na lista Fonte do iTunes
e clique no botdo Ejetar.
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Em um Mac, vocé também pode arrastar o icone do iPod da mesa para o Lixo para ejeta-lo. Os usudrios
Windows podem “Remover Hardware” de forma segura da bandeja do sistema Windows. Quando

for adequado desconectar o iPod do seu computador, aparecerd um grande icone da bateria ou o
menu principal do iPod. Para obter mais informagdes sobre como conectar e desconectar, consulte a
documentacdo que acompanha seu iPod.

Se vocé necessitar suporte técnico, servico de reparos ou trocas

+ Visite o site de suporte do iPod
O site de suporte do iPod possui links para a disponibilidade de op¢des de servico, o tutorial do
iPod, discussoes e outros recursos para responder a varias duvidas do tipo “Como...; que estao
disponiveis 24h no endereco www.apple.com/br/support/ipod.

+ Entre em contato com a Apple para obter mais assisténcia
Se os passos deste guia ndo solucionarem o seu problema, entre em contato com a Apple. Um
representante da Apple solicitard o niumero do contrato do seu AppleCare Protection Plan para
iPod ou o nimero de série do iPod, que se encontra gravado na parte posterior de seu iPod.

No Brasil: Para a cidade de Séao Paulo:
0800-1-APPLE (0800-127753) (55) 03-0090*

De segunda a sexta: das 8h00 as 20h00 De segunda a sexta: das 8h00 as 20h00
Aos sdbados: das 9h00 as 13h00* Aos sdbados: das 9h00 as 13h00*

* Os nimeros de telefone e os horarios de funcionamento podem variar e estdo sujeitos a alteragoes. Vocé pode encontrar
as informagoes de contato locais e internacionais mais atualizadas no site www.apple.com/contact/phone_contacts.html.
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AppleCare Protection Plan para iPod

Termos e Condic¢oes

Com relagao ao Contratante acima identificado, o seu Plano de Protecao AppleCare (“PPA”), Plano de
Protecao AppleCare para iPod (“PPA para iPod”), ou Plano de Protecdo AppleCare para Monitor Apple
(“PPA para Monitor Apple”), conforme for o caso (cada um deles aqui referido como o “Plano”), sera
regido pelos presentes Termos e Condicoes, os quais constituem um contrato de servico entre V.Sa.

e a afiliada da Apple identificada na clausula 8 abaixo (“Apple”). Sujeito a estes Termos e Condigoes,

o seu Plano (i) cobre defeitos no(s) produto(s) da marca Apple descritos no respectivo Certificado do
Plano ou Comprovante de Cobertura (“Confirmacao do Plano”), e os acessorios contidos na embalagem
original do(s) produto(s) (“Equipamento Coberto”), e (ii) habilita V.Sa. a obter assisténcia por telefone e
pela internet com relagao ao Equipamento Coberto. Para obter a Confirmacao do Plano, V.Sa. devera
registrar o nimero da inscricdo ou contrato Unico do Plano (“Nimero do Contrato do Plano”) conforme
as instrugdes contidas na embalagem do Plano. Contratantes que optarem pelo auto registro, quando
disponivel, irdo receber a respectiva Confirmacao do Plano automaticamente. O Plano vigorara por
um prazo (“Periodo de Cobertura”) cuja data de término sera especificada na respectiva Confirmagéao
do Plano. O preco do Plano é o mencionado no recibo original de aquisicao do Plano.

1. Cobertura relativa a Reparos
a.  Escopo da Cobertura. A cobertura relativa a reparos terd inicio na data de expiracdo da

garantia da Apple para o hardware do Equipamento Coberto e vigorard até o término do
Periodo de Cobertura (“Periodo de Cobertura de Reparos”). A Apple fornecera pecas e mao
de obra, mas reserva-se o direito de solicitar que V.Sa. execute pessoalmente a troca de
componentes facilmente instaldveis, conforme descrito abaixo. A Apple podera fornecer
um produto ou componente de reposicao fabricado com pecas novas, recondicionadas
ou usadas aproveitaveis. O produto ou componente de reposicao serd funcionalmente
equivalente ao produto ou componente substituido e fard jus a cobertura remanescente
sob o Plano. Os produtos ou componentes que forem substituidos serdo de propriedade
da Apple. A Apple recomenda expressamente que V.Sa. mantenha um back up dos dados e
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software instalados ou gravados no Equipamento Coberto antes que o mesmo seja entregue
para a execugao de servigos de reparo ou substituicdo. O escopo do suporte a ser fornecido
dependera do tipo de Plano adquirido, conforme segue:

(i) sob o PPA a Apple fornecera servicos para o Equipamento Coberto e um monitor
da marca Apple, desde que este tenha sido comprado e registrado juntamente com
um computador Mac mini, Mac Pro, MacBook Pro, PowerBook ou Power Mac coberto
pelo Plano. Um mouse e um teclado da marca Apple também estarao cobertos pelo
PPA desde que incluidos na embalagem do Equipamento Coberto (ou adquiridos
juntamente com um Mac mini). Um cartdo Airport Extreme, uma estacao base Airport
Extreme (Airport Extreme Base Station) ou Air Port Express, um adaptador de monitor
DVI para ADC da marca Apple e médulos de Random Access Memory (RAM) da Apple
também estardo cobertos pelo PPA desde que sejam de propriedade de V.Sa. e sejam
utilizados por V.Sa. juntamente com o Equipamento Coberto. Se durante o Periodo de
Cobertura de Reparos houver um defeito de material ou mao de obra no Equipamento
Coberto ou outros itens cobertos acima mencionados, a Apple a critério desta ira reparar
ou trocar o respectivo item.

(i) sob o PPA para iPod a Apple, a critério desta, ird reparar ou trocar o respectivo Produto
Coberto se (A) durante o Periodo de Cobertura de Reparos houver um defeito de
material ou médo de obra no Equipamento Coberto, ou (B) durante o Periodo de
Cobertura a capacidade da bateria do iPod coberto de reter carga elétrica for igual ou
inferior a 50% da sua especificagdo original apds esta ter sido totalmente carregada e o
iPod coberto ter tocado musica com todos os ajustes reiniciados.

(iii) sob o PPA para Monitor Apple, a Apple, a critério desta, ird reparar ou trocar o respectivo
Produto Coberto se durante o Periodo de Cobertura de Reparos houver um defeito de
material ou méao de obra no Equipamento Coberto.

b.  Limitagées. O Plano nao cobre:

(i) Ainstalagao, remogao ou desfazimento do Equipamento Coberto, ou a instalagéo,
remogao, reparo ou manutencao de equipamento nao coberto (incluindo-se acessorios,
itens afixados, e outros aparelhos tais como modems externos) ou instalagao elétrica
externa ao Equipamento Coberto;
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(i) Danos ao Equipamento Coberto causados por acidente, abuso, negligéncia, mau uso
(inclusive instalacao, reparo ou manutencao errada por qualquer terceiro que nao seja
a Apple ou um Prestador de Servicos Autorizado Apple), modificacdo néo autorizada,
ambiente inapropriado (inclusive temperatura ou umidade excessiva), pressao ou
interferéncia fisica ou elétrica excessiva, flutuacao ou sobrecarga de energia elétrica,
raios, eletricidade estética, incéndios, casos fortuitos ou outras causas externas;

(iii) Equipamento Coberto com niimero de série que tenha sido alterado, desfigurado ou
removido;

(iv) Problemas causados por outro aparelho que néo seja o Equipamento Coberto, inclusive
por equipamento que nao seja da marca Apple, quer tenha sido adquirido separada ou
concomitantemente com o Equipamento Coberto;

(v) Servigo necessario para cumprir com regulamentos de quaisquer érgaos ou agéncias
governamentais, que venham a entrar em vigor ap6s a data deste Plano;

(vi) O fornecimento de equipamento reserva enquanto um Equipamento Coberto esta
sendo reparado;

(vii) Equipamento Coberto que tenha sido perdido ou roubado. Este Plano somente cobre
Equipamento Coberto que tenha sido devolvido por inteiro a Apple.

(viii) Danos cosméticos ao Equipamento Coberto, incluindo-se, sem limitagdo, arranhées,
amassados e plastico quebrado das portas, que ndo afetem a funcionalidade do
Equipamento Coberto ou prejudiquem o seu uso de forma substancial;

(ix) Partes consumiveis, tais como baterias, exceto com relagdo a cobertura de bateria sob o
plano PPA para iPod ou se o problema for originario de defeito de material ou méo de
obra;

(x) Manutencéo preventiva do Equipamento Coberto; ou

(xi) Dano ou perda de quaisquer dados ou software instalados ou armazenados no
Equipamento Coberto. Ao executar um reparo ou troca, a Apple envidara esforcos
razodveis para reinstalar a configuracao de software original do Equipamento Coberto
e as posteriores versdes de atualizagao, mas a Apple ndo sera responsavel pela
recuperacao ou transferéncia de dados ou software contidos em uma unidade reparada
que nao tenham sido incluidos no Equipamento Coberto original.
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c. Opgoes de Servico. Se a Apple determinar que o Equipamento Coberto necessita de servico de
reparo ou troca, a Apple podera fornecer um produto ou componente de reposicao fabricado
com pegas novas, recondicionadas ou usadas aproveitdveis. O produto ou componente de
reposicao sera funcionalmente equivalente ao produto ou componente substituido e fard jus
a cobertura remanescente sob o Plano. Os produtos ou componentes que forem substituidos
serdo de propriedade da Apple. A Apple podera fornecer o servico através de uma ou mais
das seguintes opgdes:

(i) O servico carry-in estd disponivel para a maioria dos produtos do Equipamento Coberto
em alguns paises. Leve o Equipamento Coberto que necessite de servico a uma loja
de varejo de propriedade da Apple ou as instalagdes de um Prestador de Servico
Autorizado Apple que ofereca servico carry-in. O servico sera prestado no local, ou a
loja ou prestador de servico podera enviar o Equipamento Coberto para uma oficina
da Apple para a execucao do servico. V.Sa. concorda em retirar o produto assim que
possivel, apds ter sido informado que o servico foi concluido.

(i) O servico de assisténcia no local esta disponivel para determinados computadores do
tipo desk top em alguns paises, desde que a localizagdo do Equipamento Coberto néo
ultrapasse um raio de 50 milhas (80 quilémetros) de distancia de um prestador deste
tipo de servicos autorizado pela Apple localizado no pais onde o Equipamento Coberto
foi comprado ou onde o Plano foi registrado. A Apple enviara um técnico até o local
onde o Equipamento Coberto esta localizado. O servico serd prestado no local ou o
técnico transportard o Equipamento Coberto até um Prestador de Servigos Autorizado
Apple ou oficina da Apple para a execucao do servico. Se o Equipamento Coberto for
reparado nas instalagoes do Prestador de Servigos Autorizado Apple ou na oficina da
Apple, a Apple providenciard o transporte do Equipamento Coberto de volta para o local
de onde foi retirado ap6s a conclusdo do servigo.

(iii) O servico de reparo pelo correio esta disponivel para os produtos do Equipamento
Coberto em alguns paises. Se a Apple determinar que o seu Equipamento Coberto é
elegivel para este tipo de servico, a Apple ird fornecer os conhecimentos aéreos pré-
pagos (e podera fornecer material de embalagem se V.Sa. ndo tiver mais a embalagem
original) e V.Sa. enviard o Equipamento Coberto para uma oficina da Apple, conforme
instrugdes a serem recebidas desta. Ap6s a conclusdo do servico, a oficina da Apple
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devolverd o Equipamento Coberto para V.Sa. Se todas as instru¢oes forem seguidas,
a Apple ird pagar as despesas de transporte de e para o local onde o Equipamento
Coberto estava localizado.

A Apple reserva-se o direito de modificar a qualquer tempo o método pelo qual a Apple
poderé fornecer os servicos de reparo ou troca a V.Sa., e a elegibilidade do Equipamento
Coberto para fazer jus a um método particular de servico, inclusive, sem limitagéo, sob a
forma de prestacéo do servico de assisténcia no local. As opcoes de servico serdo apenas
aquelas que estiverem disponiveis no pais em que o servico for solicitado. As opcoes
de servico, a disponibilidade de componentes e os prazos para execucao dos servigos
poderéo variar conforme o pais. V.Sa. podera ter de arcar com custos de transporte

e manuseio se o Equipamento Coberto nao puder ser reparado no pais em que o
mesmo se encontra. Se V.Sa. adquirir o produto em um determinado pais e solicitar
servicos em um pais diferente, V.Sa. sera responsavel pelo cumprimento de todas as

leis e regulamentos aplicaveis a exportacao, bem como sera responsavel pelo imposto
de importacao, impostos de valor agregado e quaisquer outros impostos e cobrancas
aplicaveis. Na prestacdo de servicos internacional, a Apple podera reparar ou trocar
produtos e pecas defeituosas por produtos e partes comparaveis, e que cumpram com
os padroes locais.

Obtencdo de Servico de Reparo ou Substituicdo . Para obter servico sob este Plano, acesse

o website da Apple ou ligue para o nimero do atendimento telefénico gratuito indicado
no Guia de Referéncia Rapida AppleCare (“Guia”). O Guia foi fornecido juntamente com a
embalagem do Plano. Nimeros de telefone podem variar dependendo da sua localizagao.
Ao acessar o website, siga as instrugdes fornecidas pela Apple com relacao a solicitagoes
de reparos. Se fizer contato por telefone, V.Sa. serd atendido por um representante de
suporte técnico da Apple que ird solicitar o seu Numero do Contrato do Plano, fornecera
aconselhamento e determinard que tipo de servico é necessario com relacao ao
Equipamento Coberto. Todos os servicos estao sujeitos a aprovacdo prévia da Apple. O
local de prestacéo dos servicos podera variar de acordo com a sua localizagdo. Mantenha
o seu documento de Confirmagdo do Plano e o seu recibo original de aquisi¢do do seu
Equipamento Coberto e do seu Plano. Podera ser exigida a comprovagéo da compra, se
houver qualquer duvida quanto a elegibilidade do seu produto para usufruir da cobertura do
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2.

Plano.

Suporte Técnico

a.

Suporte pelo Telefone e pela Internet. A cobertura relativa a suporte técnico tera inicio na

data de expiragdo do suporte técnico gratuito para o Equipamento Coberto ou a data

de inicio do Periodo de Cobertura, o que ocorrer mais tarde, e vigorard até o término do
Periodo de Cobertura (“Periodo de Cobertura de Suporte Técnico”). Durante o Periodo de
Cobertura de Suporte Técnico a Apple fornecera a V.Sa. 0 acesso aos recursos de suporte
técnico pelo telefone e pelo website. O suporte técnico podera incluir assisténcia na
instalacao, inicializacdo, configuracéo, localizacdo e reparo de problemas (“troubleshooting”),
e recuperagao (exceto a recuperagdo de dados), inclusive o armazenamento, o arquivamento
e o gerenciamento de arquivos; na interpretacdo de mensagens de erro de sistema; bem
como na determinagdo sobre a necessidade de reparar o equipamento. O escopo do suporte
técnico a ser fornecido a V.Sa. dependera do tipo de Plano adquirido, conforme segue:

(i) Sob o PPA a Apple fornecera suporte técnico para o Equipamento Coberto, o software
de operacao de sistema Apple (“Mac 0S”) e aplicativos de software de consumo da
Apple pré instalados no Equipamento Coberto (“Software de Consumo”). A Apple
fornecerd suporte para a versao do Mac OS e do Software de Consumo vigente na época
da solicitagao e para a Versdo Substantiva anterior, mas reserva-se o direito de alterar o
suporte a ser fornecido com relagdo a quaisquer versdes anteriores a qualquer tempo.
Para os fins desta clausula, uma Versao Substantiva significa uma versao do software que
seja lancada comercialmente pela Apple sob um nimero de lancamento de formato “1.0”
ou “2.07 que ndo seja uma versao beta ou pré langamento.

(i) Sob o PPA para iPod a Apple fornecera suporte técnico para o Equipamento Coberto,
aplicativos de software pré instalados no Equipamento Coberto (“Software do iPod”)
e questdes relativas a conectividade entre o Equipamento Coberto e um computador
de suporte, significando um computador que cumpre com as especificacoes de
conectividade do Equipamento Coberto e opera um sistema operacional que seja
suportado pelo Equipamento Coberto. A Apple fornecera suporte para a versao
do Software do iPod vigente na época da solicitagao, para o sistema operacional
coberto pelo suporte de conectividade da Apple sob o PPA para iPod, e para a Versao
Substantiva de suporte anterior, mas reserva-se o direito de alterar o suporte a ser
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b.

(i)

fornecido com relagéo a quaisquer versdes anteriores a qualquer tempo.

Sob o PPA para Monitor da Apple, a Apple fornecera suporte técnico para o
Equipamento Coberto, e questoes relativas a conectividade entre o Equipamento
Coberto e um computador de suporte, significando um computador que cumpre

com as especificacdes de conectividade do Equipamento Coberto e opera um sistema
operacional que seja suportado pelo Equipamento Coberto. A Apple fornecera suporte
para a versao do sistema operacional coberto pelo suporte de conectividade da Apple
sob o PPA para Monitor da Apple, e para a Verséo Substantiva de suporte anterior, mas
reserva-se o direito de alterar o suporte a ser fornecido com relagdo a quaisquer versoes
anteriores a qualquer tempo.

Limitagdes. O Plano nao cobre:

()
(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

uso do Mac OS e Software de Consumo como aplicativos para uso em rede;

um problema que poderia ser resolvido por meio de atualizacdo do software para a
versao mais recente do mesmo;

uso ou modificagdo do Equipamento Coberto, do Mac OS, do Software do iPod ou do
Software de Consumo de forma n&o convencional para o Equipamento Coberto ou
software;

produtos de terceiros ou conseqiiéncias de seu uso ou interagdo com o Equipamento
Coberto, 0 Mac OS, o Software do iPod ou o Software de Consumo;

0 uso de um computador ou sistema operacional sob o PPA para iPod que néo tenha
relacdo com o Software do iPod ou problemas de conectividade com o Equipamento
Coberto;

o uso de um computador ou sistema operacional sob o PPA para Monitor Apple que ndo
tenha relagdo com problemas de conectividade com o Equipamento Coberto;
software da Apple que néo seja o Mac OS, o Software do iPod, nem o Software de
Consumo que for coberto pelo respectivo Plano;

software Mac OS para servidores; ;

software Mac OS ou outro software da Apple que seja designado como software “beta’
“pré-lancamento,” ou “pré-exibicdo” ou software com designacao semelhante;
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(x) navegadores (web brousers) de terceiros, aplicativos de email e software de provedor de
servigos de acesso a internet , ou as configuragdes do Mac OS necessarias para o uso dos
mesmos; ou

(xi) danos ou perda de qualquer sofware ou dados gravados ou contidos no Equipamento
Coberto.

c.  Obtengao de Suporte Técnico. V.Sa. podera obter suporte técnico pelo telefone ligando para o
numero de telefone indicado no Guia. O representante de suporte técnico da Apple fornecera
o suporte técnico. Os hordrios de atendimento estao descritos no Guia. A Apple reserva-se o
direito de modificar seu horario para fornecimento de suporte técnico e nimeros de telefone
a qualquer tempo. Os recursos de suporte pela internet séo oferecidos a V.Sa. através do
website mencionado no Guia. .

Responsabilidades do Contratante
Para receber o servico sob o Plano, V.Sa. concorda em cumprir o seguinte:

a.  Fornecer o seu Numero do Contrato do Plano e nimero de série do Equipamento Coberto;

b.  Fornecer informagdes sobre os sintomas e causas dos problemas com o Equipamento
Coberto;

c. Seguir as instrugdes da Apple, inclusive, sem limitacao, deixando de enviar a Apple os
produtos que nao estejam sujeitos ao servico de substituicdo ou reparo e embalando o
Equipamento Coberto de acordo com as instrugdes recebidas com relagdo a transporte; e

d.  Atualizar o software para a versdo mais recente entao disponivel, antes de requerer o servico

Limitacao de Responsabilidade

SUJEITO AOS LIMITES DA LEI APLICAVEL, A APPLE E SEUS EMPREGADOS E AGENTES NAO SERAO,
SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, RESPONSAVEIS PERANTE V.SA. OU QUALQUER PROPRIETARIO
POSTERIOR, POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS OU EMERGENTES, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
CUSTOS DE RECUPERACAO, REPROGRAMACAO OU REPRODUCAO DE QUALQUER PROGRAMA OU
DADO OU POR FALHA DE MANTER A CONFIDENCIALIDADE DE DADOS, POR QUALQUER PERDA
DE NEGOCIOS, DE LUCROS, RECEITA OU ECONOMIA PREVISTA, RESULTANTE DAS OBRIGAGOES
DA APPLE SOB ESTE PLANO. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O LIMITE DE
RESPONSABILIDADE DA APPLE E SEUS EMPREGADOS E AGENTES PERANTE V.SA. E QUALQUER

Portugués do Brasil



PROPRIETARIO POSTERIOR SOB O PLANO NAO PODERA SER SUPERIOR AO PRECO ORIGINAL PAGO
PELO PLANO. A APPLE, ESPECIFICAMENTE, NAO GARANTE QUE SERA CAPAZ DE (I) CONSERTAR OU
SUBSTITUIR O EQUIPAMENTO COBERTO SEM RISCO OU PERDA DE PROGRAMAS OU DADOS, E (II)
MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS.

QUANTO AOS CONSUMIDORES DE JURISDICOES QUE TENHAM O BENEFICIO DE LEIS OU
REGULAMENTOS DE PROTEGCAO AO CONSUMIDOR, OS BENEFICIOS CONFERIDOS POR ESTE PLANO
SAO ADICIONAIS A TODOS OS DIREITOS E RECURSOS PREVISTOS EM TAIS LEIS E REGULAMENTOS.
NA MEDIDA EM QUE A RESPONSABILIDADE SOB TAIS LEIS E REGULAMENTOS POSSA SER
LIMITADA, A RESPONSABILIDADE DA APPLE FICA LIMITADA, A CRITERIO EXCLUSIVO DA APPLE, A
SUBSTITUICAO OU REPARO DO EQUIPAMENTO COBERTO OU FORNECIMENTO DO SERVICO.

Cancelamento

V.Sa. pode cancelar este Plano a qualquer tempo, por qualquer motivo. Caso V.Sa. tenha adquirido
o Plano em um dos paises mencionados na Clausula 8 abaixo, V.Sa. poderé cancelar o Plano,
através dos procedimentos estabelecidos para o respectivo pais de aquisicdo. A menos que a
lei local estabeleca de forma diferente, a Apple podera cancelar este Plano, (i) mediante aviso
por escrito com pelo menos 15 dias de antecedéncia se as pecas de reposicdo do Equipamento
Coberto tornarem-se indisponiveis, desde que nao restem pendéncias ndo resolvidas sob o
Plano ou (ii) imediatamente mediante aviso por escrito se V.Sa. cometer uma fraude ou V.Sa.
fornecer informagoes fraudulentas que eram importantes para a aquisicao do Plano, ou omitir
fatos verdadeiros que se fossem do conhecimento da Apple, esta de boa fé teria recusado a sua
inscricdo no Plano. Caso a Apple cancele este Plano, V.Sa. recebera o reembolso proporcional ao
prazo remanescente de validade do Plano, sujeito aos pré requisitos para o recebimento de um
reembolso integral mencionados na Clausula 8 abaixo.

Transferéncia do Plano

V.Sa. pode transferir este Plano a um novo proprietario do Equipamento Coberto. Se V.Sa. tiver
adquirido o Plano em qualquer dos paises enumerados na Clausula 8, queira enviar a notificacdo
de transferéncia para o endereco nela mencionado. V.Sa. deve fornecer o Numero do Contrato do
Plano, o nimero de série do Equipamento Coberto que esta sendo transferido, prova de compra
do Plano, e o nome, endereco, nimero de telefone e endereco de e-mail do novo proprietério.
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Termos Gerais

a.

A Apple podera subcontratar ou delegar o cumprimento das suas obrigagdes sob o Plano a
terceiros, sem que isto signifique uma desoneracéo de suas obrigacdes perante V.Sa.

A Apple néo sera responsével por nenhuma falha ou atraso no cumprimento de suas
obrigacdes sob o Plano causados por eventos que estejam fora do controle razoavel da
Apple.

V.Sa. ndo terd de fazer manutencao preventiva do Equipamento Coberto para receber o
servico sob o Plano.

Os recursos de suporte por telefone e internet sob este Plano serdo fornecidos somente em
inglés, espanhol e portugués, conforme o seu pais de residéncia.

Este Plano é oferecido e valido apenas nos Paises citados na Clausula 8 abaixo conforme o
seu pais de residéncia. Este Plano nao é oferecido a pessoas que ndo sejam maiores de idade.
Este Plano ndo esta disponivel onde for proibido por lei.

Salvo se expressamente acordado pelas partes, os termos e condi¢des deste Plano
prevalecerao sobre quaisquer termos conflitantes, adicionais ou outros termos de qualquer
pedido de compra ou outro documento e constituirdo o entendimento completo entre V.Sa.
e a Apple com respeito ao Plano.

A Apple néo estara obrigada a renovar este Plano. Se a Apple oferecer renovagao, devera
determinar o preco e os termos.

Para esclarecimentos sobre a lei de regéncia do Plano no seu pais de residéncia, queira
examinar a Clausula 8 abaixo.

Néo ha procedimento informal de resolucéo de conflitos disponivel sob este Plano. Nao

é devido o pagamento de um pagamento do tipo “franquia” para se obter o servi¢o sob o
Plano.

A parte obrigada legal e financeiramente pelo Plano é a afiliada da Apple identificada na
Clausula 8 aplicavel ao seu pais de residéncia.

V.Sa. concorda que qualquer informacao ou dado divulgado a Apple sob este Plano nao

é confidencial ou de propriedade exclusiva de V.Sa. Ademais, V.Sa. concorda que a Apple
podera receber e processar dados em seu nome quando prestar servicos. Isto podera incluir
transferéncia dos seus dados as afiliadas ou prestadoras de servico localizadas em paises,
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onde as leis de protecédo de dados podem ser menos abrangentes do que no seu pais de
residéncia.

. A Apple tem medidas de seguranca, que procurardo proteger os seus dados contra acesso
ou divulgagdo ndo autorizada, bem como destruicdo ilegal. V.Sa. serd responsavel pelas
instrugcoes que V.Sa. fornecer a Apple sobre o processamento de dados e a Apple procurard
cumprir tais instrugdes, conforme razoavelmente necessario, para cumprir as obrigagoes de
suporte e prestacao de servico sob o Plano. Caso V.Sa. ndo concorde com o disposto acima,
ou se V.Sa. tiver duvidas sobre como seus dados podem ser afetados ao serem processados
desta forma, queira entrar em contato com a Apple através dos numeros de telefone
fornecidos.

m. Se os servicos fornecidos a V.Sa. ndo cumprirem com as obrigagdes estabelecidas pelo
Plano, V.Sa. poderd reclamar diretamente junto a Apple, através de contato pelo telefone
mencionado no Guia ou notificando a Apple por escrito no endereco mencionado na
Clausula 8 abaixo.

n. Em havendo a necessidade de obter uma lista dos Prestadores de Servico Autorizados
da Apple que estao disponiveis para a prestagao dos servicos sob o Plano no seu pais de
compra, queira consultar a cldusula 8.

Particularidades por Pais
As seguintes variacoes por pais serdo aplicaveis:

Brasil

Partes do Contrato — Apple Computer Brasil Ltda, Av. Chucri Zaidan, 940, 160. andar, na Cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, inscrita no CNPJ sob o no. 00.623.904/0001-73.
Cancelamento (Clausula 5) — Cancelar através do envio de notificacdo escrita para AppleCare,
Apple Computer Brasil Ltda, Av. Chucri Zaidan, 940, 160. andar, na Cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, Brasil. Salvo se a lei local dispor diferentemente, se V.Sa. cancelar o Plano dentro
do prazo de 30 dias apds a aquisicdo deste Plano, ou o recebimento destes Termos e Condicoes,
0 que ocorrer posteriormente, V.Sa. receberd um reembolso integral menos o valor de qualquer
servico fornecido a V.Sa. sob o Plano. Se V.Sa. cancelar o Plano fora do prazo de 30 dias apés o
recebimento deste Plano, V.Sa. receberd um reembolso proporcional do preco original de compra
do Plano, menos (i) uma taxa de cancelamento de R$25,00, ou 10% (dez por cento) do valor
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proporcional, se este valor for interior a taxa. Transferéncia (Clausula 6) - Transferir através do
envio de notificagdo escrita para AppleCare, Apple Computer Brasil Ltda, Av. Chucri Zaidan, 940,
160. andar, na Cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil. Termos Gerais (Cldusula 7) - Este
Plano é oferecido e vélido apenas no Brasil. O Plano serd regido pelas leis da Republica Federativa
do Brasil. A lista de Prestadores de Servico Autorizados da Apple disponiveis para prestar servicos
sob o Plano pode ser consultada no endereco www.apple.com/la/centrosdeservicio/ e www.apple.
com/la/centrosdeservicio/en.

México

Partes do Contrato — Apple Computer México S.A. de C.V.,, Avenida Paseo de La Reforma No.

265, piso 10, Cuauhtemoc, México, D.F. 06500. Cancelamento (Cldusula 5) — Cancelar através

do envio de notificagdo escrita para AppleCare, Apple Computer México S.A. de C.V,, Avenida
Paseo de La Reforma No. 265, piso 10, Cuauhtemoc, México, D.F. 06500. Salvo se a lei local
dispor diferentemente, se V.Sa. cancelar o Plano dentro do prazo de 30 dias apds a aquisicdo
deste Plano, ou o recebimento destes Termos e Condigdes, o que ocorrer posteriormente, V.Sa.
recebera um reembolso integral menos o valor de qualquer servico fornecido a V.Sa. sob o
Plano. Se V.Sa. cancelar o Plano fora do prazo de 30 dias apds o recebimento deste Plano, V.Sa.
recebera um reembolso proporcional do preco original de compra do Plano, menos (i) uma taxa
de cancelamento de US$25,00, ou 10% (dez por cento) do valor proporcional, se este valor for
interior a taxa. Transferéncia (Cldusula 6) - Transferir através do envio de notificacdo escrita para
AppleCare, Apple Computer México S.A. de C.V., Avenida Paseo de La Reforma No. 265, piso 10,
Cuauhtemoc, México, D.F. 06500. Termos Gerais (Clausula 7) - Este Plano é oferecido e valido
apenas no México. O Plano serd regido pelas leis federais do México. A lista de Prestadores de
Servigo Autorizados da Apple que estao disponiveis para a prestacéo dos servigos sob o Plano
pode ser consultada no endereco www.apple.com/la/centrosdeservicio/ e www.apple.com/la/
centrosdeservicio/en.
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