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  Mon aide-mémoire Mac 
 

• pensez à me masquer • 
 
 
 
 

Mon ordinateur Mac  
 
J’ai un ordinateur ________________________________ 
Il a un processeur ________________________________ 
Il a ______________________Mo/Go de mémoire  
Il comporte _______________ barrettes de mémoire  
Son disque dur a une capacité de _________________ Go  
Son numéro de série est ___________________________ 
J’utilise Mac OS __________________________________ 
 

Mon compte utilisateur  
 
Le nom de mon compte utilisateur est_______________ 
Mon mot de passe utilisateur est____________________ 
Je suis/Je ne suis pas un administrateur (entourez une 
réponse)  
Si non, l’administrateur est ________________________  
    • et son numéro de téléphone est le _______________  
J’ai/Je n’ai pas plus d’un trousseau  
    • Si j’ai plusieurs trousseaux, le nom et le mot de passe 
de mes trousseaux est :  

 Premier ____________________________________ 
 Deuxième __________________________________ 
 Troisième __________________________________ 

 

Mon accès à Internet  
 
Mon FAI est _____________________________________ 
Son numéro de téléphone est ______________________ 
L’adresse du site web est __________________________ 
Mon nom d’utilisateur est _________________________ 
Mon mot de passe est_____________________________ 
Pour me connecter, j’utilise (cochez toutes les cases 
appropriées) :    

 modem interne   modem câble     
 routeur         DSL  

La marque/modèle de l’appareil est _________________ 
_______________________________________________ 
J’utilise/Je n’utilise pas une connexion commutée 
(entourez une réponse)  
    • Si oui, mon numéro d’appel est __________________ 
    • Mon numéro secondaire est_____________________ 
Je me connecte/Je ne me connecte pas en utilisant une 
connexion sans fil (entourez une réponse)  
    • Si oui, j’ai un (cochez une réponse) :  

 Réseau 802.11a  
 Réseau 802.11b  
 Réseau 802.11g  
 Réseau 802.11n 

    • Mon appareil sans fil est un _____________________ 
    • Mon mot de passe est _________________________ 
 

Mon courrier électronique  
 
• Compte principal  
Mon fournisseur de messagerie est___________________ 
Son numéro de téléphone est ______________________ 
Mon adresse de messagerie est______________________ 
Mon mot de passe de messagerie est_________________ 
C’est un compte .Mac/POP/IMAP (entourez une réponse)  
L’adresse de mon serveur de messagerie est___________ 
L’adresse de mon serveur SMTP est __________________ 
 
• Compte professionnel  
Mon fournisseur de messagerie est __________________ 
Son numéro de téléphone est ______________________ 
Mon adresse de messagerie est _____________________ 
Mon mot de passe de messagerie est ________________ 
C’est un compte .Mac/POP/IMAP (entourez une réponse)  
L’adresse de mon serveur de messagerie est ___________ 
L’adresse de mon serveur SMTP est __________________ 
 
• Autre compte  
Mon fournisseur de messagerie est __________________ 
Son numéro de téléphone est ______________________  
Mon adresse de messagerie est _____________________ 
Mon mot de passe de messagerie est ________________ 
C’est un compte .Mac/POP/IMAP (entourez une réponse)  
L’adresse de mon serveur de messagerie est ___________ 
L’adresse de mon serveur SMTP est __________________ 
 
• Autre compte  
Mon fournisseur de messagerie est __________________ 
Son numéro de téléphone est ______________________  
Mon adresse de messagerie est _____________________  
Mon mot de passe de messagerie est ________________ 
C’est un compte .Mac/POP/IMAP (entourez une réponse)  
L’adresse de mon serveur de messagerie est ___________ 
L’adresse de mon serveur SMTP est __________________ 
 

Mes contacts Mac en cas d’urgence  
 
AppleCare : http://www.apple.com/fr/support  
Assistance technique Apple : 0825 888 024 
Boutique Apple Store _____________________________ 
Centre de maintenance agréé Apple _________________ 
Ami connaissant bien Mac _________________________  
 


