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Somos movidos pela responsabilidade.
Com as pessoas e com o planeta.

Nos dedicamos o maximo de cuidado a cada etapa da produgéo dos nossos
produtos, da extracdo responsavel a reciclagem. Neste 11° Relatdério Anual de
Acompanhamento da Responsabilidade dos Fornecedores, detalhamos os avancos
que fizemos durante 2016 em toda nossa cadeia de fornecimento.

Em 2016, continuamos a exigir mais dos nossos fornecedores. Realizamos 705
auditorias completas presenciais, o0 maior nimero até hoje. Nossos fornecedores
demonstraram maior capacidade de atender nossos rigorosos padrdes, com um
aumento de 59% no nimero de fornecedores com alto desempenho e uma queda
de 31% naqueles com baixo desempenho. Melhoramos a conformidade com relacao
a jornada de trabalho para 98%, chegamos a 100% da meta de zero emisséo de
residuos e, pela primeira vez, recebemos a validagdo UL Zero Waste to Landfill em
todos os locais de montagem na China. No processamento de substancias quimicas,
chegamos também a 100% de conformidade das Especificagcdo de Substancias
Regulamentadas em todos os locais de montagem final. Triplicamos o nimero de
fornecedores que participam do nosso programa de consumo consciente de energia,
o que resultou na reducdo de mais de 150 mil toneladas de emissdes de carbono.
Além disso, varios grandes fornecedores ja se comprometeram a abastecer toda

a producado da Apple com energia renovavel até o fim de 2018. A meta é capacitar
nossos fornecedores para que, algum dia, eles mesmos possam proteger o0s

direitos humanos e trabalhistas e manter prdticas ambientais, de salde e seguranca
eficazes nas suas empresas.

No centro da nossa cadeia de fornecedores, estdo as pessoas talentosas que
fabricam nossos produtos. Continuamos a buscar novas formas de contribuir e

de ajudar essas pessoas a melhorar suas vidas durante o dia de trabalho e depois
dele. Em 2016, atuamos com nossos fornecedores para ensinar mais de 2,4 milhdes
de funcionarios sobre seus direitos trabalhistas. Desde 2008, mais de 2,1 milhdes
de pessoas participaram do nosso programa de Educacado e Desenvolvimento dos
Funcionarios de Fornecedores (SEED). Também expandimos nossos programas
educacionais e incluimos plataformas moveis voltadas para os funcionarios: mais
de 80 mil deles participaram de cursos de inglés e cerca de 260 mil fizeram cursos
relacionados a Meio Ambiente, Salde e Seguranca.

Em 2016, ampliamos nossas iniciativas relacionadas a extragdo responsavel para
além dos minerais presentes em zonas de conflito e incluimos o cobalto. Temos
orgulho de informar que, entre nossos parceiros, todas as refinarias e fundi¢des de
minerais de conflito e de cobalto agora participam de auditorias terceirizadas para
garantir praticas de negdcio responsdveis. E nosso compromisso com a extracdo
responsavel ndo termina ai. Vamos continuar elevando cada vez mais os padroes
dentro da nossa cadeia de fornecedores.

Embora este seja um relatdrio sobre nossas conquistas em 2016, sabemos que ainda
ha muito a ser feito. Ao exigir que os fornecedores atendam aos mais altos padrdes
e ao colaborar com eles para criar uma mudancga duradoura, continuamos firmes no
nosso compromisso de melhorar vidas e proteger o meio ambiente.
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Melhoria entre os fornecedores

Progresso por meio de parceria.

O Cdédigo de Conduta dos Fornecedores descreve nossos padrées para melhorar a
seguranga no trabalho, tratar os funciondrios de forma justa e utilizar praticas responsaveis
em relagdo ao meio ambiente. Exigimos que todos os fornecedores que trabalham com

a Apple concordem em adotar nossos padrées e o nosso Codigo de Conduta. Nosso
Cddigo vai além do simples cumprimento da lei. Todo ano, as exigéncias que 0s N0SS0S
fornecedores precisam atender aumentam — e procuramos melhorar continuamente.
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Aproximadamente

30*

das nossas auditorias
envolveram fornecedores
novos em 2016

Durante as auditorias presenciais das instalagdes, as operacdes e 0s sistemas

de gerenciamento do fornecedor séo avaliados com base em mais de 500 itens

que correspondem ao nosso Cédigo de Conduta. Continuamos colaborando com
auditores terceirizados para analisar documentos, entrevistar gestores e operadores
da linha de produgao e realizar inspegdes presenciais. Durante a inspegéo, também
procuramos identificar infragdes graves. Elas incluem trabalho infantil ou for¢ado,
falsificagéo de documentos, intimidagéo ou represalias contra trabalhadores e riscos
graves a seguranca e ao meio ambiente.

Contamos com a evolugdo continua de nossos fornecedores. Se um fornecedor
com baixo desempenho ndo demonstrar melhoria de um ano para outro, ele

corre o risco de perder nossa parceria. Em 2016, implementamos uma politica

mais rigida de desempenho, colocando em um plano probatdrio imediato todo
fornecedor com uma infragdo grave ou um baixo desempenho recorrente de
responsabilidade. Como resultado da nossa politica para desempenho inadequado,
reduzimos de modo significativo a alocagéo de negdcios para 13 fornecedores e
encerramos todos os vinculos de negdcio com trés fornecedores em 2016.

Nao poupamos esfor¢o para empregar
melhorias.

Em 2016, aproximadamente 30% das nossas auditorias envolveram fornecedores
novos. As discussdes com esses parceiros iniciam com um processo de
ambientacdo de fornecedores novos, no qual fazemos visitas presenciais as

suas instalagdes para revisar nosso Cédigo de Conduta, compartilhar préticas
recomendadas da nossa base de fornecedores e impulsionar o desenvolvimento
de sistemas de gerenciamento. Ajudamos os fornecedores novos a entender erros
comuns e oferecemos solugdes comprovadas. Também ensinamos como realizar
suas proprias avaliagdes de risco e desenvolver planos de ag8es corretivas, 0s
quais verificamos com nossos auditores terceirizados. Em 2016, os fornecedores
que participaram do nosso processo de ambientacgdo tiveram um aumento médio
de 39% no desempenho em comparacgado aos resultados na avaliagdo inicial.

Quando descobrimos violagdes ao Cddigo de Conduta nas instalagdes dos
fornecedores, trabalhamos ao lado deles na corre¢do dos problemas e
ensinamos como evitar problemas futuros de modo proativo. Apds as auditorias
de fornecedores, nds conduzimos reunides presenciais para analisar as lacunas
das dreas com baixa pontuagéo, identificar a causa raiz de todos os problemas e
desenvolver um plano personalizado de a¢&es corretivas com nossos parceiros.
Durante esse processo, recorremos a um conjunto de mais de 100 kits de
ferramentas técnicas, montados com base na nossa experiéncia em desenvolver
a capacidade dos fornecedores. No periodo de trés a seis meses apds a auditoria,
os especialistas técnicos da Apple conduzem andlises detalhadas com os
fornecedores para ajudar no cumprimento das metas. Em seguida, agendamos
uma visita final para determinar se as melhorias foram suficientes para o
fornecedor voltar ao ciclo periddico de interacéo ou se precisamos ampliar a
parceria para apoiar os esfor¢os do fornecedor em melhorar o desempenho.
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Em 2016, ampliamos nossos esforcos de trabalho com os fornecedores e
passamos a realizar consultas presenciais personalizadas com 0s parceiros
de baixo e médio desempenho pelo programa Especialista no Assunto
("SME"). Nossa equipe de SME consiste em especialistas técnicos com um
conhecimento aprofundado nas areas relacionadas, como leis trabalhistas,
avaliagdo e controle de riscos a segurancga, engenharia quimica e higiene
industrial, engenharia de segurancga elétrica e de maquinas, além de design
de sistemas de dguas pluviais, dguas residuais e emissdes atmosféricas.

Nosso programa SME englobou 138 fornecedores em 2016. Na média,

as instalagdes que passaram por uma nova auditoria tiveram um aumento
em relagdo aos anos anteriores de 79 para 87 nos resultados de Direitos
Humanos e Trabalhistas, de 79 para 97 nos resultados de Salde e Seguranga
e de 67 para 87 no Meio Ambiente, em uma escala de 0 a 100. Trabalhando
com nossos fornecedores, contribuimos para que eles realizassem
melhorias importantes nos seus esfor¢os para conduzir operacdes
responsaveis no dia a dia.

Média com relagao a Direitos Média com relagao a Saude
Humanos e Trabalhistas e Seguranca

97 91

B e /‘

2015 2016 2015 2016

Média com relacéo ao
Meio Ambiente

87

2015 2016
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Estudo de caso
Sucesso gracas a colaboracao.

Dentro ou fora dos Estados Unidos, levamos as questdes ambientais
muito a sério. Durante uma auditoria na Dynacast, em Suzhou, na China,
identificamos problemas de gerenciamento de residuos pluviais e

nocivos que exigiram atengdo imediata. Trabalhamos com a Dynacast para
solucionar as questdes mais urgentes e inscrevemos a empresa N0 NOSSO
programa SME para motivar o sucesso a longo prazo.

Durante seis meses, nossa equipe orientou a Dynacast sobre como seguir

os padrées da Apple e deu treinamentos para que a empresa pudesse fazer
suas préprias auditorias. A Apple ajudou a Dynacast a implementar mudancgas
como padronizagdo das etiquetas e da sinalizagédo dos residuos na empresa,
instalacdo de piso antiderramamento na érea de armazenagem de residuos
nocivos, colocagdo de mais kits de emergéncia e de kits para contencdo de
derramamento nas éreas de armazenagem, além de melhorias na contengao
complementar ndo apenas para residuos, mas também para outros produtos
quimicos. A equipe da Dynacast ainda melhorou sua capacidade de identificar
os riscos de poluigdo das dguas pluviais e desenvolveu um mapa e um novo
processo para o gerenciamento de dguas pluviais.

O resultado: a nota da auditoria da Dynacast passou de 63 para 95, uma das
melhorias mais significativas entre os fornecedores até hoje. Desde entéo, a
Dynacast decidiu adotar os padrdes e o protocolo de auditoria da Apple com
seus proprios fornecedores.
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Projetado para ser seguro.

Na Apple, aceitamos as mudancas de bracos abertos. Quando
desenvolvemos novos produtos e designs que exigem uma mudanga na
forma de trabalhar dos fornecedores, nossos engenheiros de seguranca
de processos avaliam em detalhes os processos de fabricacdo em relagcao
aos riscos a salde, a seguranga e ao meio ambiente. Quando identificamos
riscos, atuamos com as equipes de engenheiros internas e do fornecedor
para criar planos de redugdo de riscos. Realizamos testes de seguranga,
treinamentos técnicos e verificagdes no local para garantir a produgéo
segura dos novos produtos e componentes.

Em 2016, nossos engenheiros de processo efetuaram analises técnicas
detalhadas de um grande nimero de novos processos de fabricacgao.
Criamos ainda a ferramenta de Avaliagdo do Grau de Preparacdo da Fabrica
a fim de garantir o preparo total das fabricas em proporcionar seguranga aos
trabalhadores e conformidade com as normas ambientais.

Pagar para trabalhar nao faz o menor sentido.

US$ Assumir uma divida pela cobranga indevida de taxas de recrutamento e
2 6 selecdo certamente ndo é uma boa forma de comecar um novo emprego.
| Trabalho forgado é uma infragdo grave do Cédigo de Conduta da Apple, que
nds ndo toleramos de forma alguma. Se identificarmos algum caso, exigimos

ml|hoeS que o fornecedor devolva todos os valores pagos pelo funcionario. Em 2016,
reembolsados para descobrimos violagdes que resultaram no pagamento de US$ 2,6 milhdes
mais de mil funcionarios a mais de mil funcionérios de fornecedores. Até hoje, ja foram pagos US$
em 2016

28,4 milhdes a mais de 34 mil funciondrios. Praticamente todas as violagdes
relacionadas a trabalho forcado aconteceram durante a primeira auditoria
no fornecedor — por isso, agora incluimos esse tépico no processo de
ambientacdo de fornecedores novos. Os casos recorrentes sao raros, mas
0S poucos que aconteceram tiveram como consequéncia o fim da parceria.
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Estudo de caso

Ajudando a eliminar o trabalho escravo
onde quer que ele exista.

N&o toleramos trabalho escravo, ndo importa onde ele seja descoberto.
Durante uma auditoria presencial abrangente em um centro de distribuicdo nos
Emirados Arabes Unidos, descobrimos um caso de trabalho escravo, uma das
violagbes que consideramos mais graves. Esse caso envolvia o funcionario de
um subcontratado que prestava servigcos ao fornecedor auditado.

Vdrias outras violagdes do cédigo também foram descobertas. Verificamos
qgue o subcontratado estava retendo passaportes indevidamente. Também
descobrimos que o subcontratado fornecia auxilio-alimentagao abaixo dos
padrdes e tinha regras de alojamento inaceitaveis.

Todas essas infragdes eram graves e, apesar das nossas tentativas de
trabalhar com o subcontratado para corrigir esses problemas, no final
das contas, ele ndo estava disposto a cumprir nossos padrées. Isso ndo
nos deixou outra alternativa sendo trabalhar com o fornecedor inicial
para remover o subcontratado da cadeia de fornecimento dele e, quando
possivel, incluir os funcionarios na sua prépria folha de pagamento.

O fornecedor n3do parou por ai. Ele criou um departamento totalmente
dedicado a responsabilidade na cadeia de fornecimento e se tornou
membro da Coligagdo de Cidadania da Industria Eletrénica (“EICC"). S&o
os fornecedores que demonstram esse tipo de compromisso sélido com os
direitos humanos que nos ajudardo a acabar com o trabalho escravo

em todo o setor.
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O8*

de conformidade com a
jornada de trabalho de
60 horas em 2016

Mantemos a vigilancia para eliminar a
exploracao de mao de obra infantil.

N&o existe desculpa para alguém trabalhar na nossa cadeia de fornecimento
sem ter a idade minima exigida por lei. Em 2016, auditamos 705 instalacées
que empregam aproximadamente 1,2 milhdo de pessoas e encontramos
uma pessoa que ndo tinha a idade legal para trabalhar: um adolescente

de 15 anos e meio em uma fabrica na China, onde a idade minima é 16

anos. Exigimos que o fornecedor enviasse esse funcionario para casa

em seguranca e continuasse pagando seu salério, além de fornecer uma
oportunidade de estudo. Quando ele atingir a idade legal para trabalhar,

o fornecedor deverd oferecer-lhe uma oportunidade de emprego.

Trabalhar em periodo integral nao
significa trabalhar o tempo todo.

Geralmente, trabalhar horas demais € um problema relacionado a indUstria
manufatureira. Temos uma politica baseada nas normas da Organizacdo
Internacional do Trabalho e da EICC que limita em 60 horas a jornada de
trabalho semanal, com um dia de descanso obrigatério a cada sete dias.

Em 2016, acompanhamos as horas de trabalho semanais nas instalagdes de
fornecedores que empregam quase 1,2 milhdo de pessoas na nossa cadeia
de fornecimento. Melhoramos os resultados em comparagdo ao ano anterior,
atingindo 98% de conformidade com relagéo a jornada em todas as semanas
de trabalho. Nosso programa integrado a vérias fun¢des inclui a verificagcdo
cuidadosa de todos os dados informados pelos fornecedores como parte do
processo padrdo de auditoria.
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100*

das substancias quimicas
usadas em todas as nossas
instalagdes de montagem
final estavam livres das
substéncias proibidas

S

locais auditados, unindo

os especialistas Apple e

as equipes internas e de
desenvolvimento de produtos
dos fornecedores

Saude e seguranga em primeiro lugar.

A Apple tem o compromisso de longo prazo de eliminar as substancias quimicas
perigosas de produtos e processos. Além de avaliar as praticas de tratamento

de produtos quimicos nas auditorias principais, nosso Programa de Gest&o de
Substéncias Quimicas tem a finalidade de eliminar ou reduzir o uso de substéncias
perigosas por meio do design dos produtos, da substitui¢cdo por alternativas mais
seguras e da reengenharia de processos de fabricagdo.

Em 2016, concluimos um mapeamento anual de produtos quimicos em todos os locais
finais de montagem, no qual avaliamos itens como a localiza¢do, 0 armazenamento
e as quantidades desses produtos, além de ventilagdo e equipamentos de protecao.
Verificamos ainda que 100% das substancias quimicas processadas em todas as
nossas instalacdes de montagem final estavam livres das substancias proibidas pela
Apple, como benzeno, n-hexano e os solventes organoclorados presentes em
detergentes e desengraxantes. Com o intuito de buscar uma maior transparéncia e de
adotar o uso de solventes mais seguros, compartilhamos nossos conhecimentos por
meio da iniciativa Clean Electronics Production Network da Green America.

Também em 2016, ampliamos o alcance dos nossos esforgos de gestéo de
substancias quimicas nas fabricas de montagem final para os fornecedores
essenciais na fabricagdo de componentes. Investigamos 81 instala¢des, unindo os
especialistas Apple e as equipes internas e de desenvolvimento de produtos dos
fornecedores para avaliar estoques de substancias quimicas, riscos ocupacionais,
armazenamento e sistemas de gerenciamento. Também oferecemos consultoria

e treinamento a esses fornecedores para reforgar sua capacidade de identificar e
resolver problemas por conta propria. Com essa unido de esforgos multifuncionais,
desenvolvemos um modelo para fornecer uma supervisdo da gestdo de substancias
guimicas a cada produto novo, garantindo que as melhorias alcangadas no passado
continuem em vigor. Continuamos auditando os fornecedores segundo nossas
Especificagdes de Substancias Regulamentadas para identificar produtos quimicos
perigosos que devam ser restringidos ou proibidos nos processos de fabricacao.

Uma SME da Apple discute o uso seguro de agentes adesivos com um operador de linha de produgéo em Shenzhen, na China.
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Usina solar em Sparks, Nevada.

sustentabilidade, sem deixar
nenhum parceiro para tras.

Em nossa cadeia de fornecimento, implementamos iniciativas que minimizam as emissdes

de carbono, eliminam a producéo de residuos, economizam agua e substituem produtos
quimicos perigosos. Também ajudamos nossos fornecedores a reduzir a quantidade de
energia usada e a mudar para energia renovavel. Assumimos até a responsabilidade pela
nossa cadeia de fornecimento de papel: mais de 99% do papel usado nas nossas embalagens
sdo de fibra de madeira reciclada ou florestas sustentdveis e fontes controladas. A inovagdo
estd em tudo que fazemos na Apple e se estende ao Nnosso compromisso com as pessoas na
nossa cadeia de fornecimento e ao planeta.
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no indice de
Transparéncia de
Informacgdes das
Empresas (CITI) pelo
terceiro ano consecutivo

Mais de

QOO mil

toneladas de residuos
ndo enviadas a aterros
sanitarios em 2016

Queremos causar o menor impacto
do mundo.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Apple conquistou o melhor resultado

no indice de Transparéncia de Informagdes das Empresas (“CITI"), com

uma pontuagdo acima de 80 — somos a primeira empresa a obter essa
conquista. O CITI é administrado pelo Instituto de Assuntos Publicos e
Ambientais (“IPE"), uma organizacao ndo governamental chinesa com amplo
conhecimento em transparéncia ambiental.

Usamos dados ambientais reunidos pelo IPE para ajudar a identificar as
areas que precisam ser aprimoradas no desempenho dos fornecedores e
convidamos a equipe do IPE para supervisionar a corre¢cao dos problemas
identificados. Como resultado, 196 problemas identificados pelas
autoridades ambientais locais foram encerrados desde 2012, entre eles
23 durante 2016. Em cada um dos casos, o IPE facilitou e supervisionou
diretamente a validacgéo terceirizada das melhorias efetuadas. Além
disso, 100% dos fornecedores envolvidos nesse processo continuaram
compartilhando dados anuais de monitoramento ambiental na plataforma
do IPE para demonstrar com transparéncia que as melhorias realizadas
sd0 sustentdveis. Alguns dos nossos fornecedores internalizaram essa
abordagem e agora trabalham de modo direto com o IPE para gerenciar
problemas ambientais das suas proprias cadeias de fornecimento.

100% comprometidos a zerar os residuos

Em 2016, aumentamos nossos esfor¢cos no sentido de reduzir e, futuramente,
eliminar os residuos de manufatura expandindo o programa de validagéo

UL Zero Waste to Landfill para todos os fornecedores de montagem final

da China. O volume total de residuos no enviados a aterros mais do que
dobrou de um ano para outro, de cerca de 74 mil toneladas em 2015 para
mais de 200 mil toneladas em 2016. Agora, todos os locais de montagem na
China impedem o envio aos aterros de 100% dos residuos, e 15 instalagdes
foram certificadas por auditores terceirizados como locais sem emissdes,
contra apenas uma certificada em 2015. O impacto do programa vai muito
além dos muros dos nossos fornecedores. Esse trabalho fortaleceu redes
locais de reciclagem, redesenhou processos para fechar o ciclo de materiais
consumiveis, ampliou o uso de materiais reciclaveis e reutilizéveis e gerou
interesse entre os fornecedores de componentes para seguir o exemplo.
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Estudo de caso

Criando uma fabrica de onde saem
milhoes de produtos. E nenhum lixo.

Em 2015, iniciamos um programa de zero emissdo de residuos nos
fornecedores responséaveis pela montagem final. Uma das empresas
participantes foi a Tech-Com em Xangai. Juntos, descobrimos que mais de
20% dos residuos que a empresa produzia eram incinerados ou acabavam
em aterros. Passamos a trabalhar de perto com o fornecedor e sua

unidade de reciclagem local para desenvolver um processo de separacgao e
reciclagem mais eficiente. Como resultado, a empresa agora recicla todos
os seus residuos de fabricagdo. Além disso, desenvolveu um novo processo
para gerenciar e enviar restos de comida para uma usina de compostagem
local. A Tech-Com também aplicou todo o aprendizado criando um processo
para que seus proprios fornecedores recolham e reutilizem o material das
embalagens. Desde o inicio do programa, a Tech-Com deixou de enviar mais
de 10 mil toneladas de residuos a aterros e, em 2016, recebeu a validagdo UL
Zero Waste to Landfill.
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Mais de

/|4 bilhdes

de litros de dgua
economizados em 2016,
mais de 30 bilhdes de
litros economizados
desde 2013

Mais de

/|5O mil

toneladas a menos de
emissdes de carbono
em 2016

Nao poupamos esfor¢os para
poupar agua.

A dgua é um dos recursos mais disputados e limitados do planeta. Desde
2013, o Programa Agua Limpa da Apple tem a finalidade de reduzir o uso
de dgua nos processos dos nossos fornecedores e aumentar a reutilizagdo
e areciclagem. Este ano, ajudamos nossos fornecedores a economizar
mais de 14 bilhdes de litros de dgua limpa, estabelecendo uma média de
reutilizacdo de 35% em 86 locais. Desde sua criagdo, o Programa Agua
Limpa economizou mais de 30 bilhdes de litros de dgua, o suficiente para
fornecer 18 copos de dgua a cada pessoa do planeta.

Grandes passos para reduzir nossa
emissao de carbono.

Trabalhamos com empenho para combater as mudangas climéticas,
diminuindo as emiss@es das nossas instala¢des, inclusive da cadeia de
fornecimento. Mas ndo paramos por ai. Alids, avangamos com nossos
fornecedores neste assunto: até 2020, queremos produzir 4 gigawatts de
energia renovavel em todo o mundo para ajudar no abastecimento de suas
unidades. Em 2016, triplicamos o nimero fornecedores que participam

do nosso programa de consumo consciente de energia, o que resultou

na redugdo de mais de 150 mil toneladas de emissdes de carbono. Varios
grandes fornecedores também ja se comprometeram a abastecer toda

a producéo da Apple com energia renovavel até o fim de 2018. Esses
compromissos vao reduzir emissdes de carbono para 7 milhdes de toneladas
por ano, o equivalente a remover 1,5 milhdo de carros das ruas no periodo.
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Funcionaria de um fornecedor em
Suzhou, na China, em uma aula sobre
seguranga e salde ambiental.

Educacao e capacitagao dos funcionarios de fornecedores

Todo dia de trabalho oferece
oportunidade e crescimento.

No centro das operacdes da nossa cadeia de fornecedores estao as pessoas trabalhadoras que
fazem nossos produtos. Torcemos para que elas sejam bem-sucedidas ndo sé no trabalho, mas
também fora dele. E o sucesso comega com a compreensdo de seus direitos. Desde 2008, nossos
fornecedores ja treinaram mais de 11,7 milhdes de trabalhadores para que eles conhegam seus
direitos como funcionarios, a legislagcéo local, as normas de salide e seguranca e o Cddigo de
Conduta da Apple. Oferecemos também cursos em diversas disciplinas, que vdo de plataformas
para desenvolver fluéncia em inglés a conhecimentos em finangas pessoais — e muito mais.

Nds nos empenhamos em proteger as pessoas dentro da cadeia de fornecedores e oferecer

a elas ferramentas que as ajudem hoje e futuramente.
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ke e Mas que oportunidades de trabalho:
oportunidades no trabalho.
2 ,/I milhoes

Desde 2008, nosso programa de Educagao e Desenvolvimento dos
. Funcionarios de Fornecedores (SEED) j& equipou varias salas de aula
programa de Educagéo . . . .
e Desenvolvimento de empresas com computadores Mac, dispositivos iPad e sistemas de
dos Funcionérios de videoconferéncia para permitir que os funciondrios participem de cursos que
Fornecedores desde vdo desde nogBes basicas de computador a cosmetologia. Os funcionérios
que foi implementado . .
que desejam fazer faculdade podem aproveitar nossos programas para obter
um titulo de graduacdo. Em 2016, a Apple inscreveu 2.500 funcionérios nos
programas de educagao universitaria do SEED, elevando para mais de 10.600 o
total de participantes desde o inicio do programa. Até hoje, mais de 2,1 milhdées
de funciondrios ja participaram do SEED, sendo 700 mil deles sé em 2016.

de participantes do

Um movimento em direcao a mobilidade.

Para ensinar e informar melhor quem trabalha conosco, aproveitamos um
aparelho que as pessoas usam todos os dias: o celular. Usando plataformas
moveis voltadas para os funcionarios, mais de 80 mil deles participaram dos
cursos de inglés em 2016. Cerca de 260 mil funciondrios ainda participaram
de cursos relacionados a Meio ambiente, Salde e Seguranca ("EHS"),
realizando mais de 3 milhdes de testes. Qutros 315 mil aproveitaram nossos
treinamentos de habilidades de desenvolvimento na carreira para melhorar
suas aptiddes profissionais.

"Eu tenho o software hé apenas um més, mas em tao
pouco tempo ele ja se tornou indispensavel. Adoro
aprender, responder a testes e desafiar outras pessoas
na plataforma. Isso permite aumentar meu conhecimento
e faz de mim um lider melhor. E dificil colocar em palavras
essa sensacao de aprender um pouco mais a cada dia.”

Wu Jia Xin, operador em uma fabrica de componentes de um fornecedor
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Estudo de caso

Transformando educagao em oportunidade.

Jiang Hong Liu é uma gerente da Foxconn com dois diplomas. Quando
comegou na empresa, como técnica na linha de montagem, ndo imaginava
que chegaria téo longe.

Uma tarde, passando por um corredor da Foxconn, ela viu o cartaz

do programa de Educagéo e Desenvolvimento dos Funcionarios de
Fornecedores (SEED). Jiang sempre quis ir para a universidade, mas sua
situacdo familiar tornava essa vontade impossivel. O SEED permitiu que ela
fosse atrds de seu sonho sem deixar o trabalho que ajudava sua familia.
Jiang comecgou com um curso técnico e, alguns anos depois, conseguiu seu
diploma de bacharel.

Sua persisténcia e determinagdo foram recompensadas. Com o passar dos
anos, ela recebeu seguidas promog¢des na Foxconn e passou do primeiro
cargo como técnica a gerente da sua prdpria equipe.

"Adoro meu trabalho. O programa de educacéao da Apple
ajudou muito no meu desenvolvimento profissional.
Melhorar meu inglés foi fundamental para me comunicar
com os clientes e poder gerenciar projetos sozinha. Sé
me tornei a profissional que sou hoje gragas ao SEED.”

Jiang Hong Liu

Jiang Hong Liu em frente ao campus da Foxconn.
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Nada como educacao para promover
seguranca no trabalho.

Em 2013, langamos a EHS Academy da Apple, com foco no Meio ambiente,
Salde e Seguranca. A iniciativa surgiu apds identificarmos uma lacuna nas
habilidades necessérias para administrar de forma proativa as preocupagées
ambientais, de salde e seguranga no ambiente de trabalho. Com o
treinamento sobre o tema aos talentos da nossa cadeia de suprimentos,
também contribuimos para que eles encontrem oportunidades de progredir.
A EHS Academy € uma forma pratica de ensinar os gerentes locais sobre
protecdo ambiental, poluicdo do ar, gestédo de dguas, gestdo de produtos
quimicos, preparagdo para emergéncias e equipamentos de seguranca. Além
dos trabalhos do curso, os gerentes devem criar e implementar projetos para
melhorar as condi¢des ambientais, de salide e segurancga nas suas fabricas.
Até hoje, os participantes da EHS Academy iniciaram mais de 3.300 desses
projetos em 270 empresas dos fornecedores, gerando um impacto real fora
da sala de aula.

Estudo de caso

Pessoas e habilidades diferentes se reiinem
para promover a reciclagem de cobre.

FW, Tom e Bonnie trabalham em departamentos diferentes da Flexium,
fabricante de cabos em Suzhou, na China. Quando se conheceram, na EHS
Academy da Apple, os trés decidiram fazer juntos os trabalhos do curso.

Uma das dreas de concentragdo da EHS Academy é a gestdo da &dgua, na
qual os alunos aprendem métodos de tratamento de dguas residuais, entre
elas remocao de poluentes, reciclagem e depuragao. Tom, Bonnie e FW
aplicaram o que aprenderam as dguas residuais da sua empresa. Tom
avaliou os riscos e os beneficios de tratar as aguas residuais com tragos de
cobre e pesquisou os fatores legais envolvidos. FW apresentou o projeto
aos executivos da Flexium para obter recursos e a liberagdo do orgamento.
Bonnie coordenou o projeto em toda a empresa, ja que ele exigia muitos
conjuntos diferentes de habilidades, incluindo empresas de construgéo e
engenheiros de teste.

Por fim, eles implementaram um programa para recuperar o cobre das dguas
residuais da Flexium usando eletrdlise. Atualmente, eles vendem o cobre a
fornecedores terceirizados em vez de pagar para fazer o descarte. O projeto
utilizou o que eles aprenderam nos cursos da EHS Academy sobre gestao
da agua e gestdo de residuos sélidos, além de operacionalizar o conceito de
reciclagem de recursos.
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“A EHS Academy da Apple oferece mais do que um curso pratico, incluindo
também aulas de lideranca que ensinam habilidades como comunicagéo e
briefing executivo, o que contribui para nossa colaboragdo com a empresa
de uma forma totalmente nova”, afirma Tom.

O projeto aprimorou as habilidades de Bonnie no trabalho, permitindo

que ela se desenvolvesse. “Antes da EHS Academy, minha funcgédo exigia
apenas ler politicas e procedimentos para departamentos diferentes, mas,
apds o curso de lideranga, eu consigo usar técnicas de comunicagdo com
funciondrios que me permitem influenciar mudancas positivas relacionadas
ao meio ambiente, salde e seguranca em toda a empresa”, ela diz.

FW, Tom e Bonnie perto da estacdo de tratamento de dgua da Flexium em Suzhou, na China.
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. ’ . . 3
" A voz dos funcionarios precisa ser ouvida.
als ae

Com o objetivo de criar uma plataforma de dentncia da violag&do de direitos,
2 2 m|| a Apple adotou a pratica de realizar pesquisas que permitem que os
funcionarios das empresas dos fornecedores registrem queixas de forma
andnima. Os formularios de pesquisa sdo distribuidos pelas redes sociais e
por respostas de voz interativas em ligagGes que os funciondrios realizam
gratuitamente. O programa comegou em 2014 com trés instalagdes e hoje ja
se expandiu para 29, incluindo os locais de montagem final e de fabricag&o
de componentes. Em 2016, mais de 22 mil funcionarios responderam a
pesquisa. Essas respostas nos permitiram dar aos fornecedores dados reais
sobre dreas que poderiam ser melhoradas nas suas instalacdes.

respostas de pesquisas
recebidas em 2016
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Auditor terceirizado e o funcionario
de uma refinaria revisam documentos.

Extracao responsavel

Vamos a fundo no nosso compromisso
de obter recursos de forma responsavel.

A Apple tem um compromisso sélido com a extracdo sustentével de materiais para nossos produtos.
Lideramos o setor estabelecendo os mais rigidos padr&es para nossos fornecedores. Em 2010, fomos
0s primeiros a mapear estanho, tantalo, tungsténio e ouro (3TG) na nossa cadeia de fornecimento,
desde a fabricagdo até a fundigcdo. Em 2015, acrescentamos o cobalto a essa lista. Pelo segundo ano
consecutivo, 100% das nossas fundicdes e refinarias de 3TG participaram de auditorias terceirizadas.
Hoje exigimos que as refinarias e fundi¢cdes de cobalto parceiras avaliem e gerenciem os riscos das
suas operagdes. Além disso, 100% dos nossos fornecedores de cobalto também participam das
auditorias terceirizadas. Continuamos publicando uma lista das fundi¢c&es e refinarias de 3TG e agora
incluimos o cobalto. Além disso, estamos fazendo um trabalho conjunto com nossos fornecedores e
as partes interessadas para garantir que todo material extraido artesanalmente na nossa cadeia de
fornecimento seja extraido de forma responsavel. Sabemos que nosso trabalho nunca termina, pois
vamos continuar elevando os padrdes dentro da cadeia de fornecimento.
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O primeiro passo € mapear a cadeia de
fornecimento.

Para ajudar as comunidades mineradoras e proteger o meio ambiente, precisamos
identificar a origem dos minerais em nossos produtos. Em 2010, fomos os
primeiros a mapear 3TG na nossa cadeia de fornecimento, desde a fabricagao

até a fundigdo. E também somos os primeiros a listar com transparéncia todas as
fundicdes de 3TG identificadas na cadeia. Nds continuamos publicando a lista de
nomes das fundicdes e refinarias de 3TG que constam nela.

Da mesma forma que nosso trabalho com os minerais 3TG, estamos
amplamente envolvidos com a cadeia de fornecimento de cobalto.
Comecgamos a investigar os riscos associados ao cobalto no final de 2014
e iniciamos 0 mapeamento da nossa cadeia de fornecimento de cobalto
até as minas em 2015. E, pela primeira vez, divulgamos nossas fundicdes e
refinarias de cobalto.

Materiais mapeados para fundicoes e refinarias

Co

Cobalto 100% Tantalo 100%
Estanho 100% Tungsténio 100%
Au ]

Ouro 100%
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Reafirmando nossos padroes com a
verificagao terceirizada.

Trabalhar com auditores independentes € uma forma de garantir que

as operagdes das fundigdes cumpram nossas exigéncias rigidas de

controle. Promovemos um aumento constante do nimero de participantes de
auditoria terceirizada de minerais de conflito. E, em 2016, atingimos mais uma
vez nosso objetivo de 100% de participacdo das nossas fundi¢des e refinarias
de 3TG nas auditorias. Em 2016, também passamos a trabalhar com a Cadmara
do Comércio de Importadores e Exportadores de Metais, Minérios e Produtos
Quimicos da Republica Popular da China (“CCCMC") para desenvolver um
programa de auditoria terceirizada para o cobalto. Agora que todas as fundigBes
e refinarias da nossa cadeia de fornecimento de cobalto precisam participar de
um programa de auditoria terceirizada, nds nos empenharemos em garantir a
aplicacdo de a¢des corretivas para resolver os problemas encontrados.

O numero de fundic¢des e refinarias de 3TG e de cobalto que participaram

de uma auditoria independente chegou a 256 em 2016. Além disso, a Apple
realizou dezenas de auditorias pontuais nos fornecedores da cadeia de
producgédo para avaliar a compreensdo das nossas exigéncias de controle.

A participagdo nos programas de auditoria continua sendo um fator importante
para garantir que as fundigGes e refinarias tenham sistemas para mapear

suas extracOes e a possivel relagdo com os principais riscos. Apesar dos
esforgos para ajudar as fundi¢des e refinarias a entender nossas expectativas,
removemos 22 delas da cadeia de fornecimento em 2016 porque ndo
desejavam ou nao conseguiram atender aos nossos padrdes.

Participagao em auditorias terceirizadas de 3TG e cobalto

300
100% 100%
225
88%
150
75 44%
14%
2% m 6%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

3TG 3TG e cobalto

Fundicdes e refinarias identificadas B Fundic¢des e refinarias participantes de auditorias terceirizadas
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Inovacgao no trabalho: criando uma
ferramenta pioneira de avaliagao de risco.

Em 2016, ampliamos nossas exigéncias de fornecimento responsavel

para um conjunto de quest8es muito mais abrangentes, incluindo uma
abordagem mais explicita quanto ao trabalho forgado e trabalho infantil

e aos impactos ambientais, de salde e seguranca no mundo todo. Com
esse objetivo, simplificamos e tornamos mais eficiente a forma como as
fundicdes e minas avaliam seus préprios riscos, para que empresas como a
Apple possam encontrar e fornecer o material mais responsavel disponivel.
Nenhum conjunto de ferramentas ja existentes era flexivel o suficiente
para avaliar os diferentes riscos de todos os materiais, locais geogréficos e
entidades especificos da nossa cadeia de fornecimento. Por isso, criamos
uma ferramenta de avaliagéo de risco facil de usar.

Comegamos examinando mais de 50 padrdes lideres mundiais em risco
social e ambiental de diversos setores relevantes. Depois, organizamos
um conjunto de 24 areas principais de praticas éticas. Separamos
perguntas simples para os fornecedores avaliarem cada drea nos seus
préprios negdcios. Com as respostas a essas perguntas, ficou facil para
nossos fornecedores identificarem os riscos e nos comunicarem como
eles gerenciam os desafios das suas proprias operagdes. Chamamos essa
ferramenta de Avaliagcdo da Preparacgao para os Riscos ("RRA").

A ferramenta RRA foi usada por 193 fundic¢8es e refinarias em 2016, incluindo
a maioria das nossas fundic¢des e refinarias de 3TG e de cobalto. Essas
avaliagBes foram usadas para examinar ameagas aos direitos humanos e

as protecdes ambientais, identificar riscos sistémicos por drea geogréfica

e orientar decisdes de compras. A partir de 2017, o preenchimento da RRA
se tornou uma exigéncia obrigatdria para nossas fundicdes e refinarias de
estanho, tantalo, tungsténio, ouro e cobalto.

Fundicdes e refinarias que usam a ferramenta RRA

Co

Cobalto  100% Tantalo 82%

W

Estanho 81% Tungsténio 80%

AU mee—

Ouro 65%
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Acreditamos que todas as empresas devem ter acesso a uma metodologia
abrangente para comunicar como realiza a gestao de riscos da cadeia de
fornecimento. Nés apresentamos a metodologia RRA nas conferéncias anuais
de 2016 da EICC e da Conflict-Free Sourcing Initiative (“CFSI”). A RRA serd
disponibilizada a todos os membros e partes interessadas pela plataforma da
EICC. A RRA foi desenvolvida para empresas de todas as camadas da cadeia
de fornecimento e pode ser aplicada entre setores. Temos o propdsito de
contribuir para que outras empresas fagam escolhas conscientes de compras
como parte de sua responsabilidade de fornecimento.

Muito além das auditorias.

Além de elevar nossos padrdes com as auditorias terceirizadas da fundicédo,
trabalhamos mais a fundo na nossa cadeia de fornecimento. Sabemos que
existem grandes desafios na mineracdo artesanal de cobalto, mas ignorar
isso indefinidamente seria prejudicial para as comunidades que dependem
dessa mineragao como fonte de renda. Estamos trabalhando com nossos
fornecedores e as partes interessadas em um programa para verificar minas
artesanais em relagdo aos nossos padrdes, e essas minas entrarao na
cadeia de fornecimento quando estivermos confiantes de que as prote¢des
apropriadas foram implementadas. Também estabelecemos parcerias com
inimeras ONGs para promover mudangas, inclusive a Pact, que trabalha
para oferecer treinamento bdsico sobre salde e seguranca a comunidades
de mineracao artesanal e desenvolve programas que ajudam as criancas a
permanecer na escola. Além disso, fizemos uma doacdo para o Fundo Global
de Direitos Humanos, uma organizacao internacional que oferece apoio
financeiro e outros tipos de apoio a organiza¢des de base na Republica
Democratica do Congo e que trabalha para extinguir o trabalho infantil e as
violagdes dos direitos humanos nas comunidades mineradoras.

Nosso trabalho é perene, mas continuaremos buscando proteger os direitos
humanos e o meio ambiente em todo o mundo fortalecendo os controles
em cada nivel da cadeia de fornecimento e estabelecendo parcerias com
empresas e organizagdes que pensam da mesma forma.
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Operador usa um braco robdtico para
posicionar com seguranga uma bobina
de plastico em um palete.

Resultados da Auditoria de 2016

Parcerias solidas geram
resultados melhores.

Os resultados das auditorias nos fornecedores indicam problemas de desempenho e
conformidade em 705 instalagdes de fabricacéo, logistica e centrais de relacionamento.
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O local de trabalho de cada fornecedor é avaliado segundo uma escala
de 0 a 100, com base no desempenho em relagdo ao nosso Cédigo de
Conduta. Uma nota de 90 a 100 indica alto desempenho. Uma nota igual
ou inferior a 59 indica baixo desempenho. Entre 60 e 89, a nota indica
desempenho mediano.

Em 2016, o nimero de locais com baixo desempenho na nossa cadeia

de fornecimento caiu 31%. Ja o nimero de empresas com 6tima atuagéo
subiu 59%.

2015 2016

o/4

Total de auditorias

/05

Total de auditorias

209 com alto desempenho (90-100) 332 com alto desempenho (90-100)
@ 330 com médio desempenho (60-89) @ 349 com médio desempenho (60-89)
® 35 com baixo desempenho (=59) ® 24 com baixo desempenho (=59)

* 66 auditorias ndo pontuadas dos sistemas de gerenciamento de empresas que apresentaram alto
desempenho ndo foram contabilizadas na auditoria geral de 2015.
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Resultados da Auditoria de 2016.

Quando avaliamos o desempenho de um fornecedor em relagado ao Cédigo de
Conduta, descobrimos areas que podem ser melhoradas em niveis variados.
Categorizamos as descobertas de itens ndo atendidos em trés niveis de
gravidade: ndo conformidade administrativa, violagdes e infrac8es graves.

N3do conformidade administrativa indica descobertas associadas a politicas,
procedimentos, treinamentos ou comunicagdo. Entre os exemplos, estdo:

« Manutenc¢do inapropriada de registros
» Documentagéo inadequada de politicas e procedimentos

- Treinamento insuficiente nas politicas

Violag8es indicam problemas relacionados a implementacdo. Entre os
exemplos, estéo:

« Provisionamento insuficiente de beneficios

- Exame de salde ocupacional inexistente ou inadequado antes/ durante/
depois de ocupar o cargo

- Licencas ambientais inexistentes ou inadequadas

InfragcGes graves englobam as violagdes mais sérias em relacéo a
conformidade, no entendimento da Apple. Sdo os problemas para os quais
temos tolerancia zero. Entre os exemplos, estdo:

« Trabalho infantil ou trabalho forcado
- Falsificacdo de documentos
« Intimidac&o ou represalias contra trabalhadores

- Ameacas ao meio ambiente ou a seguranca

Os resultados da avaliagdo de 2016 destacam nossas descobertas e as
acdes geradas nas areas de Direitos Humanos e Trabalhistas, Saude e
Seguranga e Meio Ambiente.
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Resultados da Auditoria de 2016

Direitos Humanos e Trabalhistas

Em 2016, 22 infracdes graves foram descobertas na categoria Direitos
Humanos e Trabalhistas. Entre elas, estdo dez infracdes de trabalho escravo,
nove de falsificagdo das horas de trabalho, duas de assédio e uma de
trabalho infantil envolvendo um trabalhador de 15 anos e meio.

Para cada uma delas, realizamos as seguintes acdes:

Trabalho escravo

Como nao permitimos que taxas de recrutamento sejam cobradas de
funcionarios, cada caso exige uma investigagdo completa quanto a valores
pagos por funcionarios. Se for comprovada a infragéo, o fornecedor deverd
ressarcir o valor total das taxas de recrutamento ao funcionario. O fornecedor
também devera encerrar a relagdo com as agéncias de emprego que
cobrarem adiantamento das taxas de recrutamento do funcionario, a menos
que as agéncias demonstrem o compromisso de melhorar suas praticas.

Assédio

Quando é descoberta uma infragdo grave do fornecedor envolvendo
assédio, exigimos uma investigagdo das causas raiz e da eficacia dos seus
sistemas de denuncia. O fornecedor deve informar os resultados a Apple e
desenvolver um plano de ac8es corretivas que abranja a andlise da causa e
os passos detalhados para evitar uma nova ocorréncia.

Trabalho infantil

Quando ¢é identificado o trabalho infantil, o fornecedor deve enviar
imediatamente o funcionério para casa em seguranca, pagar seu salério até ele
atingir a idade legal para trabalhar, proporcionar uma oportunidade de estudo e
oferecer a ele um emprego quando atingir a idade legal para trabalhar.

Falsificagao das horas de trabalho

Se for descoberta uma falsificacdo das horas de trabalho de um funcionéario,
encaminharemos a infragdo ao diretor geral do fornecedor. A politica

de ética e o sistema de gerenciamento do fornecedor serdo totalmente
examinados para identificar a causa e preencher as lacunas existentes.
Também exigimos que o fornecedor se submeta a auditorias periddicas para
garantir que a politica revisada seja implementada, prevenindo infracdes
futuras. Além disso, o fornecedor deve revisar todos os registros para refletir
a contabilizagdo precisa das horas trabalhadas pelos funciondrios.
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A média da auditoria de Direitos Humanos e Trabalhistas das 705 avaliacdes
de fornecedores em 2016 foi 85, sendo 100 o ndmero maximo de pontos.

Direitos Humanos e Trabalhistas
Avaliacao

—
85

pontos
em média

@ Atendido
® Ndo atendido

O desempenho em relagao aos Direitos Humanos e Trabalhistas melhorou
em 2016. Por exemplo, nos casos em que funciondrios estrangeiros pagavam
uma taxa para as agéncias de emprego antes de receberem o reembolso

do fornecedor, reformulamos nossos requisitos, passando a exigir que os
fornecedores paguem essas taxas diretamente para a agéncia para evitar
que os funciondrios contraiam dividas. Em 2016, 15 situagcBes como essa
foram resolvidas.

Melhorou também a protegdo para os funcionarios que estudam. Em
alguns paises, por lei, os estagiarios recebem um saldrio inferior ao dos
contratados. Em 2016, modificamos as cldusulas do nosso Cdédigo para
garantir que nossos fornecedores paguem para os estagiarios valores
comparaveis aos dos funcionarios regulares. Com isso, identificamos e
resolvemos trés casos desses no ano.

A maioria das violagdes encontradas nos fornecedores que ficaram abaixo
dos nossos padrdes se relacionava a salarios e jornada de trabalho. Entre
os exemplos de infragéo de saldrios estdo holerites sem o detalhamento
devido ou politica sobre salarios e beneficios inadequada. J& entre os
exemplos de infragdo relacionada a jornada de trabalho estédo registros
imprecisos ou concessdo insuficiente de dias obrigatérios de descanso.
Nas auditorias, foi encontrada uma porcentagem pequena de infracdes
relacionadas a antidiscriminacdo e antiassédio, a mecanismos de
reclamacdo e a processos associados a protecdo de classes especiais,
como funciondarios jovens e estudantes.
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Direitos Humanos e Trabalhistas
Média de pontos deduzidos por ndo conformidade*: 15,4

Tipo de nao conformidade

Salério

Horas de trabalho

Prevencao de
trabalho forgado

Contratos

Antidiscriminagado

Antiassédio e abuso

Mecanismos de denuncia

Classes protegidas

Liberdade de associacéo
e negociacdo coletiva

Prevencao de
trabalho infantil

Total de
pontos deduzidos

4,7

4,6

19

1,2

0.8

0,6

0,6

0,5

0,3

0,2

Pontos deduzidos

Nao conformidade

administrativa Violacgo Infraco grave

03 44 0
06 39 01
11 07 01
<0/ 12 0
05 0,3 0

04 02 <0/
<0/ 05 0
<0/ 04 0
01 02 0

02 0 <0/

*E possivel que o total de pontos deduzidos n3o se iguale ao total geral porque os nimeros foram arredondados
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Resultados da Auditoria de 2016

Saude e Seguranca

Em 2016, ndo detectamos nenhuma infragéo grave na categoria Salde e Seguranga.

A média de pontos da auditoria de Saude e Seguranca das 705 auditorias de
fornecedores em 2016 foi 87, sendo 100 o ndmero méximo de pontos.

Saude e Seguranga
Avaliagao

/'
3/

pontos
em média

@® Atendido
® N3o atendido

A maioria das violagdes encontradas nos fornecedores que ficaram
abaixo dos nossos padrdes se relacionava a prevencdo e prontiddo para
0 caso de emergéncias.

Entre os exemplos de violagBes de prevencao de acidentes estdo o uso
inadequado da sinalizagéo, das maquinas e dos equipamentos de seguranca.
Por exemplo, para operar maquinas com laser, é obrigatério que o funciondrio
use sempre éculos e roupa de protecdo. Se constatarmos que um dos dois
esté faltando, consideraremos isso uma infragéo. Quando identificamos falhas
no uso de equipamento de protegdo e na operagédo de maquinas, exigimos
que o fornecedor desligue imediatamente a maquina e coloque os devidos
equipamentos de protecdo antes que a maquina seja religada. Também
exigimos que o fornecedor atualize os avisos sobre os procedimentos de
seguranca referentes a protecéo no uso de equipamentos Novos.

Entre os exemplos de violagdes a prontiddo para emergéncias, estdo
planos inadequados de resposta a emergéncias, planejamento de
recuperagdo ou sinalizagdo das saidas. Por exemplo, consideramos

uma infragdo se um plano de resposta a emergéncias ndo apresentar
informacgdes detalhadas sobre as rotas de saida, dados sobre as pessoas
que devem ser informadas nesses casos ou informacd&es especificas para
mitigar cada situagdo de emergéncia como incéndio, manuseio indevido
de produtos quimicos ou desastre natural. Quando identificamos planos
inadequados de resposta a emergéncias, solicitamos que o fornecedor
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informe os funciondrios sobre os pontos de reunido apds a evacuagéo
de um ambiente no caso de uma emergéncia, publique e distribua
procedimentos e mapas de evacuagdo de emergéncia e comunigue 0s
novos procedimentos aos funcionarios.

Uma porcentagem menor de infragdes nas auditorias estava relacionada
a autorizacGes de salde e seguranca, gerenciamento de incidentes e
condi¢Bes de trabalho e de vida.

Saude e Seguranca
Média de pontos deduzidos por ndo conformidade*: 12,8

Tipo de nao conformidade Pontos deduzidos
Total de pontos Nao conformidade
deduzidos administrativa Violacao Infragéo grave

Salde e Seguranca

ocupacional e prevengao 5,4 07 4,7 0
de riscos
Prevencdo, prontiddo e

gdo, p 3,8 0.9 29 0

resposta a emergéncias

Licengas de Saude
e Seguranca 2'0 0 20 0
Vigilancia médica e
gerenciamento de incidentes 1'0 <0 10 0
Condicoes de trabalho

¢ 0,6 0 06 0

e de vida

* E possivel que os pontos deduzidos nao se igualem ao total geral porque os nimeros foram arredondados
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Resultados da Auditoria de 2016

Meio Ambiente

Em 2016, duas infracdes graves foram descobertas na categoria Meio
Ambiente, sendo uma violagéo de dguas residuais e outra de emissdes
atmosféricas. Para cada uma delas, realizamos as seguintes agdes:

Aguas residuais

Em cada violag&o de &guas residuais, exigimos que o fornecedor interrompa
a eliminagdo de imediato, além de suspender a producdo. Em seguida, ele
devera realizar uma anélise de causa raiz abrangente, implementar acdes
para evitar incidentes no futuro e corrigir os danos ambientais provocados
pela polui¢cdo das aguas residuais.

Emissdes atmosféricas

Quando identificamos uma infragdo de emissdes atmosféricas, exigimos que

o fornecedor pare a emissdo de imediato e suspenda a producéo até que o
problema seja resolvido. Em seguida, solicitamos que ele realize uma anélise
completa da causa raiz e desenvolva um plano sélido para evitar mais incidentes.

A média da auditoria de Meio Ambiente das 705 auditorias de fornecedores
em 2016 foi 87, sendo 100 o niimero maximo de pontos.

Meio Ambiente
Avaliacao

/'
3/

pontos
em média

@ Atendido
® N3io atendido
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A maioria das violagdes encontradas em 2016 se relacionava ao
gerenciamento de substancias nocivas e licengas ambientais.

Entre os exemplos de gerenciamento de substancias nocivas estdo o
armazenamento inadequado de residuos ou separacdo indevida dos tipos
de residuos. Por exemplo, se encontramos postos de armazenamento que
nao tém espaco para contencdo de 110% do material armazenado no caso
de um eventual vazamento, consideramos isso uma infragcdo. Um exemplo
de separagéo indevida dos tipos de residuos € a falta de separacdo total de
material nocivo dos residuos ndo nocivos. Quando identificamos a separagdo
inadequada de residuos, exigimos que o fornecedor separe os diferentes
tipos de residuos imediatamente e designamos dreas de armazenamento
especificas, incluindo um segundo local de contencdo para armazenar os
residuos. E exigido também que o fornecedor faca treinamentos para que

a equipe que cuida dos residuos saiba como fazer a coleta seletiva e o
descarte dos materiais.

Entre os exemplos de violag8es de licenca ambiental estéo licencas vencidas
ou licengas incompletas de operacao. Exigimos que os fornecedores tenham
todas as licencas necessarias e em vigor antes de comecar a trabalhar.
Quando identificamos licengas incompletas, exigimos que o fornecedor
obtenha imediatamente as licengas necessarias junto aos érgéos locais

e siga os devidos procedimentos para a obtengao de tais licengas. O
fornecedor deve ainda melhorar seu procedimento de gerenciamento de
mudancas para evitar futuros incidentes.

Identificamos menor porcentagem de infragcdes nas auditorias relacionadas a
gestdo de dguas pluviais e residuais, de emissdes atmosféricas, de residuos
ndo nocivos, de ruido externo e de prevencgéo a poluicéo.
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Meio Ambiente
Média de pontos deduzidos por ndo conformidade*: 13.2

Tipo de nao conformidade Pontos deduzidos
Total de Nao conformidade
pontos deduzidos administrativa Violagao Infragao grave
Gerenciamento de
substancias nocivas 4'6 07/ 39 0
Licencas ambientais 2,8 0 2.8 0
Gerenciamento de 1,6 08 08 0
aguas pluviais
Gerenciamento de
emissdes atmosféricas 1’3 03 10 <01
Gerenciamento de
aguas residuais 1’2 0.5 06 <01
Gerenciamento de
residuos n&o nocivos 1,O <01 09 0
Gerenciamento de
ruido ambiental 0,6 0,2 0,4 0
Prevencao de poluigao e
reducdo de recursos 0,1 01 0 0

* E possivel que o total de pontos deduzidos ndo se iguale ao total geral porque os nimeros foram arredondados
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Pensando no futuro.

Todos os dias, temos a oportunidade de deixar o mundo melhor do que encontramos em cada elo
da nossa cadeia de fornecimento. E um desafio constante. Ao exigir que os fornecedores atendam
aos mais altos padrdes e ao colaborar com eles para criar mudangas duradouras, continuamos a
promover a responsabilidade em toda a nossa cadeia de fornecimento global.

Para obter mais informacgdes sobre o Programa de Responsabilidade dos Fornecedores da Apple,
acesse

aqui menci
anualmente



http://www.apple.com/supplier-responsibility.

