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"Acreditamos que as
empresas atingem seu
auge servindo ao bem
publico, capacitando
pessoas ho mundo
todo e nos unindo
como nhunca.”

Tim Cook
CEO



As pessoas vém em
primeiro lugar. Em tudo o
que a gente faz.

Ndés pensamos o tempo todo em quem fabrica nossos produtos e no planeta
em que vivemos. Por isso, exigimos de nds mesmos e de nossos fornecedores
0s mais altos padrbes para garantir que todos sejam tratados com dignidade
e respeito. Também compartilhamos nosso trabalho e descobertas para que
outras empresas possam seguir o exemplo.

Desafiamos nds mesmos a constantemente ampliar os programas de educagéo
e proporcionar oportunidades de capacitacdo que atendam as necessidades
das pessoas da nossa cadeia de fornecimento. Desde 2008, mais de 3,6 milhdes
de funcionarios de fornecedores participaram dos programas de educacgéo.
Implementamos programas que ajudam os profissionais na nossa cadeia de
fornecimento a aprender novas habilidades, obter certificagGes e expandir suas
opgdes de carreira. E oferecemos informagdes sobre salde e bem-estar para
equipa-los como protagonistas da sua qualidade de vida.

Todos os anos, encontramos novas maneiras de criar parcerias com fornecedores
para proteger o planeta. Em 2018, nossos fornecedores alcangaram a certificagéo
Zero Waste da UL para todas as instalagcdes de empacotamento e de testes de
montagem final do iPhone, iPad, Mac, Apple Watch, AirPods e HomePod. Nossos
fornecedores economizaram 28,8 bilhdes de litros de dgua, e 100% dos nossos
locais de montagem final adotaram o uso de detergentes mais seguros e ecolégicos
em seus processos de fabricagao.

Ter os padrdes mais altos do mundo significa estar sempre elevando esses
padrdes e ajudando nossos parceiros a alcanga-los. Em 2018, a Apple gerenciou
770 avaliagbes de fornecedores nas instalagcGes de fabricagdo, centros de
logistica e reparos e canais de relacionamento. Além disso, foram feitas 279
auditorias terceirizadas em refinarias e fundi¢des de minerais.

Acreditamos que ndo conseguir identificar dreas para melhoria significa ndo estar
olhando com atengdo. Se descobrirmos que os padrdes ndo estao sendo atendidos,
trabalhamos lado a lado com os fornecedores para ajuda-los a melhorar. Caso um
fornecedor ndo queira ou ndo consiga atender as nossas exigéncias, encerramos
nossa relagdo de negocios com ele. Por meio da capacitagdo e de parcerias,
melhoramos ndo s6 o desempenho dos nossos fornecedores na cadeia de
fornecimento, mas também além dela.

O Relatério de Acompanhamento de 2019 mostra os resultados dos nossos
esforcos em 2018.
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Conteudo

Pessoas

Desenvolvendo novas qualificagdes para o futuro
Abrindo caminhos para o aperfeicoamento
Educacdo em saude

Programa de direitos trabalhistas dos fornecedores

Planeta

Uma cadeia de fornecimento mais ecoldgica reflete além da fabrica
Gestdo responsavel da agua

Processamento mais seguro de substancias quimicas

Eliminagao de residuos

Acdes contra as mudancas climaticas

Progresso

Avaliagdes gerenciadas pela Apple

Resultados das avaliagdes de 2018
Avancos na nossa cadeia de fornecimento de minerais
Visdo detalhada dos resultados das avaliagdes gerenciadas pela Apple
Resultados da avaliagdo de Direitos Humanos e Trabalhistas
Resultados da avaliagdo de Saude e Seguranga
Resultados da avaliagdo de Meio Ambiente

Liderando pelo exemplo e compartilhando nosso trabalho
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Destaques de 2018

Pessoas

Premiagdo Stop Slavery
de 2018, concedida

pela Thomson Reuters
Foundation.

Planeta

1007

das instalagdes de
montagem final do iPhone,
iPad, Mac, Apple Watch,
AirPods e HomePod tém
a certificagdo Zero Waste
da UL.

Progresso

1.049

770 avaliagBes gerenciadas
pela Apple nas unidades
de fornecedores + 279
auditorias terceirizadas em
fundi¢des e refinarias em
45 paises.

#30,9m

em taxas de contratacdo
devolvidas pelos
fornecedores desde
2008, sendo US$ 616 mil
reembolsados a

287 funcionarios de
fornecedores em 2018.

23,84

de litros de agua
economizados e taxa de
39% de reutilizagéo de
agua pelos fornecedores.

76"

das instalacdes de
fornecedores apresentam
alto desempenho,
apenas 1% com baixo
desempenho.

90"

de conformidade com os
padrdes de horario de
trabalho da Apple em todas
as semanas de trabalho.

Mind
A+ the Store

Em 2018, a Apple recebeu
a classificagao A+ e ficou
em primeiro lugar entre

40 varejistas avaliados
pela Mind the Store devido
as acgdes para eliminar
substancias quimicas
toxicas.

1007

de participagado em
auditorias terceirizadas
nas fundigdes e refinarias
identificadas de estanho,
tantalo, tungsténio, ouro e
cobalto.
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Mais de

1/,3m

de funciondrios de
fornecedores treinados
sobre seus direitos
desde 2007.

lugar no Indice de
Transparéncia de
Informagdes das Empresas

(CITI) pelo quinto ano
consecutivo.

30%

de aumento do numero
de fornecedores com
alto desempenho na
comparagdo ano a ano.

Pessoas Planeta Progresso



Nossa responsabilidade € do tamanho da nossa cadeia
de fornecedores: global.

Os produtos Apple séo fabricados no mundo todo. Trabalhamos com fornecedores, da mineragdo
a reciclagem, para verificar se nossas exigéncias relacionadas aos funcionarios e as comunidades
da cadeia de fornecimento sdo cumpridas. Em 2018, foram realizadas 1.049 avalia¢gdes de
fornecedores em 45 paises.

& D g} b 1 o €

Mina Fundigdes e refinarias Componentes Montagem final Logistica Lojas Reciclagem

Garantimos que nossas politicas sejam seguidas por meio de avaliages e parcerias
com fornecedores em cada etapa da cadeia de fornecimento.
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Operador de maquina de fusédo, tecnologia de
vidro de aparelhos, Estados Unidos



Pessoas

Capacitando pela educacgao,
qualificacao, seguranca e respeito
no trabalho.

Até hoje, mais de 3,6 milhoes de funcionarios
da cadeia de fornecimento participaram de
programas de educacgao e de capacitagao.

Desenvolvendo novas qualificagdes para o futuro

Abrindo caminhos para o aperfeicoamento: Novos
aprendizados, diplomas e oportunidades para evoluir

Educagéo em saude: Desenvolvendo o conhecimento

Programa de direitos trabalhistas dos fornecedores:
Respeito aos direitos humanos em toda nossa cadeia
de fornecimento

10

13

20

23






Instrutor de robdtica com
os alunos durante aula de
robdtica, China

Desenvolvendo novas
qgualificagoes para o futuro.

Nossos programas de educagao foram feitos para permitir o desenvolvimento
das pessoas na nossa cadeia de fornecimento, seja por meio de aptidoes
gerais, certificagdes de cursos profissionalizantes ou diplomas universitarios.
Aqui estao as histdrias de alguns funciondrios que participaram dos
programas de educagao da Apple em 2018.

Para os milhdes de profissionais que trabalham nos fornecedores da Apple,
a evolugdo muitas vezes comega pela educacdo. E ela pode ser de qualquer
tipo — formacao profissional, desenvolvimento de habilidades interpessoais
para criar gestores ou informagdes sobre salde para que os funcionarios
gerenciem o proprio bem-estar. Os programas de educacdo da Apple foram
criados para funcionar como uma escada, permitindo que os participantes
progridam um degrau por vez em dire¢cdo aos seus objetivos.
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Vocé pode ver tudo isso em agao nas instalagbes da Catcher Technology
em Sugian, uma cidade chinesa com cinco milhdes de habitantes, situada
a 500 quilébmetros a noroeste de Xangai. L3, Liu Jingbo esta liderando seus
alunos para o futuro da producdo. Mas eles ndo sao apenas alunos — sao
funcionarios da Catcher em tempo integral. Todos participam de um programa
criado pela Apple com treinamento pratico sobre o tipo de tecnologia de
automagao que estd mudando o jeito de trabalhar em produgdo. Os alunos
sdo cercados por seis bracos roboticos em repouso, do mesmo tipo usado em
toda a fabrica da Catcher. Esses equipamentos produzem os revestimentos
de metal precisamente moldados que formam a estrutura do iPhone, iPad e
MacBook. "Vocé precisa saber o cédigo basico de como programar seu brago
robotico” Liu diz aos alunos, que estdo sentados em frente aos sistemas
operacionais que controlam os bracos robéticos de modelagem. “E também
precisa usar pensamento critico para conseguir solucionar problemas.”

Nas instalages da fabricante de eletrénicos Jabil, na cidade central chinesa de
Chengdu, os funcionarios tiveram a oportunidade de aprender programacéo
na linguagem Swift, usada na criagdo de apps para iPhone. E foi isso que
fizeram, com a criagdo de seus proprios apps durante o treinamento.

“"Mudou minha vida", afirmou Tao Jiang, técnico que entrou na Jabil em 2018 e
foi coautor de um app que ajuda os funcionarios a compartilhar dicas técnicas
em um sistema de rede social no local de trabalho. “Agora, se eu tenho um
problema, posso conseguir uma perspectiva diferente sobre ele. Mudou
totalmente minha maneira de pensar no trabalho. Antes, eu era apenas um
operador, mas agora quero ser um profissional do departamento de TI."

“Agora, se eu tenho um problema, posso
conseguir uma perspectiva diferente sobre
ele. Mudou totalmente minha maneira de
pensar no trabalho.”

Outro programa de educacdo, o programa Factory Line Leader, oferece
oportunidades a alunos de faculdades de ensino profissionalizante em quatro
provincias na China. Eles tém a chance de aprender a se tornar um lider de linha
— que é basicamente um supervisor de linha de produgdo — por meio de um
recém-criado programa de trabalho e estudos.
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No ano passado, Lin Weigiang e seus colegas de turma participaram do
programa Factory Line Leader na TPK, fornecedora da Apple na cidade de
Xiamen, provincia de Fujian, no sul da China. Eles ainda sdo estudantes,

mas a formagao no programa é muito mais interativa do que uma educacao
profissionalizante tradicional. O programa coloca os alunos na linha de
produgdo com mentores veteranos para instrui-los. E eles também participam
de aulas de habilidades interpessoais: como interagir com funcionarios na
linha de maneira eficaz, como falar em publico e como organizar o proprio
tempo. Sdo os tipos necessarios de habilidade para ser um bom lider de linha.
"Esse tipo de coisa nao se aprende na escola”, afirmou Wang Minglong, outro
participante do programa. “Se eu nao tivesse vindo aqui, ndo saberia como
lidar com diferentes tipos de pessoa.”

""Esse tipo de coisa nao se
aprende na escola.”

Os fornecedores podem se beneficiar de ter colaboradores bem preparados,
mas sdo os alunos que obtém as maiores vantagens. "Eu diria que esse
programa mudou o rumo da minha carreira e até da minha vida” disse Wu
Zubin, de 23 anos. “Antes de entrar para o programa, eu ndo tinha nenhuma
ideia do que poderia fazer e qual tipo de trabalho eu iria conseguir. Ele abriu
um caminho claro para meu crescimento.”

“Eu diria que esse programa
mudou o rumo da minha carreira
e até da minha vida.”

Proporcionar esses caminhos para o desenvolvimento € o que a Apple
pretende fazer, indo ao encontro dos funcionarios onde eles estdo e
buscando apoiar os objetivos particulares de cada um.

12 Responsabilidade dos Fornecedores da Apple — Relatério de Acompanhamento de 2019 Pessoas Planeta Progresso



Abrindo caminhos para o aperfeicoamento

Novos aprendizados,
diplomas e oportunidades
para evoluir.

Desde 2008, oferecemos as pessoas da nossa cadeia de fornecimento
oportunidades de participar de programas de educagdo e capacitagdo.
Comecamos oferecendo salas de aula com acesso ao aprendizado online
cobrindo de aptiddes gerais e aperfeicoamento a cursos de formagdo superior.
Com o crescimento do nosso programa de educagdo, chegamos a mais pessoas
em mais partes da cadeia de fornecimento e com ofertas mais diversificadas.
Hoje, os funciondrios de nossos fornecedores e pessoas mais inseridas nessa
cadeia tém acesso as capacitagdes que podem contribuir para que eles
progridam em seus empregos e avancem sua formacao.

Um caminho para evoluir em cada nivel de aptidao.

<o~

Capacitagao e aptiddes gerais
Conscientizagdo sobre saude
Aprendizagem movel

Cursos de aptiddes gerais

Cursos de aprimoramento pessoal

Mais de 3,6 milhoes

de participantes até hoje

=T ~

Aptiddes profissionais Educacao e desenvolvimento de carreira

Servigos de eletricista Certificagdo em Meio Ambiente,
Saude e Seguranga

Factory Line Leader
Especializagao

Robdtica
Bacharelado

Programag&o com Swift
Certificagdo profissional
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03"

dos participantes tinham
pouca ou nenhuma
experiéncia em programacao
antes do projeto. Hoje, eles
conseguem desenvolver
apps.

47

apps desenvolvidos por
participantes abrangendo
melhorias no ambiente de
trabalho, jogos e redes
sociais.

Programando uma nova profissao para
o futuro.

Em 2017, um programa foi criado para compartilhar a tecnologia de programacéao
Swift da Apple com os funcionarios da cadeia de fornecimento. A linguagem
Swift foi desenvolvida pela Apple como uma ferramenta intuitiva que torna o
aprendizado divertido e interativo.

Inicialmente, o foco do nosso projeto de programacéo era levar o treinamento
aos funciondrios dos fornecedores em varios locais principais na China.

Ele iniciava pelo basico. Depois de estarem familiarizados com os sistemas
operacionais e a interface, os alunos comegavam a aprender programagao.
O projeto oferece aulas interativas para ensinar os principais conceitos de
programacao, além de desafios extras e exemplos que encorajam os alunos a
explorar os codigos de novas formas envolventes.

Em 2018, iniciamos a fase seguinte do conteddo de Swift nas instalagdes
dos fornecedores participantes, com o curso intensivo de Desenvolvimento
de apps com Swift. No final do programa, muitos alunos tinham adquirido
conhecimentos para criar um app com sucesso. Os apps abrangem uma
variedade de assuntos, como manutencgdo de maquinas em tempo real,
envolvimento dos funcionarios e criagdo de comunidades.

Depois que concluiram o programa, muitos participantes receberam promogdes
no trabalho em fungdes relacionadas a Tl. Seja com uma promogdo na fabrica
ou uma oportunidade na Apple, abrir possibilidades para o desenvolvimento
pessoal e profissional depois de terminar o programa é uma prioridade.
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Aluno participando de uma aula
do programa SEED, China




Mais de

13,5 mi

inscritos em programas de
graduacao desde 2008

Ma@de
o mil
inscritos em certificacdes

profissionalizantes desde
2017

Mais opc¢oes. Mais oportunidades.

Desde 2008, nosso programa Supplier Employee Education and Development
(SEED) criou oportunidades para os funcionarios de fornecedores por meio da
educagdo. Além de cursos universitarios, os participantes podem fazer cursos
de artes, idiomas e planejamento financeiro.

Em 2018, mais de 1.500 funcionarios de fornecedores receberam um diploma de
curso superior por meio do programa SEED. Desde que o SEED comegou, mais
de 13.500 funcionarios de fornecedores se inscreveram em um curso de
graduacao.

Em 2017, as certificagcdes profissionalizantes foram incluidas no curriculo do SEED.
Hoje, os funcionarios da cadeia de fornecimento podem obter certificagdes em
reparo de iPhone, Meio Ambiente, Salde e Seguranga e servicos de eletricista. As
certificagdes dao aos funcionarios dos fornecedores uma oportunidade de avango
imediato no trabalho assim que concluirem o treinamento.

Em 2018, mais de 3.000 funcionarios de fornecedores participaram de
treinamentos de certificagao profissional.

Certificagdo profissionalizante — um caminho para evoluir

Reparo de iPhone Meio Ambiente, Servigos de eletricista
Saude e Seguranca
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744

funcionarios de fornecedores
conquistaram um certificado
em robodtica para linha de
montagem em 2018.

203

participantes do programa
SEED agora ocupam cargos
de robdtica avancada

nas instalagdes dos
fornecedores.

Novas qualificagdes para a forga de
trabalho do amanha.

Formacao técnica para uma producao inteligente.

Como parte da expansdo do SEED para a certificagdo profissionalizante, um
programa foi langado para fornecer treinamento de robdtica aos funcionarios
na nossa cadeia de fornecimento. O programa oferece treinamento pratico
para munir os funcionarios com habilidades para trabalhar no novo cenério
de fabricagao inteligente ao mesmo tempo em que ganham possibilidades de
crescimento e evolugdo no trabalho.

Qualificando os lideres de amanha.

Além das certificagdes em robdtica, a Apple desenvolveu, em 2007, o programa
Factory Line Leader. Os lideres de linha gerenciam uma linha de montagem, um
trabalho que exige habilidades interpessoais e gerenciais. O programa Factory
Line Leader da aos alunos de cursos profissionalizantes as habilidades técnicas
e interpessoais necessarias para se tornarem lideres qualificados.

O programa estabeleceu parceria com os principais académicos de varias
regides da China para criar programas de treinamento profissionalizante
personalizados que preparem os colaboradores do futuro. Depois de concluir
o programa Factory Line Leader, os alunos tém estagio garantido em um
fornecedor da Apple e oportunidades de emprego em tempo integral.

Apds o término dos seus estagios em 2019, os participantes do programa
estardo aptos para assumir cargos de lider de linha de produgédo nos
fornecedores da Apple.
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Formacao técnica para além da nossa
cadeia de fornecimento.

Os riscos associados a extragcdo de minerais sédo especificos da nossa cadeia de
fornecimento para fabricagdo.

Para melhorar o entendimento sobre 0s riscos aos direitos humanos associados com
mineragao artesanal e de pequena escala na Republica Democratica do Congo (RDC),
ajudamos a financiar a pesquisa feita pelo Center for Effective Global Action (CEGA) da
University of California, em Berkeley. Os resultados do estudo do CEGA estabeleceram
uma parceria ampliada com a Pact, uma organizagdo sem fins lucrativos focada em
desenvolvimento internacional em aproximadamente 40 paises. Com a Pact, langcamos
um programa de educacao profissionalizante e possibilidades de sustento alternativas
para jovens em situacao de risco que vivem em comunidades mineradoras na antiga
provincia de Katanga, na RDC.

O programa da aos jovens em situagdo de risco na RDC a chance de receber
educacdo profissionalizante em areas como:

« Mecanica de automdveis e motocicletas « Tecnologia da informagé&o
« Estética e cabeleireiro « Arte culinaria

« Solda e metalurgia « Reparo de eletrénicos

« Alvenaria e construgao » Marcenaria e carpintaria

Ao término do programa em 2018, mais de 90% dos participantes se formaram no
Seu curso selecionado.

“O programa ajudou jovens em situacao de risco em
comunidades mineradoras da Republica Democratica
do Congo. Os participantes que antes trabalhavam
em minas agora tém mais possibilidades de carreira
e educacionais em um ambiente mais seguro e
sustentavel.”

Karen Hayes
Pact
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Christelle Banza Mujinga,
esteticista e cabeleireira,
Republica Democratica do

Aprendendo uma nova profissao.

Em 2017, Christelle soube da existéncia do programa de educacao profissionalizante
financiado pela Apple e oferecido pela Pact. Ela contou aos seus amigos que
trabalhavam com ela em uma mina local sobre o programa e foi a primeira deles
a se inscrever.

Das opgdes disponiveis, Christelle estava mais interessada no curso de cabeleireira e
comegou o treinamento em outubro de 2017. Ela passou meses fazendo cursos em
salBes de beleza e usou seu tempo livre treinando as novas habilidades em seus
amigos e vizinhos.

Hoje, Christelle trabalha em um saldo. Seus amigos viram como ela se destacou
no novo trabalho, e quatro deles decidiram seguir seus passos, buscando
aprender sobre cortes de cabelo por meio do programa de educagao
profissionalizante da Pact.

“Gragas ao projeto, eu pude receber
treinamento em beleza e cortes de cabelo.
Com o dinheiro que ganho, consigo comprar o
que preciso. Agora, posso me sustentar e, as
vezes, quando a comida em casa € pouca, dou
minha contribuicdo. Tenho muito orgulho de
conseguir ajudar meus pais.”
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Educacao em saude

Desenvolvendo o
conhecimento.

Em 2017, integramos a saude em nossos esforgos de educagdo. Seguindo
um modelo de treinamento entre colegas, langcamos o Apple Health Program
em varias instalagdes de fornecedores na China. A finalidade dessa iniciativa
foi empoderar as mulheres da nossa cadeia de fornecimento com informacdes
para que possam cuidar da sua saude.

Além de nogdes basicas, o programa oferece informagdes vitais e treinamento
sobre temas importantes, como autoexame para detecgéo precoce do cancer
de mama, nutricdo, cuidados pessoais e saude materna.

Definimos uma meta ambiciosa: levar a conscientizagdo em relagdo a salde para
mais de um milhdo de pessoas na nossa cadeia de fornecimento até 2020.

Mais autonomia para as mulheres por meio de conscientizagdo sobre saude

17% 16"

de aumento do conhecimento de aumento do uso de
geral sobre os problemas de assisténcia médica para
salide da mulher mulheres

“"Depois do parto, tive alguns sintomas que eu nao
entendia. Quando participei do treinamento da Apple
sobre saude, entendi os sintomas e fui procurar
tratamento no hospital.”

Zhang Yanling
Participante do Apple Health Program
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Em 2018, ampliamos o programa na China com conteldo para plataformas
moveis, inclusive videos curtos, artigos e testes sobre problemas de saude
importantes. Além dessas novidades, continuamos o treinamento entre colegas,
organizamos feiras de saldde em larga escala e facilitamos o acesso a clinicas
locais para garantir assisténcia médica e exames anénimos.

Também incorporamos o contelido sobre salde pessoal no treinamento inicial
para novos funcionarios de alguns fornecedores na China. Para isso, usamos
treinamento tradicional e plataformas madveis.

Colaboramos com a Universidade de Pequim para monitorar e avaliar
continuamente o impacto dos nossos programas.

Conscientizagdo sobre saude para um milhdo de funcionarios da cadeia de fornecimento até 2020

Treinamento entre Feiras de saude Clinicas de saude e Orientagao para Conteudo movel
colegas exames novos funcionarios
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Ma |S de Como parte da expans&o do programa para a india, fizemos uma parceria com
a St. John's Medical College para realizar uma avaliagdo da salde e do bem-

j ) 5 O m | | estar dos funcionarios de nossos fornecedores. Com base nos resultados desse
estudo, desenvolvemos e implementamos um programa de treinamentos

para promover o conhecimento sobre salde em &reas essenciais. A St. John's

Desde 2018, mais de
250 mil funcionarios dos

nossos fornecedores nos refeitérios de varios fornecedores.

receberam treinamento
sobre saude.

também forneceu servigos de consultoria nutricional que levaram a melhorias

Promogao de novos conhecimentos sobre saude na india

00"

de aumento do
conhecimento sobre
nutricdo

Participantes do Health Program,
produgéo do iPhone, india

54

de aumento do
conhecimento sobre
diabetes, hipertensao
e colesterol

Slol

de aumento do
conhecimento sobre
deteccao precoce
de cancer
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Mais de

/.3
milhoes

de funcionarios dos nossos
fornecedores receberam
treinamento sobre direitos
trabalhistas desde 2007.

Programa de direitos trabalhistas dos fornecedores

Respeito aos direitos humanos
em toda nossa cadeia de
fornecimento.

Os fornecedores tém a obrigacdo de garantir que seus funciondrios estejam
informados sobre os direitos trabalhistas e que esses direitos sejam respeitados.
Os novos funcionarios dos fornecedores recebem treinamento sobre as exigéncias
da legislacéo trabalhista local e a protegdo aos direitos humanos, conforme
estabelecido no Cddigo de Conduta dos Fornecedores. Os tdpicos abordados
incluem politicas admissiveis de jornada de trabalho e horas extras, condig8es de
vida e de trabalho adequadas e informacdes sobre salde e seguranca.

Indo mais fundo na conscientizagcao
de direitos em nossa cadeia de
fornecimento.

Estamos empenhados em promover o conhecimento das pessoas sobre seus direitos

em todas as etapas da nossa cadeia de fornecimento. Isso inclui as comunidades

nos locais de extracdo de minerais para nossos produtos. Além de trabalharmos

para oferecer um programa de ensino profissionalizante, também colaboramos com

a Pact para dar apoio aos lideres comunitarios e as comunidades que vivem nas

proximidades das minas. Usamos um programa de treinamento com reconhecimento
internacional, criado pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF). Desde
2016, mais de 7.000 pessoas que vivem em areas de mineragao ja participaram do

treinamento de conscientizagao sobre direitos.
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Cada trabalhador tem o direito de ser ouvido.

M H d De acordo com o Cddigo de Conduta, nossos fornecedores devem oferecer aos

alS e funcionarios canais para que possam expressar suas preocupagdes. Esses canais

4 4 . incluem um numero de telefone para ligagdes andnimas e a capacidade de entrar
m | | em contato direto com a equipe de responsabilidade dos fornecedores da Apple.

entrevistas com funcionarios Para verificar a eficacia dos canais disponibilizados, entrevistamos inimeros

de fornecedores em 2018 S s L
funcionarios dos fornecedores em seu proprio idioma durante as avaliagdes
anuais, sem a presencga de seus gerentes.

Por meio dessas entrevistas, garantimos que todos tenham recebido treinamento e
gue estejam cientes dos canais disponiveis para manifestar suas preocupacoes.

Fazendo mais para dar voz as
comunidades mineradoras.

Em 2018, voltamos a apoiar o Fundo Global pelos Direitos Humanos, uma organiza¢ao
que trabalha com defensores dos direitos humanos na Republica Democratica do

Congo. Gragas a esse apoio, 0 Fundo é capaz de cooperar com as organiza¢des da
sociedade civil que promovem os direitos das mulheres e criangas, fazem campanha
para a salde e a seguranga dos mineiros e defendem os direitos socioecondmicos das

comunidades mineradoras.

Também ajudamos as pessoas nas comunidades de mineragdo a levantar questdes
por meio de mecanismos de denuncia. Em 2018, a Apple continuou a apoiar o
sistema de denuncias do programa Tin Supply Chain Initiative da International Tin
Association (ITSCI). Com essa iniciativa, as pessoas podem expressar preocupac¢des
sobre a extragdo, o comércio, 0 manuseio e a exportagéo de minerais em seu idioma.
Assim, as alegac¢des de ma conduta podem ser levantadas e resolvidas.
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¥5$30,9 mi

de taxas de contratagao
devolvidas a 36.137
funcionarios de fornecedores
desde 2008

US$ 61 6 mil

de taxas de contratagao
devolvidas a 287 funcionarios
de fornecedores em 2018

Nenhuma oportunidade de trabalho
deveria cobrar comissao.

Entre as milhdes de pessoas que trabalham nas instalagdes de fornecedores
da Apple a cada ano, uma pequena porcentagem sao trabalhadores
estrangeiros: pessoas que procuram trabalho fora do seu pais de cidadania.
Essas pessoas estdo mais vulnerdveis a escraviddo por divida, uma forma de
escraviddo moderna.

A escravidao por divida ocorre quando alguém é forgado a trabalhar em troca
do pagamento de uma divida ou outra obrigagao, as vezes cobrada na forma de
uma taxa por conseguir o0 emprego.

Em 2008, transformamos essa pratica em uma infragéo grave do Cddigo de
Conduta dos Fornecedores da Apple, limitando a cobranga de comissao a
um més de salario, um padrdo que esta além dos requisitos legais. Em 2015,
a Apple foi ainda mais longe, tomando a iniciativa de exigir que nenhuma
taxa seja cobrada dos funcionarios estrangeiros sobre oportunidades de
contratagao, mesmo que a taxa esteja dentro dos limites legais permitidos no
pais de operagéo do fornecedor e no pais de origem do funcionario. Quando
nosso Cddigo nédo é respeitado, acreditamos que é necessario adotar uma agéo
imediata, como exigir que um fornecedor reembolse todas as taxas pagas pelo
funcionario para obter o emprego.

Em 2018, intensificamos o combate a escravidao por divida na nossa cadeia de
fornecimento e tomamos medidas para limitar a subcontratagdo para a equipe
de manutencgédo e limpeza nas nossas lojas. Também identificamos as principais
portas de entrada geograficas dos trabalhadores estrangeiros na nossa
cadeia de fornecimento, bem como os locais onde trabalham. Como resultado,
implementamos programas para fortalecer a prevengao da escraviddo por divida
em areas de alto risco.

Em 2018, trabalhamos em estreita colabora¢cao com fornecedores que
contratam méao de obra estrangeira para implementar padrdes mais rigorosos
de avaliagdo dos recrutadores que fornecem trabalhadores para as fabricas.
Como parte desse esfor¢o, implementamos um treinamento mais avangado em
requisitos do nosso Cédigo de Conduta, como entrevistas com trabalhadores
e autoavaliagdes. Essas medidas permitem que os fornecedores estabelegam
processos de controle mais amplos na sua oferta de trabalho e garantam a
proibicdo de taxas de contratacao.
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A melhor prevencao é a educacgao.

Antes do contrato

Fornecedores e recrutadores recebem treinamento e ferramentas para informar
candidatos a emprego sobre as leis trabalhistas locais, os termos e condi¢des
dos contratos e seus direitos durante o processo de contratacdo. Os candidatos
também sdo informados sobre canais de reclamacg8es, como e onde fazer

denuncias, e sobre a politica de tolerancia zero da Apple em relagdo a represalias.

Antes da partida
Os fornecedores e recrutadores fornecem treinamento aos novos funcionarios
sobre o0s seguintes assuntos antes de deixarem seus paises:

« Termos e condi¢bes do contrato
« Trabalhar e viver no pais de destino
« Direitos trabalhistas e prote¢Ges durante o deslocamento

Chegada no pais de destino

Os assuntos abordados antes da partida sdo repetidos, com énfase maior nas
regras e na legislacéo do pais que vai receber o funcionario. Os temas relacionados
a salde e seguranca agora incluem também um treinamento pratico.
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Trabalhando para acabar com a
escravidao em nossa cadeia de
fornecimento. E em todo lugar.

Em 2018, a Apple recebeu o prémio Stop Slavery Award, da Thomson Reuters

Foundation.

O prémio é um reconhecimento ao trabalho de empresas que adotaram medidas
Premiac&o Stop Slavery concretas para erradicar o trabalho escravo da sua cadeia de fornecimento.

Award de 2018, concedida
pela Thomson Reuters
Foundation

O objetivo & mostrar que as empresas desempenham um papel fundamental
na abolicdo das praticas modernas de escraviddo em escala global.

Um caminho para a recolocacao.

Em 2018, fomos além no nosso compromisso e estabelecemos uma parceria
com a Organizacao Internacional para as Migra¢des (OIM) para proporcionar
oportunidades de emprego em tempo integral na Apple aos sobreviventes de
trafico humano.

Os participantes recebem aconselhamento, servigos de apoio vocacional e
exames médicos periddicos por dois anos, ao mesmo tempo que se adaptam
ao novo emprego em uma Apple Store.

"Estamos muito satisfeitos com o compromisso da
Apple em trabalhar conosco para ajudar pessoas
que foram vitimas de trafico a conseguir empregos.
Esta nova iniciativa mostra como o setor privado
pode elevar o nivel de responsabilidade prestando
apoio direto as vitimas e, com isso, inspirar outras
empresas a fazer o mesmo.”

Laura Thompson
Deputy Director General, Organizagao Internacional para as Migragdes
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mais verdes.

Em 2018, 100% das fabricas de montagem final do iPhone,
iPad, Mac, Apple Watch, AirPods e HomePod receberam a

certificagcao Zero Waste da UL.
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Comunidade ribeirinha no
distrito de Kunshan, China

Uma cadeia de fornecimento
mais ecologica reflete além
da fabrica.

Nossos programas ambientais incentivam os fornecedores a considerar
o impacto que suas atividades podem causar fora das fabricas, nas
comunidades que apoiam a fabricagao de produtos Apple.

Kunshan deixou de ser um centro agricola para se tornar o lar de dezenas de
fabricantes de produtos eletrénicos, incluindo muitos fornecedores da Apple.
Essa prosperidade ndo seria possivel sem as dguas que correm pelos canais,
rios e lagos vizinhos. Mas o crescimento so sera sustentavel se essas dguas
forem conservadas e protegidas.
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A gestéo eficaz de recursos hidricos exige que os usuarios industriais vdo
além das proprias instalagdes e trabalhem com parceiros do governo e da
sociedade civil para proteger o abastecimento de dgua em toda a bacia.

A Apple e seus fornecedores fizeram uma parceria com a Alliance for
Water Stewardship (AWS), uma colaboragdo entre empresas e organizagdes
ndo governamentais (ONGs), em um programa para apoiar a gestao hidrica
além da fabrica e dentro da comunidade. “Participando desse programa, os
fornecedores da Apple vao se tornar lideres e modelos a serem seguidos”,
afirmou Michael Spencer, Chair of the International Board da AWS.

“Participando desse programa, os
fornecedores da Apple vao se tornar
lideres e modelos a serem seguidos.”

Além da gestédo responsavel dos recursos hidricos, a Apple passou a reduzir

a quantidade de residuos gerados na fabricagdo dos produtos nos ultimos
anos, mostrando aos fornecedores como eliminar todos os niveis de residuos
industriais de suas operacgdes. E benéfico para o meio ambiente e para a
economia: a diminuigcao de residuos no meio ambiente significa menos custos de
maneira geral. Em 2018, as instalacdes de montagem final do iPhone, iPad, Mac,
Apple Watch, AirPods e HomePod receberam a certificagdo Zero Waste da UL.

Também consideramos o impacto da nossa cadeia de fornecimento nas
mudanga climaticas. Uma parte significativa das emissdes de carbono da Apple
vem da cadeia de fornecimento, principalmente da energia usada para fabricar
os produtos Apple. O Energy Efficiency Program da Apple trabalha com os
principais consumidores de energia da cadeia de fornecimento para avaliar e
identificar areas em que os residuos de energia — e o carbono resultante disso
— possam ser reduzidos, como iluminagédo, aguecimento e resfriamento.

No total, em 2018, o Energy Efficiency Program ajudou a reduzir 466 mil
toneladas anuais de emissdes de gases do efeito estufa, o equivalente a retirar
100 mil carros das ruas por um ano. E, como a energia mais ecoldgica & aquela
gue ndo € usada, a Apple também se comprometeu a trabalhar com seus
fornecedores para gerar e obter mais de 4 gigawatts de energia renovavel até
2020, cerca de um terco da energia necessaria para fabricar os produtos Apple.
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Por cinco anos, a nimero um.

Pelo quinto ano consecutivo, conquistamos o primeiro lugar no indice de
Transparéncia de Informagdes das Empresas. Projeto do Instituto de Assuntos
Publicos e Ambientais (IPE), uma organizagdo da sociedade civil especializada

em protecdo ambiental, o indice classifica centenas de marcas de acordo com

Primeiro lugar no Indice o desempenho ambiental da cadeia de fornecimento na China.

de Transparéncia de

Informacdes das Empresas . . . .
¢ . P Ha mais de cinco anos, a Apple e o IPE trabalham juntos para promover
(CITI) pelo quinto ano

consecutivo mudangas ambientais significativas que vdo muito além da nossa cadeia
de fornecimento. Essa colaboragdo provou ter um impacto positivo que
esperamos que continue nos proximos anos.

“Nos ultimos cinco anos, a Apple continuou expandindo
seu gerenciamento a cadeia de fornecimento de forma
inovadora, estimulando centenas de fornecedores
a economizar energia e reduzir emissdes, além
de melhorar seu desempenho ambiental... Muitas
vezes, esse trabalho ndo é feito apenas dentro das
fabricas — rios, lagos e canais passaram por uma
limpeza, proporcionando um ambiente mais seguro
e limpo as comunidades locais.”

Ma Jun
Diretor do Instituto de Assuntos Publicos e Ambientais
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Gestao responsavel da agua

Mostrando como fazer.

Desde 2013, o Clean Water Program da Apple oferece suporte e treinamento
gue permite aos fornecedores conservar dgua, buscar maneiras de reutilizar
ou reclicar dgua durante a fabricag&o e garantir que a agua descartada pelas

instalagdes seja a mais limpa possivel.
A certificagao Gold da
AWS foi concedida a um
fornecedor da Apple, o Nos ultimos cinco anos, a participagéo dos fornecedores aumentou de 13

primeiro desse tipo na para 116. Em 2018, esses fornecedores economizaram 28,8 bilhdes de litros
industria eletronica. de dgua doce, totalizando uma economia de 79,5 bilhdes de litros até o
momento. A medida que o programa cresceu, ajudamos os fornecedores
0/ participantes a expandir seus esfor¢os na conservagao e na gestao
8 9 0 responsavel de recursos hidricos. Usando um padrdo criado pela AWS, os
fornecedores comegaram a estender seus esforgos para além das fabricas,
de taxa de reutilizacio envolvendo as comunidades em que operam.

pelos fornecedores . o .
participantes Em 2018, iniciamos essa mudanca para a gestao responsavel de recursos

hidricos com fornecedores na regido de Kunshan, na China. Eles se
comprometeram a dedicar esforgos mais rigorosos de gestdo responsavel
desses recursos, estenderam seus programas além das suas fabricas e
envolveram as comunidades vizinhas. Em 2018, dois fornecedores da Apple
receberam a certificagdo da AWS, incluindo a primeira certificagdo Gold da
industria eletronica.

Com a continuacado do programa, os fornecedores que se comprometerem a
expandir os esforgos para além das fabricas definirdo um plano abrangente
de gestdo de agua, terdo uma compreensdo mais profunda dos riscos hidricos
internos e externos associados as suas operagdes, promoverdo praticas
recomendadas de gestdo de dgua e conscientizagdo em suas cadeias de
fornecimento, ajudando, por fim, a melhorar os recursos hidricos em sua regido.
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Processamento mais seguro de substancias quimicas

Os padroes mais avangados
da industria.

Desde 2014, trabalhamos com os fornecedores para implementar um programa
modelo de gerenciamento de substancias quimicas com o objetivo de proteger
0 meio ambiente e as pessoas que ajudam a fabricar os produtos Apple. O
programa oferece aos participantes suporte e treinamento para a implementacéo
de um sistema rigoroso de gerenciamento de substancias quimicas, incluindo
a promogcédo de transparéncia sobre o uso e o volume consumido dessas
substancias e a intensificagao das praticas de uso seguro.

Fortalecemos e avaliamos continuamente nosso Cédigo de Conduta dos
Fornecedores e as Especificagbes de Substancias Regulamentadas (RSS) da
Apple. Também trabalhamos com os fornecedores para oferecer suporte e
treinamento para que eles atendam aos nossos altos padrdes. Em 2018, 500
fornecedores participaram de treinamentos sobre as RSS.

Planilhas de segurancga de produtos quimicos sdo usadas no dia a dia para
fazer verificag®es répidas do cumprimento das restricdes de substancias
quimicas. Além disso, exigimos que os fornecedores enviem um relatorio de
testes de um laboratdrio certificado. Também avaliamos novas substancias e
fornecemos suporte para garantir que elas sejam usadas com segurancga.
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Programa de gerenciamento de substancias quimicas da Apple

1. Inventario e selegdo de
substancias quimicas
Trabalhamos com fornecedores
para manter um inventario das
substancias quimicas usadas
durante a fabricagéo e para
considerar o uso de alternativas
preferiveis como parte do seu
processo de introdugdo de
novas substancias.

5. Treinamento para
gerentes

Fornecemos ferramentas e
programas para ajudar que
supervisores da linha de
producdo e os gerentes da
fabrica tenham clareza sobre
suas responsabilidades e
garantam a implementagao
adequada do sistema de
gerenciamento de uso
seguro de substancias
quimicas.

2. Avaliagdo de riscos
Conduzimos uma
avaliacdo de processos
de produgdo novos

ou modificados para
identificar riscos de
exposi¢do por parte
dos funcionarios de
fornecedores.

6. Exames médicos

Para monitorar a saude dos
funcionarios que trabalham
com substéncias quimicas
durante o processo de
fabricagao, exigimos que
os fornecedores oferegam
acesso a exames médicos
realizados por uma clinica
qualificada.

3. Controle de riscos
Medidas de controle sdo
implementadas para reduzir
ou eliminar a exposigao
de funcionérios a
substancias quimicas.

=

7. Treinamento sobre
equipamentos de
protecgédo individual

Os funcionarios
recebem treinamento
sobre o propdsito, o uso
correto e a manutengéo
dos equipamentos de
protegdo individual.
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4. Treinamento de comunicagéo
de acidentes para funcionarios
Os funcionarios dos fornecedores
recebem treinamento sobre os
riscos associados ao uso de
substancias quimicas e sobre
aimportancia das medidas

de protegao. O objetivo é
garantir que os funcionarios
compreendam as planilhas

com dados de seguranga e

as etiquetas de adverténcia e
saibam onde obter ajuda em
caso de duvidas.

8. Resposta a emergéncias
Exigimos que os fornecedores
desenvolvam planos detalhados
de preparagéo e resposta

em caso de emergéncia para
garantir a seguranca dos
funciondrios.

Planeta Progresso



Desenvolvimento de substancias
quimicas mais ecoldgicas e seguras.

O/0 Intensificamos nossos esforgos de controle de substancias quimicas todos
0S anos para manter nossas fabricas e as pessoas que trabalham nelas em

seguranca. Em 2018, foi verificado que 100% do processamento dos produtos

das instalagGes de quimicos usados nas nossas instalagdes de montagem final atenderam &s RSS
montagem final dos . .

da Apple pelo quarto ano consecutivo. E continuamos melhorando as RSS. Em
fornecedores adotaram o ] o )
detergentes e 2018, adicionamos brometo de n-propila (nPB) a lista de produtos de limpeza e
desengraxantes mais desengraxantes proibidos.

seguros e ecoldgicos.
Também incentivamos os fornecedores a usar detergentes e desengraxantes
mais seguros e ecolégicos. A Apple fornece treinamento e ferramentas para
11— os fornecedores avaliarem o uso de alternativas mais seguras com base no
\@t método GreenScreen® e no Safer Choice Program da Agéncia de Protecéo
S o Ambiental dos EUA. Em 2018, 36 fornecedores eliminaram todos os detergentes e
desengraxantes das categorias Benchmark 1 e Benchmark 2 da GreenScreen.

Em 2018, em
decorréncia dos
esforgos para eliminar
substancias toxicas,

a Apple recebeu uma

Eﬂ'ascji;caéio A+ ?,a “A Apple estabeleceu os padrdes na utilizagao
n e ore e T1icou n . V2 . .

em primeiro lugar entre de substancias quimicas mais seguras. E

40 varejistas. compartilha abertamente seu processo para

que todos possam se beneficiar. Ao divulgar
dados e praticas recomendadas em colaboragao
auténtica com outras empresas, fornecedores
e ONGs, a empresa esta ajudando a industria a
superar os desafios.”

Alisa Gravitz
CEO da Green America
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zero emissado de resid




T milhao

de toneladas de residuos
deixaram de ser enviadas a
aterros sanitarios até hoje.

1007

das instalacdes de montagem
final do iPhone, iPad, Mac,
Apple Watch, AirPods e
HomePod tém a certificagdo
Zero Waste da UL.

Eliminacao de residuos

Produtos com emissao zero
de residuos.

Com o objetivo de minimizar nosso impacto no planeta, oferecemos suporte
e treinamento para que os fornecedores reduzam a quantidade de residuos
enviados para aterros durante a fabricagdo dos produtos Apple.

Em 2015, criamos o Zero Waste Program, que exige que os fornecedores
encontrem oportunidades de eliminagdo de residuos. Para ajudar nossos
fornecedores a alcangar esse objetivo, oferecemos ferramentas e orientacao,
inclusive os servigos de especialistas em solugdes sustentaveis de gerenciamento
de residuos. Os fornecedores passam meses identificando formas de reutilizar
ou reciclar materiais para evitar o envio a aterros sanitarios. Assim, além de
aprimorar seus sistemas de gestdo ambiental, eles aproveitam as vantagens da
conservagdo continua de recursos.

Exigimos que os fornecedores passem por uma avaliagdo de terceiros para
demonstrar que atendem a certificagdo Zero Waste to Landfill da UL
(UL 2799), um padrao rigoroso e abrangente para fluxos de residuos de
ambientes de fabricagéo.

Para obter a certificagdo Platinum, a fabrica deve garantir que 100% dos
residuos ndo sejam enviados a aterros e que no maximo 10% sejam destinados
a unidades de geragado de energia. Para obter a certificagdo Gold, a fabrica
deve garantir que 95% dos residuos ndo sejam enviados a aterros. Em dois
casos, os fornecedores da Apple obtiveram a certificagdo Gold porque os
impactos do transporte de longa distancia de materiais reciclaveis superaram
os beneficios ambientais do desvio de aterros.

Quando o Zero Waste Program comegou, selecionamos os fornecedores com
o impacto de residuos mais significativo: as fabricas de montagem final dos
produtos Apple, que recebem componentes de todo o mundo. Em 2018, atingimos
um marco nos nossos esfor¢os para alcancar uma cadeia de fornecimento livre
de desperdicio. Agora todas as instalagdes de montagem final do iPhone, iPad,
Mac, Apple Watch, AirPods e HomePod na nossa cadeia de fornecimento tém a
certificagdo Zero Waste da UL.

Conforme o avango do nosso programa, vamos continuar a trabalhar com
fornecedores para implementar praticas de desperdicio zero e eliminar o
envio de residuos a aterros.
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Aplicagdo de pelicula em linha
de produgéo do iPhone, China

39

As inovagoes ambientais estao nos
pequenos detalhes.

Durante o processo da linha de montagem, sdo necessérios varios pedagos
de pelicula protetora para cobrir um produto Apple. A pelicula é aplicada e
removida para ajudar a manter os produtos em condicdes perfeitas a medida
que eles ganham vida. Os pedacos sdo peguenos, mas compdem uma parte
significativa dos residuos nado reciclaveis gerados durante a montagem.

Com isso em mente, decidimos nos concentrar em uma solu¢do: encontrar
uma nova pelicula protetora que pudesse ser reciclada em vez de incinerada.
A pesquisa que fizemos revelou que néo existia nenhuma disponivel no
mercado. As equipes de engenharia da Apple aproveitaram a oportunidade
para trabalhar de perto com uma fornecedora de peliculas protetoras.

O grande avango do projeto foi encontrar um adesivo e uma pelicula que
pudessem ser reciclados juntos. E o resultado? Uma pelicula protetora reciclavel
de custo igual a anterior que, no primeiro ano, evitou que 895 toneladas de
residuos fossem para incineracdo e impediu 1.880 toneladas de emissdes

de carbono na fabricagdo dos produtos Apple. E o melhor de tudo é que ela
também foi disponibilizada pelo fornecedor para a adog&o por outras empresas
em seus processos de fabricagao.
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instalacdes de fornecedores
da Apple com a designagao
Green Factory pelo plano de
fabricacao "Green by 2025"
da China em 2018.

Operadoras em uma fabrica
de produgéo do iPhone
premiada com a designagado
Green Factory, China

Fabricas mais ecoldgicas.

Em 2018, 12 instalagdes de fornecedores da Apple receberam a designacao
Green Factory do governo chinés, elevando o total de instalagdes para 16.
Concedida pelo Ministério de Tecnologia da Informagao e Industria da China, a
designacao Green Factory faz parte do plano “Green by 2025". Essa iniciativa
governamental do pafs foi langada em 2016 e visa identificar mil fabricas

que adotam as praticas recomendadas de fabricagdo ecoldgica. Além disso,
apoiamos o China Electronic Standardization Institute como parte do comité de
elaboragdo de padrdes ecoldgicos para a indUstria de eletrénicos na China.
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466 mil

toneladas de emissbes
de gases do efeito estufa
reduzidas em 2018, o
equivalente a 100 mil carros
removidos das ruas por
um ano.

4 Gw

de energia renovavel a ser
obtida até 2020.

30

fornecedores
comprometidos a usar
energia 100% renovavel
para a produgao da Apple.

Acdes contra as mudancas climaticas

Fazendo mais com menos.

Desde 2015, trabalhamos com fornecedores para ajudar a aumentar a
conservacao de energia por meio do Energy Efficiency Program.

O programa se concentra nas fabricas com maior consumo de energia e
potencial para melhorar. Realizamos avaliagdes detalhadas da energia para
identificar areas de melhoria nas instalag8es dos fornecedores. Eles sédo
incentivados a investir em tecnologias e infraestrutura que economizem
energia, como iluminagdo nova e sensores de movimento, aquecimento e
refrigeracdo processados e ar comprimido. As avaliagdes proporcionam
aos fornecedores uma andlise do custo-beneficio do retorno potencial do
investimento na implementac&o de melhorias na eficiéncia energética.

Em 2015, 13 instala¢des participaram do programa. Hoje, sdo 85. Em 2018,
os fornecedores participantes implementaram melhorias para economizar
energia, resultando na reducdo de 466 mil toneladas de emissdes de gases
do efeito de estufa.

Energia limpa e renovavel.

Também estamos ajudando nossos fornecedores a mudar para o uso de energia
limpa e renovavel nas operagdes.

Com o programa de energia limpa, a Apple e os fornecedores vao gerar e obter
mais de 4 gigawatts de energia renovavel no mundo todo até 2020 para reduzir
emissdes relacionadas a fabricagao de produtos Apple.

Desde a implementacgdo do programa em 2015, 30 fornecedores se
comprometeram a usar 100% de energia renovavel para a produgdo da Apple.
Considerando os investimentos da Apple e outros compromissos com fornecedores,
Nnossos compromissos de uso de energia limpa totalizam 3,9 gigawatts.

Em Ultima analise, nossos esforgos combinados ajudardo a reduzir as emissdes
de carbono relacionadas aos produtos, fortalecerdo a cadeia de fornecimento
e contribuirdo para criar comunidades mais sauddveis — ao mesmo tempo que
abrem caminho para outros seguirem o exemplo.
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Colaborando com fornecedores para melhora
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Li’dér e operador da linha d
produgdo do iPhone,




/70

avaliagdes gerenciadas
pela Apple

AvaliacoOes gerenciadas pela
Apple.

Em 2018, realizamos 770 avaliagdes em instalagdes de fornecedores, incluindo
fabricas, centros de logistica e reparos, e canais de relacionamento que
oferecem suporte ao AppleCare. Em 2018, as avaliagcdes gerenciadas pela Apple
representaram 93% das despesas com fornecedores. Dessas 770 avaliagdes,
17% foram andlises iniciais nas quais visitamos as instala¢des pela primeira vez.

Medimos o desempenho em relagdo aos padrdes do Codigo de Conduta dos
Fornecedores. Como parte das nossas atividades de aquisicdo responsavel,
recebemos e avaliamos novos fornecedores antes da sua insergdo na cadeia
de fornecimento.

Em geral, a avaliagédo dura alguns dias. Analisamos mais de 500 critérios
relacionados ao nosso Cdodigo de Conduta para verificar a conformidade e
identificar oportunidades de melhoria.

Ap0ds a avaliacdo, colaboramos com o fornecedor na criagdo de um plano de
acOes corretivas para implementar as mudangas apropriadas. Nesse trabalho
continuo com os fornecedores, que pode levar meses no chdo de fabrica,
oferecemos o treinamento, as ferramentas e o suporte necessarios para
atender aos nossos padrdes.

As informag@es da nossa plataforma SupplierCare fortalecem as capacidades
dos fornecedores, melhorando sua compreensdo do Cédigo de Conduta e
informando sobre as praticas recomendadas. Os topicos vdo do armazenamento
seguro de produtos quimicos até a extragao mineral responsavel. Em 2018,

a SupplierCare expandiu seu treinamento online aos fornecedores para 219
instalacGes ativas.

30%

de aumento no numero
de empresas com alto
desempenho na nossa
cadeia de fornecimento
na comparagao ano a ano

30”

de redugdo no numero
de empresas com baixo
desempenho na nossa
cadeia de fornecimento
na comparagdo ano a ano
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Desempenho anual no Cddigo de Conduta dos Fornecedores

14% 6% l 3% 1% = 1% =
58% 50% 40% 23%
60%
76%
59%
47%
36%
26%
0%
2014 2015 2016 2017 2018
633 locais 574 locais 705 locais 756 locais 770 locais

B Alto desempenho (90 a 100)

B Médio desempenho (60 a 89)

Processo de avaliagdo gerenciado pela Apple

Bl Baixo desempenho (0 a 59)

As avaliagdes gerenciadas pela Apple incluem uma visita de varios dias, seguida de uma estreita
colaboragao e capacitagdo para que todas as infragdes sejam corrigidas. Assim que as alteragdes

sdo implementadas pelo fornecedor, a Apple verifica se todos os problemas foram resolvidos.

A

1. Avaliacdo no local
Realizamos uma
avaliagdo no local

para determinar se a
instalagdo atende ao
Cadigo de Conduta dos
Fornecedores da Apple.
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2. Plano de agdes
corretivas

Em colaboragdo com o
fornecedor, estabelecemos
um plano de 30, 60 ou
90 dias para corrigir
qualquer problema
identificado na avaliacéo.

@,
0,

3. Implementagao de
agdes corretivas

Se necessario, 0s
especialistas da Apple
ajudam o fornecedor
a fazer as melhorias
necessarias para
cumprir os planos de
acdes corretivas.

A

4. Verificagdo das
acdes corretivas no
local

Depois que o
fornecedor implementa
as medidas de
corregao, a Apple

faz uma verificagdo
completa no local.

Pessoas

©

5. Conclusédo da
avaliagdo das agdes
corretivas

Depois de constatarmos
as melhorias, restauramos
o cronograma de
avaliagdo normal para o
fornecedor.

Planeta Progresso
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Resultados das avaliacoes
de 2018.

Os resultados do progresso de fornecedores em 2018 abrangem avaliagdes
realizadas nas instala¢gdes de fabricagdo, centrais de logistica e reparos,
lojas e canais de relacionamento. Cada local é avaliado segundo uma escala
de 100 pontos com base no desempenho em relagdo ao nosso Cédigo de
Conduta dos Fornecedores.

As avaliagcGes sdo usadas para medir o desempenho do fornecedor em relagdo
ao Cadigo e para melhorar a situagdo em diversas areas: direitos humanos e
trabalhistas, salde e seguranga e meio ambiente.

Pontuacdo média em todas as avaliagbes gerenciadas
pela Apple (escala de 100 pontos)

2017 2018
756 locais 770 locais

56 89 ) i

9 O 9 3 Saude e Seguranca

91 9 3 Meio Ambiente
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Avancos na nossa cadeia de fornecimento de

minerais.

Temos orgulho do nosso reconhecimento como lider mundial na extracao

responsavel de minerais para nossos produtos.

Poucas empresas acompanham o trajeto dos materiais usados em seus
produtos. A Apple mapeia muitos minerais, inclusive estanho, tantalo, tungsténio
e ouro, até os estagios da fundigdo e da refinaria. Além disso, alguns minerais,

como o cobalto, sdo mapeados a partir da primeira fonte de extragdo.

2010

2014

2010

2016

4

)

Responsabilidade dos Fornecedores da Apple — Relatério de Acompanhamento de 2019

Em 2010, fomos uma das primeiras empresas a comegar
a mapear a cadeia de fornecimento até as fundicdes e
refinarias de estanho, tantalo, tungsténio e ouro.

Em 2014, estivemos entre as primeiras empresas a publicar
a lista de fundiges e refinarias de estanho, tantalo, tungsténio
e ouro das quais nossos fornecedores obtém minerais.
Continuamos a publicar essa lista a cada ano.

Em 2014, comegamos a mapear nossa cadeia de
fornecimento de cobalto.

Desde 2016, nossa lista de fundi¢des e refinarias também
inclui refinarias de cobalto.

Em 2018, pelo terceiro ano consecutivo, 100% das fundi¢des
e refinarias de estanho, tantalo, tungsténio, ouro e cobalto
identificadas passaram por auditorias externas.

Pessoas Planeta

Progresso



O Cddigo de Conduta dos Fornecedores e o Padrdo de Responsabilidade dos
Fornecedores para a extragdo sustentavel de materiais (Padrdo de Extracao
Responsavel) se aplicam a todos os niveis da cadeia de fornecimento da
Apple. Eles se baseiam em principios do setor aceitos no mundo inteiro, como
os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU e o
Guia da Organizagéo para Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
sobre o Dever de Diligéncia para Cadeias de Aprovisionamento Responsavel
de Minerais provenientes de Zonas de Conflito e de Alto Risco. A Apple

tem como compromisso atender e exceder os padrdes internacionais para
garantir o bem-estar dos funcionarios de fornecedores.

Nossas auditorias independentes verificam a presenca de minerais de conflito
e também avaliam o respeito pelos direitos humanos e outros riscos. As
fundicGes e refinarias devem informar, avaliar e reduzir os riscos nas suas
praticas de negdcio identificados nas avaliagdes anuais. Também sdo
realizadas outras auditorias terceirizadas para verificar a precisdo dos dados
fornecidos e assegurar a tomada de medidas corretivas para preencher
quaisquer lacunas.

Acreditamos que o mapeamento de materiais e as auditorias externas ndo
sdo suficientes. Como complemento, estabelecemos metas para nossos
programas de controle dos minerais:

« Continuar a fortalecer a implementag¢do dos nossos rigorosos padrdes de
extragao responsavel.

« Mapear a cadeia de fornecimento da Apple até o nivel da fundicéo, da
refinaria e, se possivel, das minas, processando dados coletados de
fornecedores e outras fontes.

» Reduzir os riscos identificados em nossa cadeia de fornecimento de minerais.

« Dar espacgo as vozes independentes presentes em algumas comunidades
mineradoras.

« Ampliar nosso programa da cadeia de fornecimento a algumas comunidades
de minerac¢do na Republica Democratica do Congo para fornecer informacdes
sobre seus direitos e formacéo profissional.

» Medir o impacto sobre direitos humanos dos programas de rastreabilidade
de materiais no setor.

« Explorar a aplicagéo da tecnologia as técnicas de rastreabilidade.

« Colaborar com organizagdes do setor para compartilhar praticas
recomendadas e ferramentas, como a ferramenta de Avaliacdo da Preparacao
para Riscos da Apple.

« Trabalhar com a sociedade civil, a indUstria e os governos.
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Participacao de fundicdes e refinarias em auditorias terceirizadas (3TG e cobalto)

Locais
279
. 100%
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100%
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00
44%
14%I

o 2/: u 64.

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3T7G 3TG 3TG 376G 3TG 3TG 3TG e cobalto 3TG e cobalto 3TG e cobalto

B Fundigbes participantes Fundi¢des ndo participantes
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Visao detalhada dos resultados das
avaliagOes gerenciadas pela Apple.

Escala de 100 pontos Pontuacéo e dedugbes
Os problemas identificados nas nossas avaliagdes sao categorizados por
gravidade:
90 a 100 N3o conformidade administrativa

Indica descobertas associadas a politicas, procedimentos, treinamentos
ou comunicagao.

representa alto Entre os exemplos, estdo:

desempenho « Manutencéo inapropriada de registros

« Documentacéo inadequada de politicas e procedimentos
» Treinamento insuficiente nas politicas

Infragdes

60 a 89

Indicam descobertas associadas a implementacao.
Entre os exemplos, estdo:

« Provisionamento insuficiente de beneficios

representa médio , . . .
P « Exame de saude ocupacional inadequado antes/durante/depois de ocupar

desempenho
0 cargo
« Licengas ambientais inadequadas
Infragcdes graves
<59 As infragdes graves sdo as mais sérias em relagdo ao Cddigo de Conduta dos

Fornecedores da Apple.
Entre os exemplos, estdo:

« Trabalho infantil ou trabalho for¢cado
representa baixo

desempenho « Falsificagcdo de documentos

« Intimidag&o ou represalias contra funcionarios
« Ameagas imediatas ao meio ambiente ou a segurancga

No caso de uma infracao grave, o fornecedor deve resolver imediatamente
a situagdo. Para continuar a ser um fornecedor da Apple, ele também deve
modificar seu sistema de gerenciamento para resolver a causa principal do
problema e garantir a aplicagdo continua de medidas preventivas.
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Removemos da cadeia de fornecimento da Apple todo fornecedor que ndo
esta disposto ou ndo é capaz de corrigir uma infragédo grave, além dos que séo
reincidentes. Até hoje, 20 instalagdes ja sofreram essa punigdo. As fundigbes
e refinarias que operam nos estagios iniciais da nossa cadeia de fornecimento
estdo sujeitas a requisitos semelhantes. Se ndo se comprometerem com Nosso
Cddigo de Conduta dos Fornecedores, elas correm o risco de perder sua
relacdo comercial com a Apple. Em 2018, cinco fundi¢des e refinarias de 3TG
e duas de cobalto foram excluidas da nossa cadeia de fornecimento.

Além das infrag8es reveladas pelas avaliagdes, levamos muito a sério as acusagdes
contra nossos fornecedores. Essas acusa¢des podem vir, por exemplo, de um
veiculo de noticias, de um funcionario do fornecedor ou de uma fonte anénima.

Uma vez verificada a alegagdo, conduzimos uma investigagcdo completa e
solicitamos imediatamente um plano de a¢des corretivas. A Apple estabelece
uma parceria com o fornecedor para que o problema seja resolvido em até
90 dias.

Quando as acusacgbes séo contra um fornecedor nos estagios iniciais da cadeia
de fornecimento (por exemplo, fundi¢cdes e refinarias que fornecem minerais),
conduzimos investigagdes e, se necessario, trabalhamos com a sociedade civil
e 0 governo para esclarecer a situagao.
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Operadora da linha de produgéo
do Apple Watch, China
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89 de 100

Média de pontos na
avaliagdo de Direitos
Humanos e Trabalhistas

Resultados da avaliacao de Direitos
Humanos e Trabalhistas.

Em 2018, a média de pontos em Direitos Humanos e Trabalhistas nas nossas
770 avaliagdes foi 89.

Durante uma avaliagdo, nossos fornecedores sdo examinados em relagéo
as medidas de protecéo dos direitos humanos e trabalhistas, descritas em
nosso Coédigo de Conduta dos Fornecedores. As areas avaliadas incluem:
antidiscriminagdo, antiassédio e abuso, prevencgdo de trabalho forgado,
trafico de pessoas e trabalho infantil, protecdo aos funcionarios jovens e
estudantes, jornada de trabalho, salérios e beneficios.

Para pontuar os fornecedores nesses quesitos, usamos uma abordagem
investigativa durante as avaliagdes. Os protocolos de avaliagdo normalmente
exigem uma visita minuciosa as instala¢c8es do fornecedor, a revisdo dos
registros de recursos humanos e entrevistas com os funcionarios do
fornecedor para garantir o cumprimento do Cdédigo.

Atualizacdes do nosso Cddigo de Conduta.

Em 2018, continuamos a elevar os padrdes de Direitos Humanos e Trabalhistas
na nossa cadeia de fornecedores.

Exames médicos

Foram adicionadas restricbes em relagdo aos exames médicos para proteger
a privacidade dos funcionarios e evitar o pagamento de taxas em excesso.
Essa mudanca na politica exige que os fornecedores paguem todas as taxas
referentes aos exames médicos necessarios e garante aos funcionarios o
acesso aos resultados dos exames.

Maes de recém-nascidos e em fase de amamentacao

As protegBes para maes de recém-nascidos e em fase de amamentagéo
aumentaram. Os fornecedores agora precisam monitorar mais o horario de
trabalho dessas méaes, garantir que elas ndo precisem executar tarefas de alto
risco e oferecer salas de amamentacao adequadas em suas instalacdes.
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Constatacoes das avaliagoes.

Em 2018, a maior parte das infrag8es de Direitos Humanos e Trabalhistas
encontradas nas nossas avaliag8es estava relacionada a jornada de trabalho
e ao pagamento inadequado de saldrios e beneficios.

Um exemplo de pagamento inadequado de salarios descoberto nas avaliagGes
de 2018 é um caso em que os funcionarios de uma instalagéo precisaram
pagar seus exames medicos admissionais. Quando uma infragéo desse tipo é
identificada, exigimos que o fornecedor reembolse os valores pagos por seus
funcionarios.

Foi encontrado um percentual menor de infragdes relacionadas a antiassédio,
prevencao de trabalho infantil e liberdade de associa¢do e negociagao coletiva.

Deducdes das avaliacdes de Direitos Humanos e Trabalhistas

N&o conformidade Total de
Infracdes graves Infracdes administrativa dedugdes
@ Horas de trabalho -01 -3,4 -0,4 -39
AN
Saléario, beneficios e contrato - - 3,3 - 0,2 - 3,5
(D Prevencéo de trabalho forgado - <01 -0,6 -0,6 -1,2
& Classe protegida - -0,6 - <01 -0,6
/ Antidiscriminagéo - -0,2 -0,3 -0,5
C\f Mecanismo de reclamag&o - -0,3 -01 -04
M Antiassédio e abuso - -<0/1 -0,2 -0,2
(é\ Prevencédo de trabalho infantil - <01 - <01 -0 -0,2
Liberdade de associagéo e
= aae oclac - - <0,1 - <0,1 -0/1
negociag&o coletiva

Média total de pontos: @
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Infragbes graves.

Em 2018, 27 infracdes graves aos Direitos Humanos e Trabalhistas foram
descobertas: 24 infra¢des de falsificagdo das horas de trabalho, duas de
escraviddo por divida e uma de trabalho infantil.

Falsificacao das horas de trabalho.

Se for descoberta a falsificagdo do registro de horas, a infragdo é encaminhada
ao CEO do fornecedor e a empresa fica em observagéo. A politica de ética e os
sistemas de gerenciamento do fornecedor s&o revistos para identificar e corrigir
as causas de maneira sistematica. O fornecedor deve se submeter a auditorias
periddicas para garantir que a politica revisada seja implementada para prevenir
infracGes futuras. Além disso, o fornecedor deve revisar todos os registros
para refletir a contabilizagcéo precisa das horas trabalhadas pelos funcionarios.
Em 2018, descobrimos 24 casos de falsificagdo de dados das horas de
trabalho. Em todos eles, os fornecedores foram colocados em um periodo de
avaliagdo. A conformidade dos nossos fornecedores foi de 96% na categoria
geral de horas de trabalho no ano.

Processo de acdo corretiva da falsificagao de horas de trabalho

1. Identificacdo da
infragdo

O avaliador da Apple e
o auditor terceirizado
identificam a infragao
de falsificagéo de
registros.

2. Comunicagéo da
infragao

A Apple comunica a
infragdo ao CEO do
fornecedor e notifica
sobre a avaliagdo
imediata da empresa.
O fornecedor assina os
termos do periodo de
avaliacdo.

RO QF

3. Identificagdo da
causa raiz

A Apple e o fornecedor
revisam a politica de
ética e o sistema de
gerenciamento do
fornecedor para
identificar a causa raiz.

4. Auditorias periddicas
O fornecedor deve se
submeter a auditorias
periddicas para garantir
a implementagéo

da politica revisada

e prevenir futuras
infragBes.
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5. Corregao de todos
os registros

O fornecedor deve
revisar todos os
registros para refletir a
contabilizagao precisa
das horas trabalhadas
pelos funcionarios.

Planeta Progresso



Escravidao por divida.

Em 2008, a escravidao por divida passou a ser considerada uma infracdo grave
no Codigo de Conduta dos Fornecedores da Apple. Desde 2015, nosso Cdédigo
aplica uma politica de tolerancia zero para a cobrancga de taxas de qualquer
tipo, mesmo aquelas permitidas pela legislagédo do pais de operagdo. Em 2018,
dois casos associados a escraviddo por divida foram descobertos. Em cada um
deles, o fornecedor foi imediatamente colocado em um periodo de avaliagéo e
precisou reembolsar o valor total das taxas aos funcionarios afetados.

US$GT10 mil

de reembolso pagos
a 287 funcionarios

de fornecedores por
cobrangas de encargos de
contratagcdo em 2018.

de reembolso pagos

a 36.137 funcionérios
de fornecedores por
cobrangas de encargos
de contratagédo

desde 2008.

Processo de agdes corretivas de escraviddo por divida

1. Identificacdo da
infragdo

O avaliador da Apple e

o auditor terceirizado
identificam a infragao
relacionada a

escravidao por divida.

Q

2. Comunicagéo da
infragdo

A Apple comunica
ainfracdo para a
administragdo do
fornecedor.

3. Assinatura de
termos

O fornecedor
assina os termos
de avaliagdo e
os termos de
reembolso.

$

4. Plano de
reembolso

O fornecedor envia o
plano de reembolso
a Apple para
aprovagao.
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5. Pagamento ao
funcionario

O fornecedor faz
o reembolso aos
funciondrios.

Pessoas

Planeta

US$ 30,9 milhses

6. Verificagdo de
pagamento

Um auditor
terceirizado
confirma o
reembolso do
fornecedor.

Progresso



Trabalho infantil.

Quando é descoberto trabalho infantil, avaliadores especialistas terceirizados
sdo chamados para fazer uma revisdo detalhada do caso. Exigimos que o
fornecedor impega o funcionario menor de idade de continuar trabalhando e
o envie de volta para casa em seguranga. S&o apresentadas oportunidades
de estudo ao funciondrio menor de idade e aos seus guardides legais.

Enquanto o funciondrio estiver frequentando a escola, o fornecedor devera pagar
seus estudos e outras taxas pertinentes, além de continuar pagando seu salario.
E feito um acompanhamento para garantir o bem-estar geral do individuo, tanto
na escola como em casa. Quando o aluno atinge a idade legal para trabalhar, o
fornecedor também deve oferecer a ele uma oportunidade de emprego.

Em 2018, descobrimos um caso de trabalho infantil. O funcionario tinha 15
anos e 10 meses e conseguiu um trabalho usando uma identidade falsa. Uma
vez que foi identificado, ele foi transportado para casa imediatamente e
matriculado em uma escola da sua escolha, enquanto continuou a receber
saldrio do fornecedor. Quando alcancou a idade legal para trabalhar, ele teve
a oportunidade de retornar ao emprego.

Processo de acdes corretivas de trabalho infantil

1. Identificagdo da
infragdo

O avaliador da Apple e
o auditor terceirizado
identificam a infracdo
por trabalho infantil.

ﬁ @ =

2. Volta para casa

O fornecedor deve
providenciar o transporte
imediato do trabalhador
menor de idade para
casa em seguranga.

3. Pagamento de
saldrio

O fornecedor deve
continuar pagando
salério ao funcionario
até que ele alcance

a idade legal para
trabalhar.

4. Educacédo

O fornecedor deve dar
oportunidades de estudo
ao trabalhador.
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5. Garantia de
emprego

O fornecedor deve
proporcionar uma
oportunidade de
emprego quando o
individuo alcangar
aidade legal para
trabalhar.

Planeta Progresso
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Média de pontos na
avaliagdo de Saude e
Seguranga

Resultados da avaliacao de Saude e
Seguranca.

Em 2018, a média de pontos em Salde e Seguranca nas nossas 770 avaliagdes
foi 93.

Durante uma avaliagdo, nossos fornecedores sdo examinados em relagdo as
medidas de protegdo da salde e seguranca, conforme descritas no nosso
Cddigo de Conduta dos Fornecedores. As dreas inspecionadas incluem praticas
e sistemas de gerenciamento em salde e seguranga ocupacional, preparagéo e
resposta a emergéncias, além de condi¢ées de vida e de trabalho.

Atualizagdes do nosso Cdodigo de Conduta.

Em 2018, continuamos a elevar os padres de Salde e Seguranga na nossa
cadeia de fornecimento.

Tarefas de alto risco

Aumentamos o nivel de exigéncia para levar as prote¢des aos subcontratados
que executam trabalhos de alto risco, como operar guindastes ou guinchos.
Antes, nossos padr8es ofereciam proteg¢do aos funcionarios das instalagdes.
Com a expansdo do nosso Cdodigo para incluir os subcontratados, nossos
fornecedores devem estabelecer um sistema de gerenciamento e procedimento
de resposta em caso de emergéncia para garantir a seguranga de todos os
contratados enquanto executam trabalhos de alto risco.
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O

Infragdes graves de Saude
e Seguranca em 2018

Constatacoes das avaliagoes.

Em 2018, a maioria das infracdes de Salude e Seguranga encontradas nas
nossas avaliagdes estava relacionada a prevencgdo de riscos a saude e
seguranga ocupacional e preparagao para situagbes de emergéncia.

Um exemplo de infragdo relacionada a prevengédo de riscos a saude e
seguranca ocupacional das nossas avaliagdes de 2018 inclui um fornecedor
que ndo disponibilizava exames de salde apropriados aos seus funcionarios que
ocupavam cargos insalubres. Quando uma infragdo desse tipo é identificada,
exigimos que o fornecedor melhore seu sistema de gerenciamento e a
comunicagdo com os funcionarios para assegurar a realizagdo dos exames
admissionais e demissionais, garantindo a salde e seguranca.

Um exemplo de infragdo relacionada a preparagdo para emergéncias encontrada
nas nossas avaliagdes de 2018 inclui a obstrugdo temporaria de uma passagem de
evacuagdo em uma instalagdo de fornecedor. Quando identificamos uma infragéo
assim, o fornecedor deve treinar novamente sua equipe de gerenciamento e
seus funcionarios quanto a conscientizagdo da seguranca e ao gerenciamento
adequado da preparagado para emergéncias. O fornecedor também deve
desenvolver um plano de melhoria do processo de monitoramento interno para
identificar com eficiéncia os problemas de segurancga e corrigir em tempo habil.

Um percentual mais baixo de infragdes nas avaliagdes foi encontrado com
relagdo as licencas de saude e seguranga, condi¢ges de vida e de trabalho e
gerenciamento de incidentes.

Deducdes da avaliagdo de Saude e Seguranga

Nao conformidade Total de
Infragbes graves Infragbes administrativa dedugdes
Prevencdo de riscos a saude e
C,; ‘ _ - -3,5 -0,2 - 3,7
seguranga ocupacional
/, Prevencdo, prontiddo e resposta
Q a emergéncias - -18 -06 -24
AN
Licenga de salde e seguranca - -0,8 - <01 -0,8
@ Condigdes de trabalho e de vida - -0,3 - -0,3
@ Gerenciamento de incidentes - -01 - -01

60

Média total de pontos: | 93
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Média de pontos na
avaliagao de Meio
Ambiente

O

infracdes graves
associadas ao Meio
Ambiente em 2018

Resultados da avaliagcao de Meio Ambiente.
Em 2018, a média de pontos em Meio Ambiente nas nossas 770 avalia¢des foi 93.

Durante uma avaliagcdo, um fornecedor é examinado em relagcdo aos padrdes
de meio ambiente descritos no nosso Cédigo de Conduta dos Fornecedores.
As areas avaliadas incluem licengas e relatérios ambientais, gestdo de
residuos perigosos, gestdo de dguas residuais, gestdo das aguas pluviais,
gestdo de emissdes atmosféricas e gestdo de consumo de recursos.

Atualizacdes do nosso Cddigo de Conduta.

Em 2018, continuamos a elevar os padroes de Meio Ambiente na nossa
cadeia de fornecimento.

Gestao de consumo de recursos

Um novo padrdo de Gestao de consumo de recursos foi publicado, exigindo que
os fornecedores reduzam o consumo de combustivel féssil, dgua, substancias
nocivas e recursos naturais. Para isso, eles devem criar um sistema de gestao
para quantificar, definir metas e monitorar o progresso da preservagao,
reutilizagdo, reciclagem, substituicdo e de outras medidas.

Gestdo de emiss6es atmosféricas

Uma nova politica do Cddigo de Conduta dos Fornecedores exige o
desenvolvimento de sistemas de gestao para que os fornecedores reduzam as
emissdes de gases do efeito estufa nas suas operagdes. Essa nova condigdo
requer que os fornecedores revisem seus inventarios de emissdes e estabelegam
metas para reduzir as emissdes por meio da preservacgao, utilizacdo de energia
limpa ou outras medidas. As metas definidas pelo fornecedor devem incluir
reducao absoluta, redugcédo normalizada ou ambas.

Constatacoes das avaliagcoes.

Em 2018, a maioria das infracdes encontradas nas nossas avaliagdes associadas
ao Meio Ambiente tinha relagdo com a gestéo de substancias perigosas, licengas
ambientais e gestdo de dguas pluviais.

Um exemplo de infragcdo de gestao de substancias perigosas encontrada nas

avaliagdes de 2018 inclui o caso de um fornecedor ndo ter etiquetas adequadas
de identificacdo para os residuos perigosos. Para proteger as pessoas que

trabalham nas instalagGes do fornecedor, exigimos uma etiquetagem clara com
0 nome correto dos residuos, os perigos potenciais e as medidas de seguranca.
Quando uma infragéo dessa natureza ¢é identificada, os fornecedores recebem
ferramentas e treinamento para corrigir a ndo conformidade e garantir que os
funcionarios participem de novos treinamentos para atender ao nosso padréo.

Um exemplo de infragdo de licengca ambiental encontrada nas avaliagbes de
2018 inclui o caso de um fornecedor que ndo recebeu a aprovagado na Avaliagdo
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de Impacto Ambiental da sua Agéncia de Protecdo Ambiental local. Nesse
caso, o fornecedor foi submetido a uma mudanga no processo de produgao,
mas ndo conseguiu uma aprovagdo atualizada por meio dos canais adequados
antes do projeto ser colocado em operacgdo. Quando uma infragado desse

tipo é identificada, os fornecedores devem buscar a aprovagéo pelos meios
adequados e obter todas as licengas exigidas por lei, além de estabelecer um
sistema de gestdo para cuidar dos possiveis problemas de licengas futuros.

Um exemplo de infragdo de gestdo de aguas pluviais encontrada nas nossas
avaliagbes de 2018 inclui o caso de um fornecedor que ndo fez o monitoramento
semestral dos sistemas de gestédo de dguas pluviais. O Cédigo de Conduta
dos Fornecedores exige que a frequéncia dos testes de aguas pluviais esteja
além das exigéncias legais aplicaveis. Quando uma infragéo dessa natureza
é identificada, os fornecedores devem contratar uma organizagao terceirizada
para coletar amostras de dguas pluviais e realizar testes com essas amostras
para cumprir com o Cdédigo de Conduta dos Fornecedores.

Um percentual mais baixo de infragdes nas avaliagbes foi encontrado para
gestdo de dguas residuais, emissdes atmosféricas e ruidos ambientais, gestado
de residuos ndo nocivos, prevengao de polui¢cdo e redugdo de recursos.

Deducdes de avaliagées de Meio Ambiente

N&o conformidade Total de
Infragbes graves Infragbes administrativa deducdes
[_@ Gestédo de substancias nocivas - -1,5 -0,3 -1,8
AN
Licenga ambiental - -1,7 - -1,7
#//3 Gestdo de aguas pluviais - -11 -04 -1,5
_/:Jhu Gestédo de &guas residuais - -0,5 -0,3 -0,8
@ Gestdo de emissbes atmosféricas - -0,6 -0 -0,7
@% Gest&o de ruido ambiental - -0,2 -0/ -0,3
Gestédo de residuos ndo nocivos - -0,3 - <0/ -0,3
Prevencgéo de polui¢éo e redugdo
@P evenene e poe ¢ - - - <0,1 - <0,1
e recursos

-

Média total de pontos: 93
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Liderando pelo exemplo e
compartilhando nosso trabalho.

Quando as ferramentas e tecnologias necessarias para capacitar nossa cadeia
de fornecimento néo existem, nds as criamos. Se acreditarmos que essas
ferramentas serdo Uteis para outras empresas, mesmo fora da nossa cadeia
de fornecimento, nds compartilhamos abertamente. Trabalhamos em varias
indUstrias e de modo cooperativo para apresentar nossa evolugao e promover
as praticas recomendadas.

Compartilhando aprendizados em saude
ambiental e seguranca.

Em 2014, foi criada a EHS Academy (Environmental Health and Safety Academy),
em parceria com o Centro de EHS na Nanjing University, com foco no Meio
Ambiente, Salde e Seguranga. Ela tem um curriculo intensivo relacionado a
protegdo ambiental, poluigdo do ar, gestdo de dguas, gestdo de substancias
quimicas, preparagdo para emergéncias e equipamentos de seguranga. A EHS
Academy desenvolveu as qualificagcbes profissionais de centenas de gerentes
das dreas de meio ambiente, salide e seguranga dos nossos fornecedores,
além da capacidade dos fornecedores gerenciarem e manterem os sistemas
de EHS nas suas instalagdes.

Nés trabalhamos em conjunto com a Responsible Business Alliance para
distribuir esse curriculo e disponibilizar seu conteldo online para as empresas
participantes e, por consequéncia, para 0s gerentes de meio ambiente, saude
e seguranca das cadeias de fornecimento no mundo todo.
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Trabalhando para o bem de todos.

A Apple também contribui para o avango de toda a industria na extragédo
responsavel de minerais, sem se limitar a sua cadeia de fornecimento. Além de
estar presente no comité executivo da Responsible Minerals Initiative, a Apple
colabora com uma ampla variedade de especialistas da sociedade civil, da
indUstria e do governo. Em 2018, fizemos uma parceria com o Enough Project,
uma organizagdo internacional de direitos humanos, para organizar uma série
de painéis de grupos especialistas para discutir oportunidades de trabalhar
coletivamente em abordagens inovadoras com relagdo a extragcdo responsavel
de minerais.

Também trabalhamos com a Organizacao Internacional para as Migragées (OIM)
para criar uma estrutura clara para empresas e seus fornecedores tratarem de
denuncias de direitos humanos relacionadas com a extragdo de minérios nas
suas cadeias de fornecimento. As diretrizes foram fundamentadas nos Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU e descrevem com
clareza as abordagens passo a passo usadas por empresas, avaliadores e
fundi¢cBes ou refinarias para mitigar problemas na sua cadeia de extragao. Elas
também detalham o processo para corrigir o problema. Essas diretrizes estdo
disponiveis publicamente.

Em 2018, migramos a ferramenta de Avaliagéo da Preparagao para Riscos (RRA)
da Apple para uma plataforma para todo o setor. No total, essa ferramenta foi
usada por 265 empresas de diversas areas de atividade que buscavam uma
forma de avaliar os riscos associados a direitos humanos nas suas cadeias de
fornecimento e extracgao.

Por meio da Clean Electronics Production Network (CEPN), a Apple compartilha
praticas recomendadas, incluindo a abordagem rigorosa aplicada a gestao de
substéncias quimicas, promogao da transparéncia na cadeia de fornecimento e
substituicdo por alternativas mais seguras e limpas. Por exemplo, financiamos
videos de treinamento para a CEPN compartilhar com seus membros e toda a
industria de eletrénicos.

Além disso, participamos de colaborag8es em outras industrias e atuamos em
cargos de lideranca de organizagdes como a Responsible Business Alliance,
sua Responsible Labor Initiative e a Public-Private Alliance for Responsible
Minerals Trade.
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Lider da linha de produgéo
do iPad, China

Um efeito cascata que
incentiva mudancas.

Nosso compromisso com as pessoas e o planeta ndo para na
cadeia de fornecimento. Queremos ser um modelo para outras
empresas, compartilhando nosso progresso de forma aberta
para acelerar mudancas em toda a industria. Temos orgulho do
reconhecimento global que recebemos por nossos esforgos, mas
sabemos que esse trabalho nunca termina. Sempre existe uma
forma de melhorar, basta procurar.
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