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As pessoaseo
meio ambiente em
nossa cadeia de
fornecimento

Relatério de Acompanhamento de 2021

Todas as fotografias que mostram funcionarios de fornecedores
sem mascaras foram tiradas antes da pandemia de COVID-19.



“A Apple € uma empresa
de tecnologia, mas
hunca esquecemos

que os aparelhos

que fabricamos sao
Imaginados por mentes
humanas, construidos
por maos humanas e
feitos para melhorar

vidas humanas.”

—Tim Cook, CEO



Uma carta de Sabih Khan

Nenhum outro ano foi tdo desafiador para nés e, ao mesmo tempo,
nos trouxe tantos aprendizados quanto o que passou.

Uma pandemia mudou toda nossa vida e todo nosso trabalho e,
sobretudo, reforgou a importancia de colocar a saude das pessoas
em primeiro lugar em tudo o que fazemos.

No relatdrio anual “As pessoas e 0 meio ambiente em nossa
cadeia de fornecimento” da Apple, compartilhamos nosso
progresso e as licdes que aprendemos no ano passado. Mas
guero comegar com uma mensagem de gratiddo as nossas
equipes e a rede global de fornecedores da Apple. Vocés
deram o exemplo de como cuidar da saude uns dos outros,
inovando em todos os desafios e ajudando a levar tecnologia
A0S NOSSOS usuarios No momento em que mais precisamos
dela.

Essas inovagdes ndo aconteceram por acaso. A Apple e os
fornecedores reinventaram cada detalhe de como trabalhamos,
fabricamos e compartilhamos nossos produtos com o mundo.
E fizemos tudo isso ao mesmo tempo que contribuimos para

as a¢des contra a pandemia de todas as maneiras possiveis:
investindo e ampliando as linhas de montagem para fazer
milhdes de mascaras e protetores faciais e colaborando com
as equipes médicas de emergéncia e os esforcos emergenciais
na linha de frente da pandemia.

Nenhum relatério é capaz de englobar a magnitude das
ligdes aprendidas ou dos protocolos implementados.

Desde os primeiros dias da pandemia, trabalhamos com os
fornecedores para modificar nossos processos priorizando

a saude das pessoas: reconfiguramos as plantas das

fabricas para permitir o distanciamento social, adotamos
horarios de trabalho flexiveis para limitar o fluxo de pessoas,
implementamos protocolos de limpeza mais completos

com frequéncia maior, oferecemos testes no local e
disponibilizamos mascaras, protetores faciais, desinfetantes e
outros equipamentos médicos essenciais no mundo todo.

Em todo esse trabalho, adotamos uma abordagem
abrangente para proteger a saude e a seguranca dos
trabalhadores em todos os niveis da nossa cadeia de
fornecimento. Nossas equipes trabalharam em estreita
colaboragdo com os fornecedores para garantir que os locais
de trabalho e as residéncias dos funcionarios atendessem
aos padrdes rigidos de fluxo de pessoas e distanciamento
social. Além disso, disponibilizamos informacdes sobre saude
e seguranca no idioma de preferéncia dos funcionarios dos
nossos fornecedores. E, durante a pandemia, a medida que
os fornecedores retomavam as operagdes com seguranga,

Sabih lidera a cadeia de fornecimento global da
Apple, que inclui a equipe de Inovacdo Ambiental e da
Cadeia de Fornecimento.



as equipes da Apple continuaram visitando as instalagdes
de fabricacéo, avaliando as praticas de saude e seguranca e
trabalhando de perto com nossos fornecedores para inovar e
se adaptar.

Com base nas licdes aprendidas, atualizamos nosso
Codigo de Conduta dos Fornecedores e Padrées de
Responsabilidade dos Fornecedores sobre Preparacéo e
Resposta a Doencgas Infecciosas, que incluem treinamentos,
equipes de resposta dedicadas e sistemas de notificagdo
de doencas infecciosas que planejamos continuar por longo
prazo. Mas também vimos uma necessidade imediata de
compartilhar as licdes aprendidas com nossos colegas do
setor, incluindo um conjunto de ferramentas de resposta

a pandemia que criamos para as mais de 170 empresas
participantes da Responsible Business Alliance.

Um enfoque global na saude das pessoas ndao nos desviou
do trabalho essencial de nos responsabilizarmos pelos mais
altos padrdes de direitos humanos e trabalhistas. Oferecemos
aos nossos fornecedores recursos e praticas recomendadas
de organizagdes internacionais de direitos trabalhistas,
reiteramos os padroes no nosso Cadigo de Conduta dos
Fornecedores e consultamos diretamente mais de 250 mil
funcionarios de fornecedores sobre suas experiéncias no
local de trabalho. Nos poucos casos em que nossos padrdes
nao foram seguidos, agimos rapidamente para fornecer
solucdes a todos os afetados — e, em algumas situagdes,
interrompemos os negdécios com os fornecedores enquanto
tomavamos medidas para evitar que essas violagdes
ocorressem no futuro. A responsabilidade continua sendo um
pilar crucial do nosso trabalho e fundamental para impulsionar
NOSSO progresso.

Em meio a toda essa complexidade, é preciso considerar
as inovagdes que este ano trouxe. Nossos fornecedores
ajudaram a dar vida a inovagdes como o primeiro iPhone
com 5G, o novo chip M1 para Mac e uma nova geragao de

produtos Apple que ajudam nossos clientes a se manterem
saudaveis, conectados, criativos e aprendendo, apesar

do isolamento imposto pela pandemia. Mais uma vez,

vimos como as economias globais estdo profundamente
interconectadas e como é fundamental para as empresas
serem fontes de oportunidade, inovagao e resiliéncia, mesmo
e especialmente em circunstancias dificeis.

A adaptacao a COVID-19 foi um esfor¢o de absolutamente
todas as pessoas, mas ndo nos impediu de fazer avangos em
todo o nosso continuo trabalho de apoio e capacitagdo das
pessoas em nossa cadeia de fornecimento. Em 2020, nossas
equipes realizaram 1121 avaliagcbes de fornecedores em

53 paises para garantir a conformidade com nosso Cdédigo de
Conduta. E, até este ano, mais de 21 milhdes de funcionarios
de fornecedores foram informados sobre seus direitos,

e 4,6 milhdes participaram de programas educacionais,

de capacitacao e aprimoramento. Também avangamos

no combate a escravidao por divida: identificamos

os recrutadores que auxiliam nossos fornecedores e
disponibilizamos recursos e treinamentos por meio do Manual
de Recrutamento Responsavel desenvolvido em parceria com
a Organizacao Internacional para as Migracées das Nagdes
Unidas. A Apple tem tolerancia zero para casos de trabalho
forcado e buscamos evidéncias disso em todas as avaliagdes.
Essas avaliagdes continuaram durante a pandemia de
COVID-19 — além de entrevistas com funcionarios de
fornecedores e auditorias independentes — e ndo foram
encontradas evidéncias de trabalho for¢ado nas linhas de
producéao da Apple. Em todo o nosso trabalho, continuamos
definindo e aplicando os mais altos padrdes de direitos
humanos e trabalhistas, saude e seguranca no local de
trabalho e protegdo ambiental.

No ano passado, também demos um passo histdrico na
protecdo do meio ambiente. Atingimos a meta de emisséo
zero de carbono nas operagdes da empresa e prometemos
fazer o mesmo em toda a nossa cadeia de fornecimento

e em todo o ciclo de vida dos nossos produtos. Até o
momento, mais de 110 fornecedores, em todos os setores

e no mundo inteiro, se comprometeram a fazer a transigcéo
para energia 100% renovavel em toda a producgéo da Apple.
Embora sejamos lideres na industria de extragcéo responsavel
de minerais, novas inovagdes em materiais reciclados e
renovaveis continuam nos aproximando da nossa meta de
um dia fabricar nossos produtos sem tirar recursos da terra.
Tivemos um avanco significativo em direcao a esse objetivo:
todas as instalagdes de montagem final dos principais
produtos alcangaram certificagdo 100% Zero Waste.

Nenhum desses esfor¢os seria possivel sem a forte parceria
e o trabalho em equipe da nossa cadeia de fornecimento.
Gracas ao seu trabalho incansavel, espirito de inovagéo

e resiliéncia, conseguimos compartilhar essa tecnologia
sensacional com o mundo. Nenhuma empresa consegue
resolver desafios globais sozinha, mas esperamos que nossa
cadeia de fornecimento possa gerar uma onda de inspiragdo
para mudangas muito maiores.

Nossa filosofia sempre foi esta: se ndo estamos encontrando
maneiras de melhorar, é preciso procurar melhor. O ultimo
ano nos impeliu a inovar e flexibilizar tudo o que fazemos, e
acredito que a melhor forma de honrar as ligdes aprendidas é
fazendo um esforgo para ser a melhor empresa — e a melhor
cadeia de fornecimento —, pela saude e dignidade das
pessoas e pelos direitos fundamentais que todos partilhamos.

—Sabih Khan
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2020: Os numeros

Direitos
humanos e
trabalhistas

Mais de 470

recrutadores identificados em
10 paises de alto risco

US$ 32,4 mi

em taxas de contratacéo
devolvidas pelos fornecedores
a 36.980 trabalhadores
desde 2008

254.265

funciondrios de
fornecedores contatados
pessoalmente sobre suas
experiéncias no local

de trabalho

21,5 mi

de funciondrios de
fornecedores treinados
sobre seus direitos
desde 2008

24

organizacgdes de defesa dos
direitos humanos e do meio
ambiente receberam apoio
da Apple

Meio
ambiente

Mais de
900.000

toneladas de emissdes de
carbono evitadas em nossa
cadeia de fornecimento devido
aos esfor¢os de economia de
energia no ano fiscal de 2020

Mais de
155 bi

de litros de agua
economizados desde
2013

Mais de 110

fornecedores se
comprometeram a usar
energia 100% renovavel
para fabricar nossos
produtos

13

instalagcdes de fornecedores
obtiveram a certificagao

da Alliance for Water
Stewardship desde 2018

1,65 mi

de toneladas de residuos
deixaram de ser enviadas
a aterros sanitarios desde
2015; 400 mil toneladas
deixaram de ser enviadas
em 2020

Saude,
seguranca
e educacao

N°1
A primeira empresa de
eletronicos de consumo a

receber o prémio Safer Choice
Partner of the Year da EPA

100%

das instalagdes de montagem
final usam apenas detergentes
e desengraxantes mais
seguros aprovados

80%

dos maiores fornecedores
divulgaram impactos de
segurancga de substéncias
quimicas por meio de
gastos

1,98 mi

de funciondrios de
fornecedores participaram
do nosso programa de
informacdes sobre saude
e bem-estar

Mais de
4,6 mi

de participantes em
programas educacionais, de
desenvolvimento profissional
e aprimoramento desde 2008

Desempenho
dos
fornecedores

1121

avaliacdes realizadas em
2020 (842 avaliagdes de
fornecedores + 279 avaliagdes
de fundigdes e refinarias)

53

paises onde as avaliagcdes
foram realizadas

83%

de instalacdes de
fornecedores com alto
desempenho, um aumento
de 36% em cinco anos

100%

de participagdo em auditorias
terceirizadas nas fundi¢cdes

e refinarias identificadas de
estanho, tantalo, tungsténio,
ouro, cobalto e litio

o

8%

de candidatos a fornecedores
avaliados por riscos
associados ao Cadigo

de Conduta foram impedidos

de entrar na nossa cadeia
de fornecimento



2020: Progresso acelerado

2020 foi um ano como nenhum outro. No atendimento
meédico, na educagao e no modo como vivemos nossas
vidas todos os dias, a pandemia de COVID-19 criou muitas
dificuldades inesperadas para todos nés, tanto na vida
pessoal quanto no trabalho, testando nossa resiliéncia

e capacidade de adaptacao.

Em meio aos muitos desafios que a pandemia apresentou, nossos valores continuaram sendo fundamentais para orientar
nossas agdes e tomadas de decisdo. Nossos altos padrdes e fortes parcerias com os fornecedores criaram uma base sdlida
para superar esses desafios e proteger a saude e a seguranga, manter um alto nivel de controle e promover o trabalho
essencial de proteger as pessoas e o planeta em toda a cadeia de fornecimento.

Continuamos aumentando a transparéncia e a compreensao do nosso impacto social e ambiental e trabalhamos internamente
para incorporar melhor os principios de direitos humanos e trabalhistas, saude e segurancga e gestdo ambiental, desde as
primeiras etapas do design e desenvolvimento dos nossos produtos. Também buscamos praticas de extracéo inovadoras e
colaboramos com outras pessoas para acelerar o progresso em todo o setor.

Reforcamos a segurancga e os
direitos humanos durante a
pandemia de COVID-19

Logo no inicio da pandemia, trabalhamos com nossos
fornecedores para colocar em pratica medidas de protecéo
rigorosas para os funcionarios e garantir que seus direitos
fossem respeitados durante todo o processo. Esses esforgos
incluiram relatérios diarios de casos confirmados

e recuperagao, suporte individual e orientagdo detalhada
sobre padrdes de saude, seguranga e direitos trabalhistas

e humanos.

- Continue lendo na pagina 50

Promovemos ainda mais a
responsabilidade em nossa
cadeia de fornecimento

Expandimos ainda mais hosso compromisso para incluir
fornecedores e recicladores que apoiam nosso negocio

de servicos de rapido crescimento, avaliando 124 novas
instalagcbes de fornecedores para garantir o cumprimento do
nosso Cdédigo de Conduta e dos nossos padrdes. Também
aumentamos o numero de avaliagbes realizadas sem avisar
com antecedéncia para mais de 100. Em 2019, foram

70 casos.

- Continue lendo na pagina 19



Projetamos nossos produtos
com saude e seguranca
em mente

Continuamos expandindo nosso programa lider do setor de
substancias quimicas mais inteligentes, identificando melhor os
produtos quimicos usados na fabricagéo dos nossos produtos
e revisando as praticas de seguranga de mais de 80% dos
maiores fornecedores (com base nos gastos). Gragas a esses
esforcos, ajudamos a implementar medidas de protecéo

ainda mais fortes para mais de dois milhdes de funcionarios

de fornecedores que participam desse processo. Também
desenvolvemos um novo Guia de Seguranga de Projeto

de Maquinas para fabricantes de maquinas que fornecem

equipamentos para nossa cadeia de fornecimento de gabinetes.

Essa medida serve para ajudar a garantir o cumprimento de
altos padrdes de seguranga antes mesmo que os trabalhadores
possam manusear as maquinas na fabrica.

- Continue lendo na pagina 48

Elevamos ainda mais os
padroes para o recrutamento
responsavel de trabalhadores

Fizemos o mapeamento de recrutadores mais amplo do setor
e verificamos 400 das nossas instalagdes de fornecedores
em 10 paises. Como resultado, identificamos mais de

470 recrutadores que auxiliam esses fornecedores. O
objetivo é incentivar a participacao direta no recrutamento
responsavel de trabalhadores. Também fizemos parceria
com a Responsible Business Alliance (RBA) e a Organizacéo
Internacional para as Migra¢des (IOM) para criar o Manual
de Controle de Recrutamento Responsavel e estender nossa
influéncia para toda a cadeia de fornecimento e fora dela.

- Continue lendo na pagina 36

Ouvimos e aprendemos com
quem detém os direitos

Aumentamos para 57.618 o numero de funcionarios de
fornecedores entrevistados como parte do nosso processo

de avaliagdo. Também demos um passo além nas avaliagcbes
anuais de fornecedores e conduzimos uma pesquisa andénima
sobre experiéncias de trabalho com 196.647 trabalhadores em
135 instalagdes.

Em toda a cadeia de fornecimento, com o apoio da Apple,

o Fundo Global pelos Direitos Humanos fez parceria com

24 organizagdes locais de direitos humanos e ambientais na
Republica Democratica do Congo. Além disso, continuamos
financiando o sistema de denuncias do programa Tin Supply
Chain Initiative da International Tin Association International
(ITSCI) na Republica Democratica do Congo para capacitar e
ampliar as vozes de defensores locais.

- Continue lendo na pagina 33

Informamos todas as
pessoas sobre seus direitos

Desde 2008, 21,5 milhdes de funcionarios dos nossos
fornecedores foram informados sobre seus direitos humanos e
trabalhistas, conforme exigido em nosso Cédigo e em nossos
Padroes. Também estamos implementando novas ferramentas
para melhorar ainda mais a qualidade e a consisténcia desse
treinamento. Além disso, colaboramos com a Organizagéo
Internacional do Trabalho para ajudar a educar e aumentar a
conscientizagcéo sobre novas reformas trabalhistas e revisdes
do codigo de trabalho do Vietna.

- Continue lendo na pagina 33

Melhoramos a transparéncia
e arastreabilidade da
extragcao de materiais

Utilizamos tecnologia avangada para melhorar e expandir
arastreabilidade e a conectividade entre varias solucdes

de blockchain que rastreiam o ouro em nossa cadeia de
fornecimento. O projeto Salmon Gold estd melhorando

a rastreabilidade do ouro das minas para as refinarias

e possibilitara a aplicagdo de solugdes de blockchain a
outros minerais primarios e reciclados na nossa cadeia

de fornecimento. Enquanto isso, em 2020, a Responsible
Minerals Initiative (RMI) adotou a ferramenta de Avaliagdo de
Preparacao para Riscos da Apple (RRA) e a incorporou em
seu Processo de Garantia de Minerais Responsaveis em todo
o setor. A ferramenta foi desenvolvida em 2016 para avaliar os
riscos em métricas sociais, ambientais e de direitos humanos
na nossa cadeia de fornecimento.

- Continue lendo na pagina 42

Melhoramos o desempenho
fora da nossa cadeia de
fornecimento

Comegamos a dar suporte aos fornecedores que ndo
conseguiram fazer negécios com a Apple, oferecendo
experiéncia no assunto para ajudar a corrigir os problemas
de conformidade encontrados durante nosso processo

de aquisi¢ao responsavel. Ao fornecer essa experiéncia e
assisténcia as empresas com as quais decidimos ndo fazer
negoécios, também ajudamos a melhorar as condi¢des para
trabalhadores de fora da nossa cadeia de fornecimento.

- Continue lendo na pagina 19



Criamos oportunidades de
educacao para preparar as
pessoas para os empregos
de hoje e amanha

Desde 2008, nosso programa SEED (Supplier Employee
Education and Development) ajudou mais de 4,6 milhdes

de funcionarios de fornecedores com as habilidades de que
precisam para ter sucesso em seus empregos atuais e futuros.
Em 2020, recebemos o terceiro grupo de alunos em nossos
cursos de lider de linha de producgao e técnico em automacéo e
no programa de estagios. Desde 2018, ja sdo 1.855 funcionarios
de fornecedores beneficiados. Também continuamos
expandindo as oportunidades de educagédo com foco no
desenvolvimento profissional, habilidades técnicas e proficiéncia
no idioma para funcionarios de fornecedores dos EUA.

- Continue lendo na pagina 58

Gerenciamos NOSS0S
recursos hidricos
compartilhados

Para priorizar melhor recursos e agdes, comegamos a obter
uma compreensao mais profunda do nosso uso total de agua,
desenvolvendo e implementando novas metodologias de
gestao hidrica. Isso serve para estimar melhor o uso geral de
agua por nossos fornecedores na linha de producéo. Também
continuamos incentivando a adog¢é&o do padrdo Alliance for
Water Stewardship (AWS). Como resultado, desde 2018,

13 instala¢des de fornecedores obtiveram a certificagéo.

- Continue lendo na pagina 77

Trabalhamos para cumprir
NOSSOS COMPromissos
climaticos para 2030

A Apple é neutra em emisséo carbono em suas operagdes

no mundo, € nos comprometemos a zerar toda nossa pegada
de carbono até 2030, da cadeia de fornecimento ao uso dos
produtos que fabricamos. Nossos programas Supplier Energy
Efficiency e Supplier Clean Energy trabalham lado a lado para
nos ajudar a atingir essa meta.

Como resultado do nosso esforgo para melhorar a economia
de energia nas instalagdes dos fornecedores, conseguimos
reduzir mais de 900 mil toneladas de emissdes de carbono da
cadeia de fornecimento no ano fiscal de 2020.

Também estamos comprometidos com a transi¢céo de toda a
cadeia de fornecimento para fontes de energia elétrica 100%
limpas e renovaveis. A energia renovavel operacional em nossa
cadeia de fornecimento gerou 11,4 milhdes de megawatts

por hora de energia limpa no ano fiscal de 2020, evitando

8,6 milhdes de toneladas de emissdes de carbono. Em margo
de 2021, mais de 110 fornecedores se comprometeram com
100% de energia renovavel para a producao da Apple.

- Continue lendo na pagina 63

Eliminacao de residuos na
fabricacao

Com a adicéo das instalagées de montagem final que
produzem os produtos Beats, todas as instalagcdes
permanentes de montagem final ja obtiveram a certificagéo
100% Zero Waste. Essas instalagcdes séo a ultima etapa do
processo de fabricagdo, onde os componentes sdo montados
em produtos acabados. Isso também inclui a primeira
certificagcdo Zero Waste to Landfill da UL no Vietna.

- Continue lendo na pagina 79

Fazemos mais com menos

Ampliamos o uso da pelicula protetora reciclavel, que protege
os produtos durante a fabricagdo. Com a reciclagem dessa
pelicula, impedimos a incineragao de mais de 4.700 toneladas
de residuos.

Também expandimos o uso de um plastico de embalagem
mais eficiente para algumas instalagdes de montagem de
AirPods, iPad e iPhone, reduzindo o uso de materiais plasticos
em 25%.

- Continue lendo na pagina 79
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01 ° Responsabilidade dos
fornecedores

Uma oportunidade global Os mais altos padroes Responsabilidade em cada etapa Nossos valores do inicio ao fim Trabalho em parceria

Estamos muito empenhados em trabalhar com nossos fornecedores
para garantir que as pessoas em hossa cadeia de fornecimento
estejam seguras no trabalho, que sejam tratadas com dignidade

e respeito e que nosso planeta fique protegido durante todo o
processo de criacao dos nossos produtos. Essa responsabilidade
vai muito além da conformidade: € uma responsabilidade coletiva
que inclui apoiar os nossos fornecedores para que alcancem os
mais altos padrées em termos de direitos humanos e trabalhistas,
protecao ambiental, saude e seguranca.



De cima para baixo:

Operadora de embalagem, China. Técnico de
teste e reparo, EUA. Operador de testes, india
Operadora de producao, Irlanda. Operador
de tecnologia de vidro do aparelho, EUA.
Operadoras de inspeg¢ao de embalagem,
Vietna. Operadores de logistica, EUA.

13



Responsabilidade dos
fornecedores

01

Uma oportunidade
global

Na Apple, colocamos as pessoas em primeiro lugar
em tudo o que fazemos, e os produtos que criamos
seguem essa regra. Para isso, precisamos cobrar
de nés mesmos e dos fornecedores em nossa
cadeia de fornecimento os mais altos padroes

de qualidade.

Como definimos nossa cadeia de fornecimento

Nossa cadeia de fornecimento é formada pela rede complexa e global de empresas que oferecem
bens, mao de obra e servigos a Apple. Temos uma definicdo ampla dessa cadeia: incluimos tudo,
como os locais onde os fornecedores obtém matérias-primas; o design, a engenharia, a fabricagéo e
a reciclagem dos nossos produtos; as fungdes de logistica, vendas e suporte; e os fornecedores que

oferecem suporte aos servigos Apple.

A cadeia de fornecimento da Apple

O\

Reciclagem

&

Suporte

Servigos

Loja

Design e @
engenharia

Mina
Fundicao
P e refinaria
Componentes
Montagem
final

Logistica
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Responsabilidade dos
fornecedores

01

Os mais altos padroes

Garantir o cumprimento da nossa responsabilidade
perante as pessoas e o planeta comega com o
estabelecimento dos mais altos padroes. Criamos
uma base sdlida ao longo dos ultimos 15 anos, o
que foi essencial para orientar nossa resposta aos
desafios sem precedentes do ano de 2020.

O Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Apple e os Padrdes
de Responsabilidade dos Fornecedores da Apple

Desenvolvidos em 2005 e fortalecidos a cada ano desde entdo, o Cédigo de Conduta dos

Fornecedores da Apple (“o Cédigo”) e os Padrées de Responsabilidade dos Fornecedores da

Apple (“os Padrdes”) descrevem as exigéncias que fazemos aos fornecedores nas areas de direitos
humanos e trabalhistas, saude e seguran¢a, meio ambiente, sistemas de gerenciamento e ética. Essas
exigéncias estao alinhadas aos padrdes internacionais de direitos humanos e trabalhistas, incluindo os
da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), da Organizacéo para Cooperacéo e Desenvolvimento
Econdémico (OECD) e os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU (POs),
bem como aos padrdes das organizagcdes de saude e seguranca lideres do setor.

Em 2020, publicamos nossa Politica de Direitos
Humanos para toda a empresa. Ela orienta como a
Apple trata a todos, incluindo clientes e funcionarios,
parceiros de negdcios e as pessoas em todos os
niveis da nossa cadeia de fornecimento.

Uma exigéncia para os fornecedores

Exigimos que os fornecedores adotem nosso Cédigo
e nossos Padrdes. Isso é comunicado diretamente
aos fornecedores anualmente, e mantemos

contato regular com eles por meio de orientagdes

e comunicacgdes personalizadas ao longo do ano.
Essas exigéncias se aplicam a toda a nossa cadeia
de fornecimento, independentemente dos bens,

da mao de obra ou dos servigos que o fornecedor
oferece a Apple, e nosso escopo continua evoluindo
conforme adotamos novas linhas de negdcios. Em
2012, comegamos a estender nosso CAdigo e nossos
Padrdes para cobrir ndo s6 a fabricagdo, como
também o dominio dos servigos. Passamos a incluir
fornecedores como os canais de relacionamento do
AppleCare, os centros de logistica e reparos e 0s
centros de desenvolvimento de software. Em 2014,
adicionamos condi¢des para a extragdo responsavel
de minerais. Em 2015, comegamos a aplicar nosso
Caodigo e nossos Padrdes a cadeia de fornecimento
das lojas da Apple, que inclui os prestadores de

servigos de limpeza e manutencao das Apple Stores
em todo o mundo. Em 2017, estendemos nosso
Caodigo e nossos Padrdes para que passassem a
incluir as empresas de processamento de materiais
e, em 2018, ampliamos o escopo dos padroes de
extracdo responsavel para incluir todos os materiais.

Em constante atualizacao e evolucao

Continuamos avaliando nosso Cédigo e nossos
Padrdes a cada ano, aumentando o nivel das
exigéncias para os fornecedores e oferecendo o
apoio necessario para que consigam cumpri-las.
Além das atualizacdes feitas em 2020 ao Cddigo e
aos Padrdes descritas neste relatorio, respondemos
a pandemia de COVID-19 introduzindo os padrdes
de preparacgdo e resposta a doencgas infecciosas,
que tém base em nossos rigorosos padroes de meio
ambiente, saude e seguranga (EHS) que ja existiam.

@ Como trabalhamos com os fornecedores

Para saber mais sobre nosso Cédigo e
nossos Padrbes e a aplicagdo deles com
os fornecedores, recomendamos a leitura
do material Como trabalhamos com os
fornecedores, disponivel em:
apple.com/br/supplier-responsibility
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Nossa abordagem

para manter os
fornecedores
engajados

Avaliagdes sdo um retrato de um
momento especifico e apenas

uma das diversas ferramentas que
usamos para medir o desempenho
e a conformidade dos fornecedores

com nosso Cddigo e nossos Padrdes.

Avaliacoes
especializadas

Os fornecedores poderao

ser submetidos a outras
avaliacOes especializadas
com base em sua area
. de atuagao ou no tipo de
funcionarios que
empregam.

Avaliacoes do
Codigo de
Conduta

Incluem entrevistas com O
trabalhadores e gerentes,
visitas as instalagdes e analise

Investigagoes

Investigamos imediatamente
qualquer questao notificada

por funcionario, organizagao
nao governamental (ONG)
ou veiculo de jornalismo e

solucionamos os problemas

da documentagéo C oOmo ma nte MoOosS de n3o conformidade.

do fornecedor.

Treinamento
continuo

Oferecemos oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento
ao dar acesso a especialistas
no assunto e a recursos
educacionais online.

nosso envolvimento
: com os fornecedores

Capacitacao

Trabalhamos com os

fornecedores para ajuda-los a
corrigir imediatamente qualquer
caso de ndo conformidade e
a fortalecer seus sistemas de
gerenciamento.
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Cobrando dos
fornecedores

o cumprimento de
nossos altos padroes

Trabalhamos com auditores terceirizados para
avaliar os fornecedores em relagcéo a mais de
500 critérios em um processo que pode durar
um dia ou mais de uma semana, dependendo
do tamanho das operagdes do fornecedor.

Aplicacao de agoes corretivas

No caso de uma ndo conformidade, agimos
imediatamente para garantir ndo apenas que 0s
fornecedores corrijam o problema, mas também facam
mudancas significativas e de longo prazo. Isso é feito
por meio de um Plano de Ag¢des Corretivas, durante

o qual é obrigatdria a realizagcéo de reunides com a
Apple apods 30, 60 e 90 dias.

Depois, conduzimos nosso processo de Verificagao
das Acdes Corretivas para confirmar se todas as
acoes corretivas foram implementadas e se foram
tomadas as medidas necessarias para evitar que o
problema ocorra novamente.

Protecao contra represalias

Proibimos represalias de qualquer tipo contra os funcionarios dos
fornecedores que participam de nossas avaliagdes. Temos parceria
com uma organizagao terceirizada para entrar em contato com os
funcionarios entrevistados durante as avaliagdes e confirmar que
eles ndo estdo sofrendo represalias.

Entrevistas com os
gerentes

Entrevistamos a geréncia do fornecedor
para confirmar a implementacéo de
praticas e sistemas de gerenciamento
adequados conforme exigido por nosso
Caddigo e nossos Padrdes.

Visitas
as instalacoes

Inspecdes detalhadas analisam a Ava I iagaes do

seguranga quimica, a segurancga

contra incéndios, a qualidade Cédigo de

do ar dentro das instalagdes,
a segurancga das maquinas, Cond uta
os controles ambientais e 0s
equipamentos de protecao
pessoal, entre muitos outros
requisitos.

Entrevistas com os
funcionarios

Entrevistamos funcionarios dos
fornecedores em seu idioma nativo e sem
a presenca da geréncia para confirmar se

nossas observagdes estdo de acordo com a
experiéncia deles.

Analise minuciosa
de documentos

Analisamos detalhadamente os
registros dos funcionarios, as
informacdes de pagamento, os
contratos e as documentacdes
de politicas.
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Responsabilidade em cada etapa

Nenhum método de avaliagao de desempenho é
suficiente sozinho. E por isso que temos uma abordagem
abrangente ao engajamento dos fornecedores. Esse
compromisso comeca nas etapas iniciais de design e
aquisicao dos produtos, e continuamos adaptando nosso
modelo de engajamento conforme expandimos para
hovas areas de negécios.

Avaliagao rigorosa do desempenho

Usamos avaliagbes como um dos métodos para
verificar a conformidade com nossas exigéncias.
Embora sejam apenas o retrato de um momento
especifico, guando combinadas ao contato
regular, as notificacdes e aos relatos diretos dos
funcionarios do fornecedor, nossas avaliagbes
rigorosas oferecem uma medig&o precisa do
momento atual do fornecedor, bem como uma
indicagéo geral de desempenho em relagcdo ao
cumprimento do Cdodigo e dos Padrdes. Elas
também nos ajudam a identificar oportunidades de
melhoria. Em 2020, conduzimos 1.121 avaliagbes
em 53 paises, incluindo 842 avaliagdes do Codigo
de Conduta e 279 avalia¢gdes de fundi¢des

e refinarias. Dessas avaliagdes do Codigo de
Conduta, 87 foram de prestadores de servicos,
como os gue oferecem suporte ao AppleCare, as
Apple Stores, ao Mapas e a Siri.

Ouvir as partes interessadas

Além do nosso trabalho com os fornecedores,
também temos contato regular com a sociedade

civil, governos, ONGs e outras partes interessadas
ao longo do ano. Nessas conversas, nosso objetivo
& sempre entender o que estamos fazendo

bem e em quais areas precisamos melhorar.

Os comentarios que recebemos influenciam
diretamente nossa abordagem, nos ajudam a
progredir mais rapidamente em nossa cadeia

de fornecimento e permitem compartilhar
aprendizados com outras pessoas.

1121

avaliagées em 53 paises: 842 do
Cédigo de Conduta, 279 de fundi¢ées
e refinarias
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Nossos valores do inicio ao fim

Nossos valores estao por tras de todas as

nossas decisoes. Em todas as nossas atividades,
trabalhamos para implementar nossos Padroes
desde as etapas iniciais de desenvolvimento, com
o objetivo de planejar solucoes para os problemas
em nossa cadeia de fornecimento antes que eles
acontecam.

Identificar e atenuar possiveis problemas

Usando as informacgdes, os dados de avaliagbes e
as pesquisas mais recentes, encontramos novas

oportunidades de fazer melhorias em todas as areas:

o design inicial de produtos e processos, a selegao
de materiais, a producdo final e toda a logistica

e 0s servigos posteriores. Em 2020, eliminamos
197 riscos a seguranga nos processos antes do
inicio da producéo, incluindo a garantia de protegcéo
adequada, precaucdes relacionadas a segurancga
elétrica e sistemas de prevencao a incéndios, além
de substituir 138 produtos quimicos por alternativas
mais seguras.

Avaliacao de candidatos a fornecedores por
meio da aquisicao responsavel

Entramos em contato com os fornecedores
selecionados antes que comecem a trabalhar com

a Apple para avaliar sua capacidade de adotar
nosso Caédigo e nossos Padrdes rigorosos. Isso
inclui as avaliagbes da preparacao das instalagdes,
projetadas para ajudar a garantir que 0s riscos as
pessoas e ao meio ambiente sejam atenuados antes

dos candidatos a fornecedores
avaliados foram impedidos de entrar
na cadeia de fornecimento em 2020

por serem incapazes ou hao estarem
dispostos a respeitar nossos padroes

do inicio da produgdo. Em 2020, conseguimos
evitar o ingresso em nossa cadeia de fornecimento
de 8% dos candidatos a fornecedores que, de
acordo com nossa avaliagcéo, eram incapazes

ou nao estavam dispostos a respeitar nossos
padrdes. Essa estatistica inclui novos fornecedores
e também novas instalagdes de fornecedores
existentes. Também analisamos cuidadosamente
os riscos de violagdes aos direitos humanos e
trabalhistas ao entrar ou expandir mercados

19



Responsabilidade dos
fornecedores

nas areas de vendas, logistica e fabricagéo para
detectar falhas e dar treinamento aos candidatos
a fornecedores antes de assinarmos um contrato
com eles.

Ajudar novos fornecedores a entender
nossos requisitos

Para garantir que os fornecedores cumpram as
exigéncias, nosso processo de Orientagéo para
novos fornecedores (OBR) os ajuda a entender
de imediato o que se espera deles, incluindo
nosso Caédigo, nossos Padrbes e nosso processo
de avaliagdo. Também oferecemos orientacdes
de especialistas para estabelecer sistemas de
gerenciamento abrangentes. Dessa forma, os
fornecedores tém mais capacidade de manter

a conformidade com nosso Codigo e nossos
Padrdes. Em 2020, 46 locais participaram do
processo de orientagdo. Em média, as instalagdes
que participaram da orientacao tiveram uma

12

avaliacdes da preparacao das
instalagées concluidas em 2020

pontuagdo 63% mais alta em suas avaliagdes
iniciais que as instalagcdes que ndo participaram.

Melhor controle das praticas trabalhistas
Em 2020, continuamos expandindo o controle
sobre a contratacéo de trabalho em paises
especificamente com maiores populacdes de
trabalhadores estrangeiros contratados. Uma

das medidas é verificar se ocorrem praticas de
recrutamento que violam as exigéncias em nosso
Caddigo e nossos Padrdes, como a coleta de taxas
de recrutamento, retencéo de documentos de
identificagé@o ou outras praticas que podem indicar
a presenca de trabalho forgado. Isso permite a
identificagéo e correcdo de qualquer pratica de
trabalho forgado encontrada antes mesmo de
iniciar a producéo.

Apoio aos direitos dos trabalhadores além
da nossa cadeia de fornecimento

Mesmo que os candidatos a fornecedores acabem
ndo sendo escolhidos para fazer negécios com

a Apple, continuamos trabalhando com eles

para ajuda-los a melhorar seu desempenho em
relagdo aos critérios ambientais, de saude e
seguranca e de direitos humanos e trabalhistas.

A partir de 2020, ampliamos nosso suporte aos
fornecedores que ndo sdo selecionados, usando
nossa experiéncia para ajuda-los a corrigir os
problemas de conformidade encontrados durante
0 processo seletivo de fornecedores e instalagdes.

O programa é voluntario, e 56% das empresas
optaram por receber esse suporte adicional em
2020, o que ajudou a proteger mais pessoas além
daquelas que fazem parte da nossa empresa ou da
nossa cadeia de fornecimento.

Introducéo de seguranca de maquinas
durante a fase de design

No ano passado, introduzimos orientacdes

de design para fabricantes de maquinas que
fornecem equipamento aos fabricantes de
gabinetes, atividade que requer maquinas
complexas e metais de precisdo. Embora nosso
Caddigo e nossos Padrdes ja exijam que os
fornecedores eliminem de maneira proativa

os riscos no local de trabalho, o novo Guia de
Segurancga de Projeto de Maquinas ajuda a
implementar os mesmos padrbes de seguranga
desde o inicio, comegando pela maneira como

as maquinas sao projetadas. Baseamos nossas
orientagdes em diversos padrdes internacionais
de seguranga de maquinas, mediante consulta a
especialistas em seguranca. O novo guia descreve
melhores praticas relacionadas a protecao de
maquinas, fiagéo elétrica, controles, gabinetes

e layout de painéis. Também oferecemos mais
suporte aos fornecedores em forma de experiéncia
no setor, para ajudar a orienta-los na avaliagdo dos
recursos de seguranga de novas maquinas e no
processo de instalagao.
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CNosso Codigo em agéo)

Projetar cadeias de fornecimento com base em
NOssos valores

Quando Rob H., da equipe de operagdes de produtos,
buscava um novo fornecedor, ele jamais imaginou que
estava prestes a melhorar a vida de mais de 10 mil

pessoas.

“Sempre que comegamos a avaliar uma nova
instalacdo de fornecedor, precisamos pensar em
uma série de fatores para garantir que ela atenda
as nossas necessidades”, diz Rob. Com formagao
em engenharia mecanica, Rob e sua equipe
geralmente priorizam as especificagdes técnicas
e operacionais de uma instalacéo. Porém, apos
trabalhar na Apple ha mais de 10 anos, ele sabe
que também deve avaliar o préprio trabalho
pensando nos valores solidos da empresa e

em seu empenho para proteger as pessoas e o
planeta. “E nessa hora que devemos procurar

os colegas com conhecimentos diferentes

dos nossos para nos ajudar a encontrar outros
problemas que possam entrar em conflito com a
nossa maneira de trabalhar.”

Como parte do processo de aquisi¢ao
responsavel, a equipe de Responsabilidade

dos Fornecedores da Apple trabalha com
parceiros em toda a empresa para avaliar novos
fornecedores e instalagdes antes de tomar uma
decisao. Isso possibilita identificar e prevenir de
maneira proativa qualquer risco ambiental ou
relacionado a direitos humanos e trabalhistas. Em
2020, conseguimos evitar a inser¢gdo em nossa
cadeia de fornecimento de 8% dos candidatos a
fornecedores devido a possiveis problemas de
conformidade.

No inicio de 2020, ao comecar a explorar a
possibilidade de firmar parceria com um novo
fornecedor, a equipe descobriu que essa
empresa contava com diversos trabalhadores

estrangeiros contratados que haviam pagado
taxas a recrutadores para conseguir o emprego —
uma pratica estritamente proibida de acordo com
nossos Padrdes.

“Estavamos trabalhando com esse possivel
fornecedor para que a instalacédo atendesse aos
NOSsOs requisitos operacionais, mas, quando
descobrimos esse problema, o restante do
trabalho foi por agua abaixo”, diz ele. “Temos a
responsabilidade de usar nossa influéncia para
tornar o mundo um lugar melhor. Dissemos ao
fornecedor que eles precisavam resolver esse
problema se quisessem trabalhar com a Apple.”

Sempre que encontramos problemas de
conformidade durante o processo de sele¢éo de
fornecedores e instalagcdes, agimos para ajudar os
candidatos a garantir a protecéo dos direitos de
seus funcionarios. Fazemos isso oferecendo nossa
experiéncia para ajuda-los a corrigir os problemas.

Nesse caso, mesmo que seja legalmente
permitido cobrar taxas de trabalhadores
estrangeiros contratados no pais onde o
fornecedor opera, conseguimos identificar

essa pratica no sistema de gerenciamento
deles e influencia-los a corrigir esse problema
antes de firmar uma parceria de negoécios.
Como resultado, quase US$ 3,4 milhdes foram
devolvidos a 10.570 trabalhadores, ajudando

a garantir que o salario deles fosse destinado
ao sustento préprio e ao de suas familias. O
fornecedor também participara do Programa de
Recrutamento Responsavel de Trabalhadores da
Apple, que vai ajuda-lo a construir sistemas de
controle abrangentes e melhorar o treinamento
dos trabalhadores e programas de capacitagao.

“Fiquei surpreso ao descobrir que isso ainda
existe hoje em dia"”, diz Rob. “Encarar de frente
essa realidade nos fez sentir todo o peso da
responsabilidade de corrigi-la.”

Quando perguntamos qual foi a maior licdo obtida
com essa experiéncia, Rob ressaltou: “Sempre
achei muito importante usarmos a for¢a da nossa
empresa para fazer o bem e, embora o mundo
seja cheio de imperfei¢des, foi 6timo poder
contribuir um pouco para deixa-lo melhor."
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Trabalho em parceria

As questodes relacionadas aos direitos humanos e

a mudanca climatica que estamos enfrentando sao
muito maiores do que as de qualquer empresa ou
organizacao. Elas exigem uma abordagem multipla,
capaz de reunir as melhores ideias de diferentes
setores e lugares para resolver esses problemas no
hivel sistémico.

Temos o orgulho de colaborar com uma série de associa¢des do setor, organizacdes

da sociedade civil e governos do mundo todo para promover melhores praticas, ouvir

e aprender com as perspectivas e experiéncias de outras pessoas e ampliar solu¢des

inovadoras capazes de criar mudancas significativas e permitir que todos alcancem o
progresso mais rapidamente.

Alliance for Water
Stewardship (AWS)

A AWS é uma iniciativa global que promove a colaboragéo
entre empresas, governos e a sociedade civil, oferecendo
uma estrutura e um padrao para demonstrar praticas de
alto nivel de gestao eficaz da agua.

- Continuamos trabalhando na conscientizacéo e
incentivando a adogéo do padrdo da AWS entre
nossos fornecedores e outras empresas do setor para
promover a sustentabilidade dos recursos hidricos
locais em todo o mundo.

ChemFORWARD

A ChemFORWARD é uma colaboracdo de cadeia de
valores que trabalha para promover mais seguranga
guimica no design e na fabricagéo de produtos ao
ampliar o acesso a dados praticos e comprovados
sobre riscos quimicos e alternativas mais seguras.

-> A Apple é parceira de co-design da
ChemFORWARD.

-> A Apple copreside o Grupo de Consultoria Técnica
da ChemFORWARD.
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Clean Electronics
Production Network
(CEPN)

A CEPN é uma iniciativa que inclui vérias partes
interessadas e trabalha para melhorar a segurancga
quimica na cadeia de fornecimento de eletrénicos.

- A Apple atua no comité administrativo da CEPN.

European Partnership
for Responsible Minerals
(EPRM)

A European Partnership for Responsible Minerals
(EPRM) é uma parceria entre a sociedade civil, a
industria e o governo que promove praticas de
extracdo e mineragao artesanal e de pequeno
porte responsaveis e busca melhorar as condi¢bes
econdmicas e sociais das comunidades
mineradoras.

- A Apple € membro da EPRM.

Fundo Global pelos Direitos
Humanos

O Fundo Global pelos Direitos Humanos é uma
instituicdo publica que trabalha com organizagdes
locais de direitos humanos em mais de 25 paises.

- A Apple formou uma parceria com o Fundo
para apoiar ativistas e defensores dos direitos
humanos e do meio ambiente.

IMPACT

A IMPACT é uma organizagao sem fins lucrativos que
transforma a maneira como os recursos naturais sao
gerenciados em areas nas quais a segurancga € 0s
direitos humanos estdo em risco.

- A Apple apoiou a IMPACT no desenvolvimento
de uma plataforma interativa para avaliar e
rastrear riscos aos direitos humanos em cadeias
de fornecimento de minerais, bem como o
impacto das atividades relacionadas a cadeia de
fornecimento no que diz respeito ao bem-estar
social e ambiental em comunidades de mineragéo
artesanal e de pequeno porte na Republica
Democratica do Congo.

Instituto de Assuntos
Publicos e Ambientais
(IPE)

O IPE é uma organizagao de pesquisa sem
fins lucrativos com sede em Pequim que se
dedica a coletar, compilar e analisar dados
ambientais governamentais e corporativos.
Por meio de plataformas e parceria, o IPE
trabalha para buscar a transformagéo
ambiental, incentivar a divulgagéo de
informag®es ambientais e melhorar os
mecanismos de governanga ambiental.

-> Como primeira empresa a alcangar o
nivel Master no indice de Transparéncia
de Informacgdes das Empresas pelo IPE,
a Apple tem o compromisso de engajar
ativamente os fornecedores na China
para que nos ajudem a atingir nossas
metas de conservacao de recursos
climaticos e ajudem outras empresas do
setor a fazer o mesmo.

Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT)

A Organizacao Internacional do Trabalho é a
agéncia da ONU dedicada ao trabalho. A OIT
reune governos, empregadores e trabalhadores
para “incentivar uma abordagem centrada no
ser humano para o futuro do trabalho por meio
da criagdo de empregos, direitos trabalhistas,
protecdo social e dialogo social”.

- A Apple trabalha com a OIT em uma série de
projetos, incluindo treinamentos sobre direitos
e iniciativas para dar voz aos trabalhadores.

- A Apple faz parte da Rede Global de
Empresas contra o Trabalho Escravo da OIT.
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Organizacao
Internacional para as
Migracodes (OIM)

A OIM é uma agéncia da ONU e a principal
especialista em migragcdo em escala global. A
OIM trabalha para garantir a gestado organizada
e humanizada da migragéo, promover a
cooperagdao internacional em questdes ligadas
a ela, ajudar na busca por solugées praticas
para problemas relacionados a migragéo e
oferecer ajuda humanitaria a estrangeiros com
dificuldades, incluindo refugiados e pessoas
desabrigadas.

- A Apple firmou uma parceria com a OIM
para traduzir e conduzir treinamentos
para fornecedores em nosso Manual de
Recrutamento Responsavel.

Pact

A Pact é uma organizagéo de desenvolvimento
internacional que trabalha com comunidades em
quase 40 paises para acabar com a pobreza e a
marginalizacao.

- A Apple tem uma parceriacom a
Pact para oferecer treinamentos de
conscientizagao sobre direitos e programas
profissionalizantes para mineradores, jovens
e funcionarios publicos nas comunidades
proximas a areas de mineragao na Republica
Democratica do Congo.

Plataforma para Aceleracao
da Economia Circular (PACE)

A PACE foi criada pelo Forum Econdmico Mundial

e é realizada pelo World Resources Institute (WRI)
desde 2018. A PACE reune lideres para impulsionar
iniciativas ambiciosas relacionadas a Agenda de Acéo
da Economia Circular, trabalhando em conjunto para
acelerar a transigéo para uma economia circular.

- A Apple faz parte do conselho da PACE.

Public-Private Alliance
for Responsible Minerals
Trade (PPA)

A PPA é uma iniciativa de varios setores para
apoiar a ética na produgéo, no comércio € na
extragdo de minerais da regido dos Grandes
Lagos Africanos.

-> A Apple atua no comité de governancga
e viajou com a PPA para a Republica
Democratica do Congo e Ruanda em 2019.

RE100

A RE100 é uma iniciativa global que reune

as empresas de maior influéncia do mundo,
incentivando a transic&o para energia elétrica
100% renovavel.

- A Apple faz parte do comité de consultoria da
RE100.

The Renewable Energy
Buyers Alliance (REBA)

A REBA é uma associacao para
consumidores de energia em grande escala
que busca democratizar a energia limpa para
todos os consumidores e criar um futuro
resiliente, com energia livre de emissdes de
carbono.

- A Apple atua no grupo de trabalho sobre
cadeia de fornecimento e colaboracgéo
internacional.
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Responsible Business
Alliance (RBA)

A RBA é a maior coalizdo global do setor dedicada a
responsabilidade social corporativa nas cadeias de
fornecimento globais.

- Muitas vezes ao longo do ano, a Apple trabalha
em colaboragdo com a RBA e as empresas que
formam a coalizdo em iniciativas que envolvem
todo o programa de responsabilidade dos
fornecedores. A Apple ainda desempenha
diversos papeéis de lideranga na RBA, como:

Parte do conselho de diretores da RBA.
Membro fundador e parte da diretoria da
Responsible Labor Initiative (RLI).

Parte do comité administrativo da
Responsible Minerals Initiative (RMI).

Responsible Labor Initiative
(RLI)

Criada pela Responsible Business Association, a RLI € uma
iniciativa de varios setores e diferentes partes interessadas
com o propédsito de garantir que os direitos dos trabalhadores
vulneraveis ao trabalho forgado em cadeias de fornecimento
globais sejam respeitados e divulgados de maneira
consistente.

- A Apple atua no comité administrativo da RLI.

RESOLVE

A RESOLVE é uma ONG importante na drea de
sustentabilidade que promove solugdes sustentaveis para
desafios sociais, de saude e ambientais criticos por meio
de inovagdes com as parcerias mais improvaveis e mais
necessarias.

- A Apple firmou uma parceria com a RESOLVE e a
Tiffany & Co. no projeto Salmon Gold, que trabalha
com mineradores de ouro em pequena escala e povos
indigenas em regides remotas do Alasca, Yukon e
Columbia Britanica para dar suporte a uma pratica de
mineragao que ajude a restaurar rios e riachos, permitindo
o desenvolvimento do salmao e de outros peixes.

Responsible Minerals
Initiative (RMI)

A RMI é um dos recursos mais utilizados por empresas
de diversos setores que precisam solucionar problemas
com a extragdo responsavel de minerais em suas
cadeias de fornecimento.

- A Apple faz parte do comité administrativo da RMI.

HUMANITY
S UNITED

Working Capital Innovation
Fund (incubado pela
Humanity United)

O Working Capital Innovation Fund é um fundo de
capital de risco em estagio inicial que investe em
inovagdes escalaveis para suprir a necessidade de
cadeias de fornecimento mais transparentes e éticas,
atendendo a necessidade de proteger trabalhadores em
risco e extrair materiais de maneira responsavel.

- A Apple é uma das empresas fundadoras do
Working Capital Innovation Fund.
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02 ' Direitos Humanos
e Trabalhistas

A Politica de Direitos Humanos da Apple | Garantia de cumprimento dos direitos humanos e trabalhistas Recrutamento responsavel de trabalhadores Extracdo responsavel de materiais

Temos o compromisso de respeitar os direitos humanos.
Todos merecem ser tratados com dignidade e respeito,
€ h0SSO compromisso se estende aos hossos clientes,
funcionarios, contratados e os trabalhadores de todos
os hiveis da nossa cadeia de fornecimento.



Da esquerda para a direita: Limpeza de seguranga, China. Operadora
de controle de qualidade, China. Operadores de produc¢ao, Vietna.
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Destaques do Cdédigo
de Direitos Humanos
e Trabalhistas

Todas as pessoas tém o direito de trabalhar
em um local seguro e saudavel e de serem
tratadas com dignidade e respeito. As
disposicdes sobre direitos humanos e
trabalhistas no nosso Cddigo foram criadas
exatamente para garantir a protegdo desses
direitos e responsabilizar os fornecedores em
todas as etapas.

Horas de trabalho

Os fornecedores devem limitar a jornada
de trabalho semanal a 60 horas, incluindo
horas extras, e seus funcionérios devem
ter pelo menos uma folga a cada sete
dias. A jornada de trabalho semanal
regular ndo deve exceder 48 horas. Os
fornecedores também s&o obrigados

a seguir todas as leis e regulamentos
aplicaveis em relacdo as horas de
trabalho e as folgas. Além disso, fazer
horas extras deve ser opcional.

518

Antidiscriminagao

Os fornecedores ndo devem discriminar
nenhum trabalhador com base em
idade, deficiéncia, etnia, género, estado
civil, nacionalidade, afiliagao politica,
raca, religido, orientacéo sexual,
identidade de género, associacdo a
sindicato ou qualquer outro status
protegido pelas leis locais ou nacionais
aplicaveis, na contratagdo e em outras
praticas de emprego. Os fornecedores
ndo devem solicitar exames médicos
ou de gravidez, a menos que sejam
exigidos pelas leis ou regulamentos
aplicaveis ou necessarios para a
seguranga no trabalho, nem devem
fazer discriminagcées com base nos
resultados dos testes.

¥

Salario, beneficios e contrato

Os fornecedores devem cumprir todas
as exigéncias legais relacionadas a
remuneracgéo e beneficios, incluindo o
pagamento integral dos salarios sem
atrasos. Além disso, é proibido fazer
deducdes salariais como forma de
medida disciplinar. Todo uso de mao de
obra temporaria e terceirizada deve estar
dentro dos limites das legislagdes locais.

Mecanismo de reclamagao

Os fornecedores devem oferecer aos
funcionarios um canal de comunicagéo
eficaz para fazer denuincias e devem
estabelecer uma comunicagéo aberta
entre a geréncia e os funcionarios.

Antiassédio e abuso

Os fornecedores devem se
comprometer a criar um ambiente de
trabalho livre de assédio e abuso, sem
nenhum tipo de ameaca ou tratamento
severo ou desumano aos trabalhadores,
incluindo, entre outros, abuso e assédio
verbal, assédio psicoldgico, coergdo
mental e fisica e assédio sexual.

Prevencéao de trabalho forcado

Os fornecedores devem garantir que nenhum
trabalho seja realizado de maneira forgcada.

E estritamente proibida a retencao de
documentos de identificacao e de viagem
oficiais dos funcionarios. Os fornecedores
também devem garantir que os contratos
expliqguem claramente as condi¢bes do
emprego no idioma dos funcionarios e ndo
devem restringir o movimento deles no

local de trabalho ou 0 acesso as instalagées
fornecidas pela empresa sem motivo razoavel.
Os funcionarios de fornecedores ndo devem
ser obrigados a pagar taxas de contratacdo ou
outras taxas semelhantes aos empregadores
ou recrutadores.

Prevencéo de trabalho infantil

Os fornecedores estdo proibidos de contratar
trabalhadores menores de 15 anos, a

idade minima legal aplicavel para trabalho

ou a idade aplicavel para a conclusdo do
ensino obrigatdrio, o que for superior. Os
fornecedores podem oferecer programas de
estagio legitimos no local de trabalho com
beneficios educacionais, de acordo com o
Artigo 6 da Minimum Age Convention N° 138
da Organizacéo Internacional do Trabalho, ou
em relacdo a trabalhos leves, de acordo com o
Artigo 7 da Minimum Age Convention N° 138
da Organizacéo Internacional do Trabalho.

Classe protegida

Os fornecedores sé podem contratar
trabalhadores menores de 18 anos se
tiverem idade superior a minima exigida
pelas leis aplicaveis e devem garantir
que esses funcionarios ndo realizem
trabalhos de alto risco, de acordo com
a Minimum Age Convention N°138 da
Organizacéo Internacional do Trabalho.

Além disso, os fornecedores ndo podem
exigir que os funcionarios menores

de 18 anos trabalhem horas extras ou
em turnos noturnos. Os fornecedores
devem garantir o gerenciamento
adequado dos funcionarios que
estudam por meio da manutengéo
correta dos registros escolares, do
controle dos parceiros educacionais e
da protecéo dos direitos dos estudantes,
de acordo com a lei aplicavel e o Cédigo
da Apple.

<>~

Liberdade de associagao e negociacéo
coletiva

Os fornecedores devem permitir

que seus trabalhadores se associem

a empresas, formem e ingressem

(ou se recusem a ingressar) em
organizacdes que escolherem e fagam
negociacgdes coletivas, sem interferéncia,
discriminacao, represalias ou assédio.
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A Politica de Direitos Humanos da Apple

Sempre prezamos valores como respeitar os direitos
humanos e colocar as pessoas em primeiro lugar, e
nossas decisdes de negdcios se baseiam nisso. A
Politica de Direitos Humanos da Apple deixa nosso
compromisso claro.

Nossa Politica de Direitos
Humanos

Nossa Politica de Direitos Humanos se baseia

em padrodes internacionalmente reconhecidos,
como a Carta Internacional de Direitos Humanos
das Nac¢des Unidas, a Declaragéo sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
da Organizacéo Internacional do Trabalho e

os Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, e rege a
forma como tratamos todas as pessoas, sejam
clientes, funcionarios, parceiros de negdcios

e trabalhadores em todos os niveis da nossa
cadeia de fornecimento.

Implementacéo e obrigag¢ées da Politica
de Direitos Humanos

A politica orienta todas as nossas decisoes,
desde a entrada em novos mercados até

a selecdo de fornecedores e os produtos

e servigos que criamos. Nossas equipes
trabalham com os fornecedores para garantir
que eles fornegam locais de trabalho seguros
e respeitosos para seus funcionarios. Todos
os funcionarios e estagiarios da Apple devem
concluir o treinamento anual obrigatério

de Conduta nos Negécios, que informa os
principais pontos da Politica de Direitos
Humanos da Apple, incluindo como denunciar
possiveis violagdes.
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Garantia de cumprimento dos direitos
humanos e trabalhistas

Os direitos trabalhistas também sao direitos humanos.
Estamos empenhados em ajudar a criar um ambiente
de trabalho onde as pessoas que trabalham na nossa
cadeia de fornecimento sejam ouvidas e tratadas com
dignidade e respeito.

Nosso Cdadigo e nossos Padrdes estabelecem os
requisitos para que os fornecedores promovam
locais de trabalho justos, éticos e seguros. O
Cadigo e os Padrdes proibem todas as formas

de trabalho forgcado, discriminagao, assedio

e retaliacdo e declaram claramente nossas
exigéncias em relagao a horas de trabalho, salarios
e beneficios, saude e seguranga, liberdade de
associacao e negociagao coletiva, bem como
mecanismos de reclamacgao e treinamento para
funcionarios sobre seus direitos basicos. A
Organizacéo Internacional do Trabalho é parceira
estratégica da Apple em nosso compromisso
continuo de enfrentar as questdes trabalhistas,
tanto na nossa cadeia de fornecimento quanto em
toda a industria.

Criacdo de um ambiente seguro para os
trabalhadores se expressarem

Ouvir a voz de quem detém os direitos é
fundamental para criar um ambiente de trabalho
digno e seguro. Para isso, os funcionarios dos

fornecedores devem se sentir a vontade para
falar sem medo de retaliagdo. Todos os anos,
conduzimos conversas com dezenas de milhares
de funcionarios de fornecedores, em seu idioma
local e sem a presenca de gerentes, para confirmar
que o que observamos durante as avaliagcdes
seja consistente com a experiéncia de trabalho.

A participacéo direta de quem detém os direitos
por meio de entrevistas com trabalhadores &
parte integrante do nosso processo de avaliagdo.
Em 2020, entrevistamos 57.618 trabalhadores

da cadeia de fornecimento e fizemos mais de

34 mil ligagdes aos participantes para verificar se
sofreram alguma represalia apds as avaliagdes.
Implementamos procedimentos adicionais para
grupos vulneraveis ou de maior risco.

Nosso Cdédigo e nossos Padrdes incluem medidas
para proteger os funcionarios de represalias e
exigem canais de comunicagao para feedback

e denuncias nas proprias instalagcées dos
fornecedores. Isso inclui canais de comunicagéo
externos para contato andnimo e o acesso direto a

33



Direitos Humanos
e Trabalhistas

equipe de Responsabilidade dos Fornecedores
da Apple a qualguer momento e em qualquer
idioma. Sempre que um problema é relatado,

a geréncia do fornecedor em questao deve
iniciar a investigacao e resolver o problema
imediatamente. Represalias de qualquer tipo sdo
as violagbes mais graves do nosso Cédigo

e geram sanc¢des comerciais.

Respeito aos direitos dos trabalhadores
de liberdade de associacao e
negociacgao coletiva

Nosso Cdédigo e nossos Padroes declaram
claramente nossos requisitos para fornecedores

21,5 mi

de funcionarios de fornecedores
receberam treinamento sobre
seus direitos desde 2008.

57618

funcionarios de fornecedores
foram entrevistados durante as
avaliacoes de fornecedores.

em relagéo ao direito dos funcionarios de

formar, ingressar ou se recusar a ingressar

em organizagdes que escolherem e de fazer
negociacgdes coletivas. Isso inclui exigir que

os fornecedores tenham politicas escritas

sobre liberdade de associacéo e mecanismos
de reclamagéo em vigor, e que negociem

de boa fé e cumpram os acordos coletivos
assinados. Mesmo quando o direito a liberdade
de associacao e negociagéao coletiva for
restringido pela legislagéo local, os fornecedores
estdo proibidos de interferir nos meios legais
alternativos pelos quais os trabalhadores possam
se envolver individual e coletivamente com os
empregadores sem interferéncia, discriminacao,
retaliacdo ou assedio.

Em 2020, 562 instalagdes em 25 paises
contrataram trabalhadores sindicalizados e

422 instalagdes assinaram acordos coletivos de
trabalho com seus funcionarios.

Trabalhadores informados sobre seus
direitos

Acreditamos que a protecao aos trabalhadores
comega com o conhecimento dos direitos,

por isso exigimos que todos os fornecedores
informem seus funcionarios sobre seus
direitos. Para isso, devem ser feitas sessdes
de orientacdo de novos funcionarios sobre

0s padrdes internacionais de trabalho, as leis
trabalhistas locais e as medidas de prote¢édo

196.647

funcionarios de fornecedores
participaram de pesquisas sobre suas
experiéncias no local de trabalho.

de direitos humanos e trabalhistas exigidas pelo
nosso Codigo e nossos Padrdes. Os treinamentos
incluem temas como politicas de jornada de
trabalho e horas extras, canais de comunicagao

€ numeros de telefone para denuncias, politica

de tolerancia zero a represdlias e normas de
saude e seguranga ocupacional. Até o momento,
21,5 milhdes de funcionarios de fornecedores
foram informados por nossos fornecedores sobre
seus direitos humanos e trabalhistas.

Mesmo no inicio da nossa cadeia de fornecimento,
em que os fornecedores fazem a extragdo de
minerais e materiais, trabalhamos com parceiros
para aumentar a conscientizagdo sobre os direitos.
Em nivel corporativo, também aumentamos a
conscientizacéo entre os funcionarios da Apple
sobre como nosso Codigo e nossos Padrdes se
relacionam com seu trabalho, para que todos
saibam seu papel nas medidas de protecdo das
pessoas e do planeta.

Marcos do programa

2020

- Publicamos a Politica de Direitos Humanos da
Apple

2017

Houve melhora no nivel de desempenho em
direitos humanos e trabalhistas quanto a
salarios e beneficios, prevencéao de trabalho
forcado e gerenciamento de estagiarios

2012

- Asavaliagdes do Codigo de Conduta foram
ampliadas para nossos call centers e centros
de distribui¢do

201

- Langamos o Working Hours Program

2008

A pratica de escravidao por divida passou a
ser considerada violagéo grave do Cédigo de
Conduta

Lancamos o programa Worker Rights Training.

2007

- Estendemos o Cdodigo de Conduta para o
proximo nivel da cadeia de fornecimento:
fabricantes de componentes

2005

«  Criamos o Cdédigo de Conduta da Apple
de 2005
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Exigimos que os fornecedores informem os
funcionarios sobre seus direitos, mas continuamos
explorando maneiras de supervisionar mais

de perto a qualidade e a consisténcia desse
treinamento. Em 2020, comegamos a trabalhar
com a Digital Public Square para desenvolver
uma plataforma mével que oferece treinamento
aos funcionarios dos fornecedores diretamente
pelo celular. Como os treinamentos sao realizados
no idioma nativo dos funcionarios, a plataforma
consegue identificar lacunas de conhecimento e
adaptar a experiéncia do usuario para auxiliar na
compreensao individual do conteudo.

Permitimos uma experiéncia de trabalho
melhor

Vamos além das auditorias anuais de fornecedores
e nos envolvemos diretamente com os funcionarios
dos fornecedores para enriquecer sua experiéncia

3173

acdes tomadas pelos fornecedores
em 2020 em resposta ao feedback da
pesquisa com os funcionarios.

no local de trabalho. Em 2019, comegamos a
medir anonimamente a satisfacdo no trabalho

dos funcionarios dos fornecedores. Com base na
experiéncia de trabalho em 2020, entrevistamos
196.647 trabalhadores em 135 instalagdes na
Grande China, india, Irlanda, Reino Unido, EUA e
Vietnd — um aumento de mais de quatro vezes em
comparagado com 2019. Pedimos aos participantes
da pesquisa que comentassem sobre diferentes
aspectos do local de trabalho, como condi¢des

de trabalho e de vida, alimentagéo e gestao.
Como resultado dessa pesquisa, os fornecedores
realizaram 3.173 ac¢des para atender ao feedback
de seus funcionarios, como a disponibilizagdo

de mais 6énibus, reducao do tempo de resposta
para lidar com as queixas dos trabalhadores,
aumento de bénus e melhoria na manutengéo dos
dormitérios.

No Vietna, formamos uma parceria com a
Organizacao Internacional do Trabalho para ajudar
a informar e aumentar a conscientizagao entre
nossos fornecedores sobre novas medidas de
protecéo aos trabalhadores e reformas trabalhistas
que estdo sendo implementadas em todo o pais.

Também estamos explorando novas ferramentas
para dar voz aos trabalhadores em toda a nossa
cadeia de fornecimento. Em 2021, estamos
trabalhando com a Labor Solutions em uma nova
plataforma digital que os trabalhadores poderao
usar para se expressar. A plataforma digital e o

treinamento presencial vao ajudar os fornecedores
a melhorar sua capacidade de coletar e resolver
as queixas dos trabalhadores, medir a satisfagdo
no ambiente de trabalho e fornecer treinamento e
servigcos de saude e bem-estar aos funcionarios.
Na China, fizemos uma parceria com a SCORE
Academy, uma organizagao que apoia o trabalho
adequado nas cadeias de fornecimento do mundo
todo. O objetivo é oferecer treinamento aos nossos
fornecedores sobre comunicagao entre geréncia

e trabalhadores e participagéo dos funcionarios

no sistema de meio ambiente, salde e seguranca
(EHS) no local de trabalho.
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Recrutamento responsavel de
trabalhadores

O acesso ao trabalho digno, conforme definido
pelas Convencgdes Fundamentais da Organizacéo
Internacional do Trabalho, tem o potencial de
enriquecer e capacitar trabalhadores, familias e
comunidades inteiras.

Acreditamos que ninguém deveria ter que pagar
para conseguir um emprego, e é por isso que
trabalhamos por mais de uma década para
erradicar a escravidao por divida da nossa cadeia
de fornecimento. Dos milhdes de pessoas que
trabalham na nossa cadeia de fornecimento, uma
pequena parcela é de trabalhadores estrangeiros
que escolheram deixar seu pais para procurar

emprego no exterior. Esses trabalhadores correm
maior risco de pagar taxas de recrutamento, o que
resulta em escravidao por divida.

As Convengdes Fundamentais da Organizagéo
Internacional do Trabalho proibem todas as formas
de trabalho forgado ou obrigatdrio. A Apple ndo
tolera absolutamente nenhum tipo de trabalho
forcado, e procuramos indicios dessa violagdo em
todas as nossas avaliagcdes de fornecedores. As
politicas da Apple sédo detalhadas no nosso Cédigo
e nossos Padrdes e se aplicam a toda a nossa cadeia
de fornecimento global, independentemente da
localizag&o.

A Apple nao tolera absolutamente nenhum
tipo de trabalho forcado, e procuramos
indicios dessa violacao em todas as
avaliacoes de fornecedores.

Escravidao por divida

A escravidao por divida, uma forma de escravidao
moderna, ocorre quando alguém é forgado a
trabalhar em troca de pagamento de uma divida ou
outra obrigagdo, como uma taxa de contratacéo,

0 que significa que a pessoa nao recebe salario

ou recebe menos até quitar a divida. Outra

pratica comum nesse tipo de trabalho escravo é

o recrutador ou empregador reter documentos

de identidade pessoal, como passaportes,

impossibilitando o funcionario de deixar o emprego.

Se descobrirmos casos de escravidao por
divida, exigimos que os fornecedores tomem
medidas imediatas para fornecer uma solucéo
as pessoas afetadas. Também trabalhamos com
a Organizacéo Internacional para as Migragdes
(OIM) e outras organizagdes para resolver esse
problema na sua origem.

Devolucéao de taxas de recrutamento a
trabalhadores estrangeiros

A Apple tem uma politica de tolerancia zero que
proibe os trabalhadores de pagar quaisquer taxas
relacionadas ao seu recrutamento ef/ou contratagéo
em qualquer um de nossos fornecedores, mesmo
se essas taxas estiverem dentro dos limites legais
do pais em que o fornecedor opera. Em 2008,
transformamos a pratica de escravidao por divida
em violagao grave (o nivel mais sério de violacdo) de
nosso Codigo e limitamos a cobranga de comisséo
aum més de salario. Em 2015, estabelecemos

uma politica de taxa zero e exigimos que os
fornecedores reembolsassem diretamente as taxas
de contratacdo aos trabalhadores em caso de
violagdo. Desde 2008, US$ 32,4 milhdes em taxas
de contratacao foram reembolsados diretamente

a 36.980 trabalhadores estrangeiros por nossos
fornecedores.
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Identificamos recrutadores para
melhorar o recrutamento responsavel de
trabalhadores

Estamos analisando todos os niveis da nossa
cadeia de fornecimento para direcionar os requisitos
desde os estagios iniciais de contratacao e envolver
recrutadores diretamente em nosso Programa de
Recrutamento Responsavel de Trabalhadores. Em
2020, fizemos o mapeamento de recrutadores

mais amplo do setor e verificamos 400 das nossas
instalacdes de fornecedores em 10 paises. Como
resultado, identificamos mais de 470 recrutadores
que auxiliaram esses fornecedores. Usamos essas
informagdes para ajudar esses recrutadores a
fornecer treinamento e capacitagdo sob medida.

Melhores praticas de recrutamento por
meio de treinamento e ferramentas

Com base no nosso Manual de Recrutamento
Responsavel lancado em 2019, estamos

US$ 177.277

em taxas de contratacao foram
devolvidas a 381 funcionarios de
fornecedores em 2020.

Mais de 470

recrutadores foram identificados
em nossa cadeia de fornecimento
no sudeste da Asia.

melhorando o controle na fase do recrutamento,
distribuindo orientagdes para todas as instalagdes
de fabricagdo que operam em rotas de migracao
mais vulneraveis na Asia e para todos os
fornecedores de logistica e de servi¢os de limpeza
que operam no mundo inteiro. No Japao, na Malasia,
em Singapura e na Tailandia, trabalhamos com a
OIM para traduzir esse manual em cinco idiomas

e conduzir o treinamento adequado. Também
fizemos uma parceria com a Responsible Business
Alliance (RBA), a maior coalizdo global da industria
dedicada a responsabilidade social corporativa nas
cadeias de fornecimento, para oferecer treinamento
a todos os nossos fornecedores em Taiwan. Mais
de 150 fornecedores em 20 paises receberam
treinamento sobre o Manual de Recrutamento
Responsavel em 2020. A pedido de fornecedores
na Australia, no Japao, no Reino Unido, nos Estados
Unidos e no Vietn, também realizamos sessdes
adicionais de treinamento detalhado em pequenos

grupos, para ajuda-los a entender melhor a
orientacao fornecida pelo manual e solucionar
problemas especificos. Em 2020, comegamos
a revisar nosso Manual de Recrutamento
Responsavel para incluir orientagcdes sobre todo
o processo de recrutamento.

Promovemos os padroes de
recrutamento responsavel de
trabalhadores em toda a industria

Em 2020, com base nas ligdes que aprendemos
na nossa propria cadeia de fornecimento,
unimos for¢cas com a RBA para personalizar e
ampliar o alcance do Manual de Controle de
Recrutamento Responsavel. No mesmo ano, a
RBA envolveu 28 empresas associadas globais
em seu Manual de Controle de Recrutamento
Responsavel para capacitar locais de trabalho
em toda a industria.

Apoio e protecao aos trabalhadores
vulneraveis

Em 2020, em parceria com a RBA,
desenvolvemos e testamos um conjunto de
diretrizes e ferramentas de avaliagcéo para ajudar
as empresas em diferentes setores a garantir
que todos os trabalhadores sejam devidamente
representados em auditorias de conformidade

e que todos os riscos exclusivos associados a
contratagdo sejam levados em consideragao.

Marcos do programa
2020

«  Ampliamos o Manual de Recrutamento
Responsavel para a industria em parceria com
aOIM e aRBA.

2019

- Langamos o Manual de Controle de
Recrutamento Responsavel.
Expandimos o programa de oportunidades
de emprego para sobreviventes do trafico
humano no Reino Unido e na Europa.

« Recebemos o Prémio Stop Slavery da Thomson
Reuters Foundation.

Iniciamos parceria com a OIM para que
sobreviventes do trafico tenham condi¢des

de obter emprego em tempo integral com
fornecedores da Apple.

Identificamos rotas de migragdo mais vulneraveis

para o movimento de trabalhadores estrangeiros
€ empregos na nossa cadeia de fornecimento.
Trabalhamos com a OIM para expandir

os esforgos para conduzir treinamento de
orientacdo na cadeia de fornecimento antes da
partida.

2017

Divulgamos nosso primeiro relatério da
Modern Slavery Act (MSA).

2015

- Estabelecemos uma politica que proibe a
cobrancga de taxas de contratagao.

2014

+ Iniciamos parceria com a OIM.

2008

Requisitos do Primeiro Cddigo que
restringem o pagamento de taxas de
contratagao pelos trabalhadores.
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Trabalho em parceria Estendemos o apoio aos recrutadores na nossa
cadeia de fornecimento para oferecer transporte

Nossos esforgos para proteger grupos vulneraveis, seguro e apoio psicossocial aos trabalhadores

especialmente trabalhadores migrantes, tornou-se desabrigados ou afetados de outra forma pela

mais importante do que nunca em 2020. Desde o COVID-19.

inicio da pandemia de COVID-19, distribuimos as

Orientagdes da Apple sobre Direitos Humanos e Por fim, continuamos apoiando o Fundo Global

Trabalhistas durante a Pandemia de COVID-19 a pelos Direitos Humanos em seus esforgos para

todos os fornecedores, destacando as exigéncias apoiar os direitos dos trabalhadores nas Filipinas.

mais importantes em relac&o aos direitos humanos O programa promove os direitos das mulheres,

e trabalhistas que devem sempre ser respeitados, principalmente das trabalhadoras rurais, indigenas

mas que tém ainda mais importancia nas e migrantes. Atualmente, o foco da organizagéo

circunstancias apresentadas pela crise global de é proteger a seguranga das mulheres durante a

saude publica. A comunicacao, que pode serlidana  pandemia de COVID-19.
integra na se¢ao "Outros recursos” deste relatorio,

também fornece orientagéo sobre como abordar

questdes especificas em relagéo a trabalhadores

migrantes. Também trabalhamos com a OIM para

apoiar trabalhadores migrantes nas Filipinas.

Estamos analisando todos os niveis da nossa cadeia de
fornecimento para direcionar os requisitos sobre transparéncia
e responsabilidade desde os estagios iniciais de contratacao

e envolver recrutadores diretamente em nosso Programa de
Recrutamento Responsavel de Trabalhadores.



Trabalho nas .’I 21 I 5 mi

. ~ [
instalacoes do 5\ de funciondrios de

fornecedor \ fornecedores
\ foram informados sobre
' seus direitos

Apoio a trabalhadores = @i
estrangeiros
contratados durante

O processo de

recrutamento

Os esforcos para erradicar a pratica de escravidao
por divida da nossa cadeia de fornecimento comeca
muito antes de os trabalhadores estrangeiros
chegarem as instalagdes dos fornecedores. Inclui
auditoria de recrutadores, monitoramento de rotas de
migracao e responsabilizacdo de fornecedores.

Mais de

___________ U  4/0

recrutadores foram
identificados para proteger

Cidade natal do Centro de possiveis funcionarios
trabalhador estrangeiro recrutamento Rl =cedores

USS
32,4 mi

foram devolvidos a 36.980
funcionarios de fornecedores
desde 2008

10

paises de origem e 5 paises
de destino monitorados
para risco de migracao

Orientagao
pré-partida

842

Avaliacées do Cddigo de
Conduta realizadas em

35 paises

T Orientacao
SR pos-chegada

Pais de destino

Pais de origem

paises onde reforcamos o
treinamento pré-partida
para funcionarios de
fornecedores
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Criacao de um padrao de
recrutamento responsavel de
trabalhadores em todo o setor

Mais de
148.000

Criagéo de trabalh:g]oggspz?;teiziparam
um manual de

recrutamento Mais de 28

responSével empresas associadas
1 5 o da RBA utilizaram nosso

O manual, criado para fornecedores e seus Manual de Recrutamento

recrutadores, € um guia abrangente e pratico fornecedores treinados Responsavel

para ajudar a prevenir, identificar e abordar os em 20 paises

riscos trabalhistas na fase de recrutamento.

Fizemos o mapeamento Fizemos uma parceria com a
de recrutadores mais amplo Responsible Business Alliance
do setor. (RBA) e a Organizacao Internacional

|dentificamos recrutadores que auxiliam para as Migracoes (OIM).

mais de 400 das nossas instalagdes de Juntos, compartilhamos nossos aprendizados,
fornecedores que operam em 10 paises. ferramentas e praticas recomendadas para acelerar
o progresso em toda a industria.
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Extracao responsavel de materiais

Trabalhamos para atingir nosso objetivo de usar apenas
materiais reciclados e renovaveis em nossos produtos
e embalagens. Para isso, continuamos extraindo
matérias-primas de forma responsavel e protegendo o
bem-estar de milhdes de pessoas que fazem parte da
nossa cadeia de fornecimento, da fase de mineracao as
instalagcdes onde os produtos sdo montados.

No ano passado, fizemos progresso em todos

0s materiais: da expansao do uso de gabinetes

de aluminio reciclado a aquisicdo de solda feita

com estanho reciclado. Em outubro, langamos o
iPhone 12 e o iPhone 12 Pro, os primeiros produtos
Apple feitos de tungsténio 99% reciclado e de
elementos de terras raras 98% reciclados. Também
langamos sete produtos com mais de 20% de
conteudo reciclado. O MacBook Air com tela Retina
(2020) teve o maior indice — feito com mais de 40%
de conteudo reciclado em todo o aparelho, incluindo
100% de aluminio reciclado no gabinete.

Essas e outras inovagdes nos ajudaram a aumentar
a aplicagdo de conteudo reciclado ou renovavel para
12% de todo o material usado em produtos este ano.
Além disso, mais da metade dos nossos materiais
reciclados foram certificados em conformidade com
o padrao ISO 14021 por um auditor terceirizado
independente.

Continuamos concentrando nossos esforgos em
14 materiais de alta prioridade, que representaram
mais de 90% de todos os produtos enviados aos
clientes no ano fiscal de 2020. Priorizamos esses
materiais com base em seus impactos ambientais,

sociais e da cadeia de fornecimento descritos
nos Perfis de Impacto de Materiais. Os detalhes
completos do nosso progresso em materiais

e produtos podem ser encontrados no nosso
Relatério de Acompanhamento Ambiental em
apple.com/br/environment.

Extracéo responsavel de minerais

Embora a Apple ndo compre ou adquira
diretamente minerais brutos, fazemos inspecdes
meticulosas da nossa cadeia de fornecimento
com base em ferramentas proprias para detectar
minerais de maior risco e identificar riscos e
oportunidades na cadeia de fornecimento. Em
seguida, tomamos medidas para corrigir violagdes
de direitos humanos, sociais e ambientais e

riscos de governanga por meio de uma variedade
de fontes, como auditorias terceirizadas
independentes, participacéo da sociedade civil ou
relatorios publicos.

Nossos rigidos padrdes de extracao responsavel
se aplicam tanto a minerais primarios quanto a
materiais reciclados. No inicio da nossa cadeia de
fornecimento, isso inclui empresas que processam
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minerais primarios, recicladores e até a fase de
mineragdo. Nosso programa esta de acordo com
0s principais padrdes internacionais, incluindo os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU e o Guia da Organizagéo para
Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) sobre o Dever de Diligéncia para Cadeias
de Aprovisionamento Responsavel de Minerais
provenientes de Zonas de Conflito e de Alto Risco.

Nosso programa é baseado na estrutura de
cinco etapas da OCDE. Isso significa que
estabelecemos um forte sistema de governanga
corporativa, identificamos e reduzimos riscos,
exigimos gue nossos fornecedores passem

por auditorias terceirizadas independentes

e relatamos publicamente os resultados e o
progresso. Trabalhamos com nossos fornecedores
para ajuda-los a compreender e implementar
totalmente nossas exigéncias, realizando
treinamentos e oferecendo suporte por meio da
nossa plataforma online SupplierCare.

100%

das fundi¢des e refinarias de
3TG, cobalto e litio identificadas
participaram de auditorias
terceirizadas independentes.

Todos os anos, publicamos uma lista de
fundi¢des e refinarias identificadas de estanho,
tantalo, tungsténio, ouro (3TG) e cobalto

na nossa cadeia de fornecimento. Também
mapeamos outros minerais em nossos produtos,
como mica, cobre e grafite. Este ano, demos

um passo além e publicamos a primeira lista de
processadores de litio. Todas as fundigbes e
refinarias de estanho, tungsténio, tantalo, ouro
(3TG), cobalto e litio identificadas na cadeia de
fornecimento da Apple participaram de auditorias
terceirizadas independentes. O objetivo era
avaliar e identificar uma ampla variedade de
riscos, incluindo os relacionados a sociedade,
meio ambiente, direitos humanos e governanga.

Removemos da nossa cadeia de fornecimento
as fundi¢des ou refinarias que néo estiverem
dispostas ou ndo forem capazes de atender
aos nossos critérios. Desde 2009, removemos
146 fundigdes e refinarias de ouro (3TG) e sete
de cobalto da nossa cadeia.

Inspegdes na fase de mineracéao

Acreditamos que a colaboracéo é essencial
para resolver desafios complexos da cadeia

de fornecimento. Assim sendo, trabalhamos
com um amplo grupo de partes interessadas
em todo o mundo para abordar denuncias
publicas, incluindo reivindicagdes da sociedade
civil e relatérios investigativos publicados por
organizagdes internacionais, como a ONU

e importantes ONGs internacionais e locais.

Analisamos dados de incidentes fornecidos por
programas de rastreabilidade e controle na fase
de minerag&o que monitoram estanho, tantalo e
tungsténio na Republica Democratica do Congo
e em toda a regido dos Grandes Lagos Africanos,
incluindo o programa International Tin Supply
Chain Initiative da International Tin Association
(ITSCI) e o programa Better Mining do RCS Global
Group. Colaboramos com esses programas para
desenvolver e aprimorar os processos de revisao
de incidentes. Também revisamos os incidentes e
acompanhamos as agdes corretivas.

Pelo quinto ano consecutivo, financiamos o
sistema de denuncias de irregularidades da

ITSCI na Republica Democratica do Congo para
capacitar e ampliar as vozes de defensores locais.
Gracas ao sistema de denuncias, as pessoas
dentro e fora das comunidades de mineragéo

em sete provincias da Republica Democratica do
Congo podem fazer ligagdes telefénicas andnimas,
enviar mensagens de texto no idioma local e fazer
denuncias relacionadas a extragédo, comércio,
manuseio e exportacao de minerais por meio de
canais locais.

Investigagao de denuncias em todos os
niveis da nossa cadeia de fornecimento

Nao adquirimos diretamente matérias-primas
para uso em nossos produtos, mas investigamos
as denuncias em todos os niveis da cadeia de
fornecimento por meio do programa de extragédo
responsavel de minerais. Os fornecedores de

Marcos do programa

2020

Publicamos uma lista de processadores de
litio pela primeira vez.

100% das fundi¢des e refinarias de 3TG,
cobalto e litio identificadas participaram de
auditorias terceirizadas.

327 organizacgdes do setor concluiram nossa
Avaliacéo da Preparagao para Riscos por meio
da Responsible Minerals Initiative (RMI).

2019

- Comegamos a mapear processadores de litio
na cadeia de fornecimento.

2016

Estabelecemos o programa de educacéao
profissionalizante e de conscientizagdo na
Republica Democratica do Congo com a Pact.
Publicamos a lista de refinarias de cobalto
identificadas na cadeia de fornecimento.
Desenvolvemos a ferramenta de Avaliagdo

da Preparagéao para Riscos.

2014

Comegamos a mapear refinarias de cobalto
em nossa cadeia de fornecimento.
Publicamos a lista de fundic¢des e refinarias
de 3TG identificadas na cadeia de
fornecimento.

2010

- Comecgamos a mapear fundigdes e refinarias
de 3TG em nossa cadeia de fornecimento.
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minerais sao obrigados a analisar os incidentes
relatados e as denuncias publicas relacionadas
as suas fundic¢des e refinarias e a tratar e atenuar
os riscos identificados por meio de programas de
rastreabilidade e auditoria terceirizada.

Também apoiamos iniciativas de denuncias que
capacitam defensores locais independentes para
levantar questdes e relatar incidentes na fase de
mineracéo e trabalhamos para fortalecer programas
de controle em toda a industria, operando em areas
onde os minerais 3TG sdo extraidos.

Isso inclui a Minerals Grievance Platform da
Responsible Minerals Initiative (RMI), uma
plataforma de todo o setor que serve para examinar
e abordar reclamacdes relacionadas a fundi¢gdes
e refinarias e que a Apple ajudou a desenvolver

e continua utilizando. Por meio da plataforma,

as organizagdes do setor e a C4ADS, uma
organizacgdo terceirizada independente sem fins
lucrativos, analisam e conduzem inspec¢des nas
reclamacgdes apresentadas por ONGs, empresas
ou o publico em geral. Depois, as organizacdes
do setor trabalham com programas de auditoria
terceirizada para resolver as reclamacgoes e
compartilhar evidéncias de encerramento de
caso com a C4ADS. Um resumo do resultado é
entao disponibilizado aos participantes por meio
da plataforma. Todas as declaragées publicas
aplicaveis também sdo compartilhadas no site
da plataforma de reclamacgdes. Essa colaboragéo
melhora a transparéncia, consisténcia e
responsabilidade na maneira como identificamos,

327

organizacdes do setor concluiram nossa
Avaliacao da Preparacéao para Riscos por
meio da RMI

tratamos e resolvemos as reclamacgdes publicas
sobre fundi¢des e refinarias.

Por fim, acreditamos que, para realizar uma
mudang¢a no sistema, precisamos ampliar

nossa atuacéo e lidar com denuncias que

talvez afetem apenas a propria cadeia de
fornecimento da Apple. Como consequéncia,
tomamos medidas para trabalhar com um amplo
grupo de partes interessadas para resolver as
reclamacgdes publicas. Isso inclui a analise de
alegacgdes publicas levantadas pela sociedade
civil e de relatdrios investigativos publicados

por organizagdes internacionais, como o Grupo
de Peritos das Nag¢des Unidas na Republica
Democratica do Congo e ONGs relacionadas aos
riscos descritos pela OCDE.

Medicéo do impacto nas comunidades
locais

Em 2020, a Apple concluiu um projeto de varios anos
com o Project on Resources and Governance da
Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA);
o International Peace Information Service (IPIS),

um instituto de pesquisa independente; Ulula, uma
empresa de software e andlise; e a Sub-Saharan
Field Research and Consulting Services (SFR)

para medir os impactos dos programas de controle
sobre conflitos, direitos humanos e percep¢des de
bem-estar econdmico nas regides de mineragdo
de estanho, tantalo e tungsténio na Republica
Democratica do Congo. Os resultados preliminares
da pesquisa indicaram que, embora os programas
de controle de minerais contribuam para quebrar

o vinculo entre a extragéo de minerais e o conflito
armado, podem ser necessarias intervencdes
apropriadas adicionais para resolver com eficacia as
questdes mais amplas associadas a mineragao.

Outro estudo, financiado pela Apple e conduzido
pela Harvard Humanitarian Initiative, em
coordenagdo com a Research Initiatives for
Social Development, uma organizagdo congolesa
local, constatou que as mulheres muitas vezes

se sentem excluidas das atividades de controle,
destacando as oportunidades para criar sistemas
mais inclusivos.

Por meio da organizagdo sem fins lucrativos IMPACT,
também apoiamos o desenvolvimento de uma
plataforma interativa para avaliar e rastrear atividades
relacionadas a cadeia de fornecimento relacionadas
ao bem-estar social e ambiental em comunidades
de mineracao artesanal e de pequeno porte. Nosso
objetivo é ajudar a melhorar os programas do setor,
compreendendo melhor o impacto das atividades da
cadeia de fornecimento e dos programas de controle
nas comunidades locais.

Colaboracéao para estender nossa
influéncia

Acreditamos que as ferramentas que criamos
devem ser compartilhadas e que, quando
dividimos com outras pessoas do setor o melhor
conhecimento que adquirimos, podemos expandir
ainda mais nossa influéncia e com mais rapidez.

Estamos sempre envolvidos com uma ampla
variedade de especialistas da sociedade civil,

da industria, de universidades e do governo para
obter feedback sobre nossos préprios programas.
Atuamos em cargos de lideranga da Responsible
Business Alliance (RBA), sua Responsible
Minerals Initiative (RMI) e a Public-Private Alliance
for Responsible Minerals Trade (PPA). Em 2020,
continuamos participando de grupos de varias
partes interessadas e da industria, como a
European Partnership for Responsible Minerals
(EPRM) e o Responsible Artisanal Gold Solutions
Forum, que trabalham para desenvolver padrées
e programas que apoiem iniciativas de extragéo
responsavel em todo o mundo.

Em 2016, desenvolvemos a Avaliagdo da
Preparacao para Riscos (RRA) para ajudar a
avaliar os riscos em métricas sociais, ambientais
e de direitos humanos na nossa cadeia de
fornecimento. Em 2018, a RMI compartilhou

essa ferramenta com o setor mais amplo e, em
2020, comegou a monitorar se as fundi¢des e
refinarias que participam do Processo de Garantia
de Minerais Responsaveis concluiram a RRA. Em
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2020, a Copper Mark, uma estrutura de garantia para

a producdo responsavel de cobre, também adotou a
RRA para definir critérios para produtores de cobre em
suas 16 instalagdes. No final de 2020, 327 empresas no
setor de downstream e fundicdes e refinarias no setor de
upstream utilizaram a RRA, um aumento em comparagao
com as 287 empresas em 2019.

Solugdes inovadoras para melhorar a
rastreabilidade

Enquanto aumentamos ainda mais o uso de materiais
reciclados, continuamos buscando maneiras inovadoras
de obter ouro e outros minerais com responsabilidade.
No ano passado, continuamos financiando e expandindo
o projeto Salmon Gold com a Tiffany & Co., liderado
pela RESOLVE, uma organizagao de sustentabilidade
sem fins lucrativos, para corrigir os danos causados
pela mineragao de longo prazo. O ouro extraido desse
projeto é rastreado da origem as refinarias na cadeia

de fornecimento da Apple usando a tecnologia de
blockchain.

Para melhorar ainda mais e expandir a rastreabilidade

e a conectividade entre varias solu¢des de blockchain,
em 2020 comegamos a testar a interoperabilidade que
permite a transferéncia de dados e a conectividade

entre as solugdes de blockchain no Projeto Salmon Gold.
Planejamos continuar expandindo essas solu¢des de
blockchain para outros minerais primarios e reciclados na
nossa cadeia de fornecimento.

Acreditamos que as solugdes de blockchain devem ser
usadas como ferramenta para apoiar, e ndo substituir,
o controle da cadeia de fornecimento, levando em

Participacao de fundicoes e refinarias de 3TG
em auditorias terceirizadas

Com base em relatérios de final de ano

300
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100% 100% 100%
225 ’IOO°/ 100%
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0
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B Numero de fundicdes e refinarias 3TG identificadas Percentual de fundi¢des e refinarias 3TG participantes de auditorias de terceiros
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consideracao os possiveis impactos sobre

as pessoas que trabalham na mineracéo e

nas comunidades vizinhas. Para manter esse
compromisso, continuamos participando do
Blockchain Working Group da RMI, ajudando

a padronizar a interoperabilidade de dados em
solugdes de blockchain de minerais e garantir a
privacidade dos dados.

Capacitacao para toda a nossa cadeia de
fornecimento

Continuamos ampliando nossos programas
educacionais a mais pessoas, incluindo aquelas
que vivem em comunidades onde alguns dos
nossos fornecedores extraem minerais. Estamos
trabalhando para apoiar as comunidades locais
por meio da Pact, uma ONG de desenvolvimento
internacional. O programa de educacéo
profissionalizante da Pact oferece orientacdo e
treinamento de carreira em areas como corte de
cabelo, mecanica de automdveis e soldagem,
dentro e fora das comunidades de mineragéo na
provincia de Lualaba, na Republica Democratica
do Congo. No meio da pandemia de COVID-

19, o programa mudou para fornecer iniciativas
educacionais sobre saude e seguranga, além do
curriculo basico. Os alunos do curso de costura
também puderam colocar suas novas habilidades
em pratica ao fazer mascaras para a comunidade,
gerando uma importante fonte de renda. Em

um programa associado, também continuamos
fazendo parceria com a Pact para oferecer
treinamento de conscientizagdo sobre os direitos
para mineradores, jovens e funcionarios publicos

nas comunidades de mineragéo artesanal e de
pequeno porte na Republica Democratica do Congo.
Essas sessdes de treinamento foram elaboradas
para aumentar a conscientizagdo sobre uma série
de questdes de direitos humanos e foram baseadas
em parte no curriculo desenvolvido pelo Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF).

Também continuamos trabalhando com o Centro
de Inovagéo D-Lab do Massachusetts Institute

of Technology (MIT) na Colémbia, que apoia o
treinamento de mineradores de ouro locais e lideres
das comunidades para desenvolver solugdes
sustentaveis para os desafios da mineragéo
artesanal e de pequeno porte. Desde 2019,

150 mineradores foram treinados no programa

de Capacitacdo Criativa. Como resultado dos
treinamentos, todos os participantes disseram estar
mais confiantes para enfrentar os desafios locais.
Os mineradores criaram 216 protétipos, incluindo

sistemas de filtragem de agua e de esgoto, empresas

avicolas, jardins verticais e empresas comerciais de
mascara facial.

Acreditamos que as ligdes aprendidas com esses
programas ajudardo a promover a inovagao nas
cadeias de fornecimento de outros minerais.

Apoio aos defensores dos direitos humanos
e do meio ambiente

E fundamental capacitar vozes locais e
independentes para identificar e avaliar riscos
e oportunidades na cadeia de fornecimento.
Principalmente quando se trata da extragao

responsavel de minerais. Trabalhamos com
especialistas locais que melhor entendem as
necessidades de suas comunidades e que estdo
mais proximos das areas em que 0s minerais podem
ser extraidos.

Nossa parceria com o Fundo Global pelos Direitos
Humanos (o “Fundo”) completou o quarto ano

em 2020. O Fundo é uma instituicdo publica que
trabalha com organizagdes locais de direitos
humanos em mais de 25 paises ao redor do mundo.
Sua missédo é ajudar ativistas, liderar movimentos

e melhorar a qualidade de vida, apoiando pessoas
corajosas que trabalham para fazer mudangas
duradouras. Desde sua fundagdo em 2002, o Fundo
investiu mais de US$ 100 milh&es no trabalho de
ativistas da linha de frente e defensores dos direitos
humanos que trabalham em uma série de questdes,
incluindo direitos socioeconémicos de comunidades
mineradoras, crescimento econémico inclusivo,
defesa judicial, justica ambiental, estado de direito,
saude e seguranga e remuneragao justa para as
comunidades mineradoras. Em 2020, com o apoio
da Apple, o Fundo fez parceria com 24 organizagcdes
locais na Republica Democratica do Congo.

Em 2020, com o apoio da Apple, o Fundo
Global pelos Direitos Humanos fez
parceria com 24 organizacoes locais na
Republica Democratica do Congo.
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Direitos Humanos
e Trabalhistas

Etapas para extracao
responsavel

Enquanto trabalhamos para atingir o objetivo de usar
apenas materiais reciclados e renovaveis em nossos
produtos e embalagens, continuamos extraindo
minerais de maneira responsavel, fazendo o controle
da nossa cadeia de fornecimento, considerando o
impacto dos direitos humanos nas comunidades
vizinhas, trabalhando com outras pessoas para
fortalecer os padrdes do setor, incentivando

a transparéncia e oferecendo as mesmas
oportunidades de outras partes da cadeia

de fornecimento da Apple.

O

Inovar a extragao dos
principais materiais

Abordar os riscos
encontrados

Fortalecer os sistemas de
rastreabilidade da industria
para aumentar a transparéncia

T

Mapear a cadeia de
fornecimento e estabelecer
requisitos rigorosos

—/

Publicar lista de fundi¢cdes e
refinarias todos os anos

(AN

Apoiar as comunidades locais

—[/v Y

J .

Entender os riscos usando
ferramentas da cadeia de
fornecimento, como a Avaliagéo
da Preparacéao para Riscos

Aumentar a quantidade
de materiais reciclados

Desenvolver e orientar
padrdées comuns do setor

—
—
— X

Realizar auditorias
terceirizadas

Colaborar com a sociedade
civil e apoiar defensores locais
dos direitos humanos e do
meio ambiente

Fornecer treinamento
aos envolvidos na cadeia
de fornecimento para
fortalecer o controle
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Programas de saude e bem-estar

Para colocar as pessoas em primeiro lugar desde o inicio

do design dos produtos, é preciso garantir que os materiais,
as maquinas e os processos usados em sua fabricacao
levem em consideracao a saude e a seguranca de todos que
trabalham em nossa cadeia de fornecimento.



Saude, seguranga
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03

Destaques do Cddigo
de Saude e Seguranca

Um local de trabalho seguro e saudavel é

uma das principais exigéncias do nosso
Cddigo e dos nossos Padrdes e é fundamental
para proteger as pessoas na cadeia de
fornecimento.

Prevencéao de riscos a saude
e seguranga ocupacional

Os fornecedores devem atender as
Especificagdes sobre Substancias
Regulamentadas da Apple associadas a
todos os materiais e produtos que fabrica e
fornece para a empresa. Os fornecedores
devem estabelecer e implementar um
programa por escrito para rastrear, analisar
e aprovar o uso de todos os produtos
quimicos perigosos, obter aprovacao
interna de EHS para todas as novas
compras e manter um inventario atualizado
de substancias quimicas. Também devem
informar seus funcionarios dos riscos de
produtos quimicos perigosos, além de
meétodos de controle posteriores para
atenuar esses riscos.

Condigdes de trabalho e de vida

Os fornecedores devem disponibilizar

aos funcionarios banheiros limpos e
acessiveis e agua potéavel. As instala¢des
para refeic®es, preparacdo de alimentos e
armazenamento dos fornecedores devem
ter condi¢cdes adequadas de higiene. Os
alojamentos oferecidos pelos fornecedores
ou terceiros devem ser limpos e seguros e
ter espaco suficiente.

/
/ ),

Prevencéo, prontidado e resposta a
emergéncias

Os fornecedores devem identificar

e avaliar possiveis situagdes de
emergéncia. Para cada cenario, eles
devem desenvolver e implementar
planos de emergéncia e procedimentos
de resposta que reduzam os danos a
vida, ao meio ambiente e a propriedade.

Treinamento e comunicacéao

Os fornecedores devem oferecer
treinamento adequado em saude e
seguranca no local de trabalho em
um ou mais idiomas para que todos
os funcionarios possam entender.
Informagdes relacionadas a saude e
a seguranca devem estar claramente
visiveis nas instalacdes.

Gestao de incidentes

Os fornecedores devem ter um
sistema para que seus funcionarios
relatem incidentes de saude e
segurancga e um sistema para
investigar, rastrear e gerenciar esses
relatérios. Os fornecedores devem
implementar agdes corretivas para
reduzir riscos, fornecer tratamento
meédico necessario e facilitar o retorno
de seus funcionarios ao trabalho.

oy

Licencas de saude e seguranga

Os fornecedores devem obter,
manter atualizadas e cumprir todas
as permissdes de saude e seguranga
exigidas.

Preparacao e resposta a
doencas infecciosas

Os fornecedores devem implementar
um processo documentado de
preparagao e resposta a doengas
infecciosas para identificar, avaliar

e controlar a transmissdo de doengas
infecciosas no local de trabalho, além
de monitorar as orientacdes dos
orgaos de saude relevantes para
chegar a melhor maneira de
incorporar as recomendacdes ao
processo e ao plano. Esse programa
devera ser baseado em uma analise
de riscos detalhada dos perigos
encontrados no local de trabalho
relacionados as doencas.
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Saude, seguranga
e bem-estar

Nosso Coédigo em agcao

Nossa resposta a
pandemia de COVID-19

A pandemia de COVID-19 nao poupou henhum

pais. Desde o inicio, buscamos maneiras de ajudar,
sempre priorizando a saude e a seguranga de nossos
funcionarios, clientes e das pessoas que trabalham
em nossa cadeia de fornecedores.

Ao longo dessa crise, a forga de nossos valores
e sistemas permitiu que mantivéssemos nosso
compromisso de respeitar a seguranga, a
dignidade e os direitos humanos de todos que
trabalham em nossa cadeia de fornecedores,
mesmo enfrentando sérios desafios globais.

Prevencéao e acompanhamento da
disseminagao da COVID-19

Durante o ano de 2020, aproveitamos o bom
relacionamento que temos com fornecedores
do mundo todo para implementar uma série

de prote¢des adaptadas as circunstancias de
cada pais, incluindo medidas como triagens
médicas, limitacdo do fluxo de pessoas e a
garantia do cumprimento rigoroso das regras de
distanciamento social em suas instalagdes. A

partir de margo de 2020, fortalecemos nossos
mecanismos de notificacao de incidentes para
incluir de maneira mais clara a notificacédo

a Apple sobre incidentes relacionados a
doencas infecciosas. Com isso, conseguimos
acompanhar os casos de COVID nas instalagdes
de fornecedores em todo o mundo, da notificacdo
inicial até a recuperacao, e entramos em contato
com cada um desses locais para confirmar

se estavam implementando os protocolos
corretos para garantir a seguranca e a saude dos
funcionarios.

Apoio abrangente a seguranga durante a
pandemia para todos os fornecedores

Ao longo da pandemia, trabalhamos para prever
problemas de maneira proativa e oferecer apoio

Destaques da resposta a COVID-19

Reforcamos os mecanismos de notificagéo

de incidentes para incluir com mais clareza a
notificagcdo a Apple sobre incidentes envolvendo
doencas infecciosas

Acompanhamos os casos de COVID-19 nas
instalagcdes dos fornecedores, da notificagéo
inicial até a recuperacao

Enviamos um questionario abrangente a todos
os fornecedores para avaliar o nivel atual de
preparacao e resposta a doencas infecciosas

Trabalhamos com os fornecedores para
implementar medidas de protecdo nas
instalagdes, incluindo, entre outras: reprojetar
e reconfigurar as plantas das fabricas;
disponibilizar horarios de trabalho flexiveis;
implementar protocolos de limpeza mais
completos e triagens médicas; oferecer
mascaras e desinfetantes; e fortalecer os
treinamentos continuos sobre as medidas de
autoprotecéo que devem ser tomadas fora das
instalagdes da empresa

Conduzimos avaliagdes presenciais e remotas
nas instalagdes de determinados fornecedores
para confirmar novamente a implementacao das
medidas preventivas e de controle da COVID-19
e identificar o que pode ser melhorado

Selecionamos e compartilhamos melhores
praticas com as instalagdes dos fornecedores
para refor¢ar as medidas de gestédo dos riscos
da COVID-19

Atualizamos nosso Cédigo e nossos Padroes
para incluir Preparacéo e Resposta a Doencas
Infecciosas, exigindo que os fornecedores
implementem processos documentados

de preparacéo e resposta a doengas
infecciosas; formem equipes de resposta a
doencas infecciosas em todas as instalagdoes;

estabelecam recursos para a vigilancia

e notificacdo de doengas infecciosas; e
conduzam treinamentos para todos os
trabalhadores, supervisores, gerentes,
prestadores de servicos locais e fornecedores

Enviamos as Orienta¢des da Apple sobre saude
e seguranca durante a pandemia de COVID-19
a todos os fornecedores, destacando as
exigéncias de saude e seguranga mais
importantes

Enviamos as Orientacdes da Apple sobre
direitos humanos e trabalhistas durante

a pandemia de COVID-19 a todos os
fornecedores, destacando as exigéncias mais
importantes em relagdo aos direitos humanos
e trabalhistas

Compartilhnamos um conjunto de ferramentas
de resposta e gestdo com empresas que fazem
parte da Responsible Business Alliance (RBA)

Apoiamos a ONG Pact, ajudando a levar
iniciativas educacionais sobre saude e
seguranca a comunidades mineradoras da
Republica Democratica do Congo, incluindo
2.320 campanhas educacionais no radio sobre
saude publica na regido

Financiamos o desenvolvimento do “atun”, um
app gratuito que oferece apoio e informagdes
confiaveis a trabalhadores que ficaram
desabrigados ou perderam sua fonte de renda
devido a pandemia

Trabalhamos com a Organizagéo Internacional
para as Migragdes, que aumentou o0 apoio aos
recrutadores na nossa cadeia de fornecimento
para oferecer transporte seguro e apoio
psicossocial aos trabalhadores desabrigados
ou afetados de outra forma pela COVID-19

50



preventivo aos fornecedores que mais precisam.
Enviamos questionarios abrangentes a todos

os fornecedores para avaliar o nivel atual de
preparacgao e resposta deles e reforcar as
exigéncias rigorosas da Apple e as normas locais.
O questionario tem 64 perguntas sobre varios
assuntos, incluindo distanciamento social, uso de
mascaras, protocolos de limpeza, educagdo em
saude para os funcionarios e triagens médicas
nas instalagées. Os resultados do questionario
ajudaram nossa equipe a avaliar eventuais

falhas existentes e identificar oportunidades

de trabalhar com os fornecedores em areas de
maior risco para ajudar a aumentar a seguranga
de suas instalagdes. Isso inclui reprojetar e
reconfigurar as plantas das fabricas onde
necessario, disponibilizar horarios de trabalho
flexiveis para aumentar a distancia entre as
pessoas, implementar protocolos de limpeza mais
completos e oferecer mascaras e desinfetantes.
Os membros de nossa equipe de Inovacao
Ambiental e da Cadeia de Fornecimento puderam
oferecer esse apoio por meio de um envolvimento
consistente com os locais, mantendo contato
constante e até agendando visitas quando fosse
seguro ou hecessario para garantir o cumprimento
das melhores praticas de saude e seguranca.

Preparagao melhor para doencgas
infecciosas

Com base em nossos protocolos rigorosos de
saude e seguranca, atualizamos nosso Cédigo
e nossos Padrdes para incluir a Preparacéao e
Resposta a Doencas Infecciosas. Esse novo

padrao, implementado em 2020, exige que

todos os fornecedores trabalhem na preparacao,
prevencao e resposta a possivel presenga de
uma doenga infecciosa entre os funcionarios. Os
fornecedores devem implementar um processo
documentado de preparacao e resposta a
doencas infecciosas, ter uma equipe de resposta
a doencas infecciosas em cada uma de suas
instalagdes, estabelecer recursos para a vigilancia
e a notificacdo de doencas infecciosas e conduzir
treinamentos para todos os trabalhadores,
supervisores, gerentes, prestadores de servigos
presenciais e fornecedores sobre os principios
basicos do controle de doencas infecciosas.

Foco continuo na avaliagao de
fornecedores e em trabalhadores
vulneraveis

Manter nossos altos padrdes de controle e
garantir nosso compromisso com as pessoas
ficou ainda mais importante desde o inicio

da pandemia, especialmente os padrdes
relacionados a pagamentos e horarios de
trabalho, licengca médica, discriminacéao e
protecao contra retaliagdo. O documento
contendo as Orientacdes da Apple sobre
direitos humanos e trabalhistas durante a
pandemia de COVID-19, que foi enviado a
todos os fornecedores, destaca as exigéncias
mais importantes sobre os direitos humanos e
trabalhistas que devem sempre ser respeitadas,
mas que ganham ainda mais importancia durante
a pandemia. O comunicado, que pode ser lido
na integra na se¢ao “Outros recursos” deste

relatério, também fornece orientacdes sobre como
resolver problemas especificamente relacionados
a trabalhadores estrangeiros.

Compartilhar nossa estratégia de resposta
a pandemia com a industria

No ano passado, compartilhamos um conjunto
de ferramentas com base em nossa resposta

a pandemia com as empresas que fazem parte
da Responsible Business Alliance (RBA). As
ferramentas incluiam modelos de sinalizagao para
uso nas instalacdes e ferramentas para ajudar

a avaliar se o fornecedor esta pronto para dar
continuidade as operacdes apoés o fechamento
durante os periodos de lockdown. Além de
compartilhar essas ferramentas, funcionarios da
Apple gravaram um podcast para os membros da
RBA explicando como usa-las, além de detalhar
o contexto e fornecer mais informagdes sobre a
estratégia de resposta da Apple a pandemia em

nossas instalagcdes corporativas e de fornecimento.

Formacao de parcerias com ONGs para
ajudar as comunidades a enfrentar uma
época sem precedentes

Dentro da nossa cadeia de fornecimento,
trabalhamos com ONGs, como a Pact, em
programas de educagao profissionalizante para
jovens que moram em comunidades mineradoras
da Republica Democratica do Congo. Em meio

a pandemia de COVID-19, o programa ganhou
novas dimensdes e mais importancia ao oferecer
iniciativas educacionais relacionadas a saude e a

Nosso Codigo em agao

segurancga, além do curriculo-padrao. Os alunos
participantes também tiveram a oportunidade
de colocar suas novas habilidades em pratica
costurando mascaras para a comunidade.

Com o apoio da Apple, em 2020, a Pact também
conseguiu langar 2.320 campanhas educacionais
de radio sobre saude publica na regiao, ajudando
na conscientizagao sobre os cuidados adequados
durante a pandemia, incluindo distanciamento
social, uso de mascaras e lavagem das maos.

Em 2020, trabalhamos com a Organizagao
Internacional para as Migracdes das Nagdes
Unidas para apoiar trabalhadores migrantes nas
Filipinas. Estendemos o apoio aos recrutadores
na nossa cadeia de fornecimento para oferecer
transporte seguro e apoio psicossocial aos
trabalhadores desabrigados ou afetados de outra
forma pela COVID-19.

Além das diversas iniciativas financiadas pela
Apple para apoiar comunidades e pessoas em
nossa cadeia de fornecimento que foram afetadas
pela COVID-19, financiamos a continuidade

do desenvolvimento do “atun”, um app gratuito
para trabalhadores que ficaram desabrigados

ou perderam sua fonte de renda devido a crise
causada pela COVID-19 e que estdo em busca

de apoio e informagdes confiaveis. O app é uma
colaboracéo, liderada pela Labor Solutions, entre
uma série de organizacdes de sociedade civil,
empresas e o programa Better Work, da ILO, e esta
disponivel para os trabalhadores da regido da Asia.
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Uma cultura de seguranca

Os direitos humanos incluem o direito de trabalhar

em um ambiente seguro e saudavel. Trabalhamos
com hossos fornecedores para ajuda-los a seguir os
mais altos padroes, criados para garantir a seguranca
dos funcionarios durante o trabalho. Esses padroes
incluem manuseio seguro de produtos quimicos,
preparacao para emergéncias, autorizagdes de saude
e seguranca, condi¢coes de vida e de trabalho e gestao
de incidentes.

Cobrando dos fornecedores o
cumprimento de nossos padroes

Saude e seguranca séo uma parte importante de
todas as avaliagcbes nos locais dos fornecedores.
Qualquer caso de ndo conformidade com nosso
Cddigo e nossos Padrées durante uma avaliagdo
é resolvido por meio de planos personalizados de
acoes corretivas, materiais de treinamento online
e capacitacdo com especialistas da equipe de
ambiente, saude e seguranga (EHS) para melhorar
o desempenho dos fornecedores no futuro.

Apoio proativo e personalizado a
seguranca de maquinas

Para manter uma cultura de seguranga, sempre
buscamos oportunidades de agir antecipadamente
e prevenir problemas antes que eles acontecam.

Em 2020, definimos o objetivo de melhorar
de maneira proativa a seguranga de maquinas
em toda a nossa cadeia de fornecimento.

78

instalagdes de fornecedores de alta
prioridade recebem apoio presencial
personalizado para ajudar a melhorar
de forma proativa sua segurancga de
maquinas
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Comegamos desenvolvendo e implementando

um questionario para todos os fornecedores da
Apple para identificar seus recursos em trés areas
principais: aquisicdo de maquinas, aprovacgéao da
seguranga das maquinas e procedimentos seguros
de trabalho. Analisamos o desempenho de risco
com base nos resultados desses questionarios
para identificar as prioridades mais altas entre

os fornecedores que precisavam de mais apoio

e capacitacdo. Em 2021, 78 instalagdes de
fornecedores de alta prioridade ja estao recebendo
ou receberdo apoio presencial personalizado de
especialistas no assunto para resolver as falhas
identificadas e melhorar seu desempenho de
seguranca.

Em 2020, incluimos uma atualizacao em nosso Cddigo
e nossos Padroes exigindo que todos os fornecedores
trabalhem na preparacao, prevencao e resposta a possivel
presenca de uma doenca infecciosa entre os funcionarios.

Marcos do programa
2020

Melhorias nas exigéncias do Cddigo e dos
Padrdes sobre a gestédo de doengas infecciosas
Desenvolvemos o Guia de Seguranca de Projeto
de Maquinas para os fabricantes de maquinas
responsaveis pela produc¢ao de gabinetes
Lancamos uma iniciativa de seguranga de
maquinas para fabricantes do mundo todo

2019

Lancamos o Workshop de Lideranga em Meio
Ambiente, Saude e Segurancga

Adicionamos ao Cddigo novas exigéncias
sobre saude e seguranga ocupacional,
identificagcdo e avaliagédo de substancias
quimicas, gerenciamento de seguranga do
processo, comunicagao de acidentes com
substancias quimicas e preparacao e resposta a
emergéncias

Langcamos o Banco de Dados de Licengas
Ambientais

2017

Adaptamos o conteudo da EHS Academy
para os membros da Responsible Business
Alliance (RBA) e do Institute for Sustainable
Communities (ISC)

2015

Criamos o programa de Capacitagéo para
Especialistas no Assunto da EHS

2013

Langcamos a EHS Academy

2012

Publicamos o Padrdo de Riscos da Poeira
Combustivel
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Aperfeicoamento de uma quimica mais
inteligente no processo de fabricacao

A transicao dos fornecedores para o uso de produtos
quimicos mais seguros protege os trabalhadores e o
mundo em que vivemos. A reciclagem de materiais
mais seguros em cadeias de fornecimento ciclicas
beneficia as comunidades nas quais operamos e
ajuda a preservar os recursos naturais.

Ao identificar e inovar com novos materiais e produtos
quimicos, nés e nossos fornecedores mantemos o
compromisso de desempenhar um papel de lideranca na
avaliagdo e busca de alternativas seguras e sustentaveis,
além de impulsionar o progresso para além da nossa
cadeia de fornecimento. Nosso trabalho nessa area foi
reconhecido: pelo terceiro ano seguido, a Apple recebeu
a classificagdo A+ da Mind the Store, um ranking que
avalia a maneira como os maiores varejistas da Ameérica
do Norte garantem a seguranga quimica de produtos e
embalagens. Em 2020, também ficamos em primeiro
lugar entre 50 varejistas avaliados no ranking Retailer
Report Card da Mind the Store.

Produtos quimicos mais seguros nos processos
para proteger os trabalhadores

Proteger as pessoas da nossa cadeia de fornecimento
significa ampliar nossa visao para além dos produtos
finais e considerar a experiéncia completa das pessoas
que estao fabricando nossos produtos ao selecionar
e gerenciar produtos quimicos. Exigimos que nossos
fornecedores mantenham medidas de seguranca
rigorosas, mas o melhor método que podemos
implementar para proteger as pessoas é selecionar
materiais mais seguros desde o inicio.

Uma area na qual estamos causando um impacto
imediato é a dos produtos quimicos usados nos
processos — ou seja, 0s que utilizamos nos processos

de fabricagdo de nossos produtos — especificamente
detergentes e desengraxantes. Essas substancias
representam alguns dos materiais mais usados em
nossa cadeia de fornecimento, e sua composicao
quimica vem recebendo muita atencéo de 6rgaos
reguladores e organiza¢des de saude e seguranca
ambiental. Todas as nossas instalagdes de montagem
final usam somente alternativas mais seguras de
detergentes e desengraxantes. Este ano, fomos

a primeira empresa de eletrdnicos de consumo a
receber o prémio Safer Choice Partner of the Year da
Agéncia de Prote¢cdo Ambiental (EPA) dos EUA em
reconhecimento ao nosso trabalho para ampliar o uso

#1

A primeira empresa de eletronicos de
consumo a receber o prémio Safer
Choice Partner of Year da EPA.

100%

das instalacdes de montagem final
dos fornecedores usam somente
detergentes mais seguros aprovados
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de produtos quimicos mais seguros Nnos pProcessos
em nossa cadeia de fornecimento.

Impulsionar uma quimica mais inteligente requer
muitos recursos, como a obtengao de informagdes,
a avaliagao dos dados e o desenvolvimento

de alternativas mais seguras. Exigimos que

nossos fornecedores avaliem os possiveis riscos
associados aos produtos quimicos que utilizam

e garantam a implementagé&o de controles e
medidas de protecdo aos trabalhadores para
reduzir o risco de exposicao. No entanto, muitas
vezes os fornecedores ndo tém a opgao de buscar
alternativas como uma solucao preferencial.

Por isso, apoiamos nossos fornecedores
compartilhando as alternativas mais seguras que ja
identificamos e promovendo o uso de substancias
que atendem aos nossos padroes.

Apesar de também fazermos uma analise dos
estoques de nossos fornecedores em busca de
produtos quimicos possivelmente perigosos,
descobrimos que criar uma lista de detergentes

e desengraxantes aprovados e seguros para uso
pode ajudar a aumentar a adesao a alternativas
mais seguras. Investimos na avaliagédo detalhada
dessas substancias, incorporando as orientacdes
de métodos conceituados, como GreenScreen® e
o Safer Choice program da Agéncia de Protecao
Ambiental dos EUA. Em 2020, avaliamos 33 novos
detergentes, chegando a um total de 80 alternativas
aprovadas de detergentes e desengraxantes.

Mapeamento da seguranga quimica

Promover uma adesao maior a produtos quimicos
mais seguros e ecolégicos comega com a

80%

de nossos maiores fornecedores (de
acordo com os gastos) divulgaram seus
estoques de substancias quimicas e suas
praticas de seguranca.

promogao da transparéncia e da rastreabilidade. Em
2020, tragcamos o objetivo de fazer um mapeamento
detalhado do inventario de produtos quimicos,
coletando dados em mais de 600 instalagdes,

o que representa 80% de nossos maiores
fornecedores com base nos gastos. Identificamos
14 mil utilizag®es Unicas de produtos quimicos e,
mais importante, os mecanismos de seguranga
implementados pelos fornecedores. Ao realizar
esse trabalho, pudemos rapidamente identificar
produtos quimicos possivelmente perigosos e
priorizar sua substituicdo e remocao da cadeia

de fornecimento. Esse inventario abrangente de
produtos quimicos permite encontrar as maneiras
mais eficazes de reduzir riscos, garantir a seguranca
dos trabalhadores e identificar oportunidades

de continuar impulsionando uma quimica mais
inteligente em nossa cadeia de fornecimento.
Planejamos concluir o mapeamento de nossos
maiores fornecedores até o final de 2021.

Promogao da seguranga quimica em toda
a industria

Também trabalhamos com ONGs para facilitar
0 acesso as informacdes sobre alternativas mais

seguras em todo o setor de eletrénicos. Isso inclui
uma parceria com a Clean Production Action, uma
organizagao sem fins lucrativos, para criar critérios
claros de avaliacédo da seguranga dos detergentes
em uso em toda a industria.

QOutra iniciativa € a ChemFORWARD, uma
colaboragdo sem fins lucrativos entre marcas,
varejistas, fornecedores e organizagdes ambientais
que compartilha dados acionaveis de alta qualidade
sobre produtos quimicos perigosos por meio de um
repositério globalmente harmonizado. Por meio da
ChemFORWARD, estamos compartilhando nossa
lista de detergentes e desengraxantes seguros e
nosso modelo de avaliagdo com empresas que
estdo além de nossa cadeia de fornecimento

e até mesmo de nossa industria. Também
colaboramos com uma iniciativa que inclui vérias
partes interessadas e que trabalha para solucionar
desafios de saude e seguranga na cadeia de
fornecimento de eletronicos, a Clean Electronics
Production Network (CEPN), no desenvolvimento
da ferramenta PCDC (sigla em inglés para coleta de

dados de produtos quimicos usados em processos).

A PCDC é uma ferramenta gratuita de relatérios
padronizados que melhora o processo de coleta

e gerenciamento de dados relacionados ao uso

de produtos quimicos em processos na industria

de eletrénicos. A ferramenta cria para todo o setor
um formato de coleta consistente de informacées
em toda a cadeia de fornecimento e permite a
identificacéo e quantificagdo do uso de produtos
quimicos para ajudar a promover substituicdes mais
seguras em todo o setor.

Marcos do programa

2020

- Recebemos o prémio Safer Choice Partner of
the Year da Agéncia de Prote¢cdo Ambiental dos
EUA
Ficamos em primeiro lugar entre 50 varejistas no
Retailer Report Card da Mind the Store.
Recebemos a classificagdo A+ da campanha
Mind the Store pelo terceiro ano consecutivo

2018

- Primeira classificacdo A+ da campanha Mind the
Store
Todas as instalagcdes de montagem final
usam somente alternativas mais seguras de
detergentes e desengraxantes

2017

- Comegamos a exigir que os fornecedores de
montagem final notificassem a Apple sobre seu
estoque completo de produtos quimicos
Substituimos os detergentes classificados como
Benchmark 1 e 2 pelo método GreenScreen
por alternativas mais seguras em todas as
instalacdes de montagem final

2016

- Ampliamos o Programa de Gerenciamento de
Produtos Quimicos para instalagdes criticas de
fabricagcdo de componentes

2014

- Langamos a lista de Especificacdes para
Substancias Regulamentadas

2013

- Criamos o Programa de Gerenciamento de
Produtos Quimicos
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Saude e bem-estar

Com os produtos e servicos que criamos e 0s
programas e medidas que implementamos em
toda a nossa cadeia de fornecimento, mantemos
o0 compromisso de contribuir para que as pessoas
tenham uma vida mais saudavel.

Saude e bem-estar além do local de trabalho

Em nossa cadeia de fornecimento, criar locais de
trabalho saudaveis comega com nosso Codigo e
nossos Padrdes. No entanto, damos um passo além
ao oferecer programas que ajudam os funcionarios
de nossos fornecedores a assumir o controle de sua
propria saude e seu proprio bem-estar.

Nosso programa de educagdo em saude comecgou
em 2017 na China como um modelo para os
funcionarios aprenderem uns com 0s outros,
fornecendo treinamento em saude reprodutiva,
prevencao de doencgas e nutricdo. O programa foi
expandido para a india em 2018 e langado no Vietna
em 2019. Além disso, incluimos o treinamento em
nutricdo em nosso programa de orientagdo a novos
funcionarios de fornecedores.

Ultrapassando nossas metas em educacao
e servicos de saude

Embora o foco principal de nossos esforgos de
bem-estar em 2020 tenha sido ajudar a garantir

1,98 mi

de funcionarios de fornecedores
participaram do nosso programa de
educacao em saude

56



Saude, seguranga
e bem-estar

a seguranca dos funcionarios dos fornecedores
no trabalho por conta da pandemia de COVID-
19, conquistamos um marco: chegamos a

1,98 milhdo de pessoas com nosso programa
de educacgdo em saude, quase o dobro da meta
original para 2020.

Mantivemos nosso programa ja estabelecido

na India, onde a educago sobre nutricdo e
alimentacado saudavel foi considerada uma
necessidade urgente. E no Vietna, onde até 80%
dos funcionarios dos fornecedores participantes
sdo mulheres, comegamos a ajudar a melhorar os
recursos de dois centros de saude que oferecem
servigos de saude da mulher a comunidade
mais abrangente em 2020. Esse esfor¢o incluiu
a ampliacao do treinamento oferecido a equipe
de saude da fabrica e as pessoas que trabalham
nos centros de saude da comunidade, além do
treinamento para que educadores compartilhem
conhecimento com colegas.

Nosso programa de educacao em saude comecou
na China em 2017 e depois foi ampliado para a India

Promovendo melhores praticas de saude
e seguranca

Em 2013, langamos a EHS Academy, que
oferecemos a Responsible Business Alliance
(RBA) com o objetivo de disponibilizar o conteudo
mundialmente para todas as empresas que fazem
parte da RBA, além de seus fornecedores.

A partir de 2020, a RBA continuou desenvolvendo
seu treinamento online de alto nivel na industria,
partindo do curriculo da EHS Academy. Os
especialistas da Apple também continuam usando
os aprendizados para oferecer capacitagéo

e treinamentos detalhados nas instalages

dos fornecedores e disponibilizando centenas

de ferramentas e materiais de orientacéo aos
fornecedores por meio de nossa plataforma online,
a SupplierCare.

em 2018 e para o Vietha em 2019.

Marcos do programa

2019

Ampliamos o programa para o Vietna.
Introduzimos treinamento para a equipe que
trabalha em clinicas nas instala¢des no Vietna.
Chegamos a 1 milhdo de funcionarios de
fornecedores com o programa de educacao.
Integramos o treinamento em nutricdo a
orientagdo para novos funcionarios de
fornecedores.

2018

Ampliamos o programa para a india.
Financiamos testes andénimos
independentes para uma série de
problemas reprodutivos e de saude em
instalacdes de fornecedores importantes.

2017

Criamos o programa de educagado em saude na
China.

Lancamos um programa de conscientizagdo
sobre saude para funcionarias.

2013

Criamos a EHS Academy (sobre meio ambiente,
saude e seguranga) para fornecedores da
Apple a fim de expandir os conhecimentos dos
gerentes locais.

Analisamos riscos ergonémicos na cadeia de
fornecimento.
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04 Formacaoe
desenvolvimento
profissional

Oportunidades para o trabalho no futuro

Temos o compromisso de investir no desenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas que trabalham

em nossa cadeia de fornecimento para que fiquem
preparadas em seus empregos atuais e futuros.



De cima para baixo:

Instrutora e alunos em aulas de
educacgao técnica. Lider de linha
trabalhando com um operador na linha
de producao. Estudantes em uma aula
de treinamento em robética. Estudantes
em um laboratdério do SEED estudando
programacao com Swift. Operadoras de
producdo durante um intervalo.
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Oportunidades para o trabalho

no futuro

Na Apple, acreditamos que o acesso a educagao

é um direito basico que abre portas e prepara as
pessoas para o futuro. Iniciado ha mais de uma década
com salas de aula equipadas com computadores
iMac, nosso programa SEED (Supplier Employee
Education and Development) evoluiu e se tornou uma
rede de oportunidades de ensino superior, cursos

de programacao e programas profissionalizantes,
ajudando as pessoas que trabalham em nossa cadeia
de fornecimento a cultivar as habilidades necessarias
para avangar em seus empregos futuros.

Capacitagao para funcionarios de
fornecedores dos EUA

Em 2019, langamos um programa educativo focado
em oferecer oportunidades de capacitacéo para
funcionarios de fornecedores dos EUA. O programa,
que comegou com um fornecedor de pessoal

da Califérnia, oferece oportunidades de cursos
sobre varios topicos de capacitacdo técnica e
desenvolvimento profissional.

Em 2020, trabalhamos para ampliar as ofertas
disponiveis e incluir mais habilidades técnicas, como
treinamento e certificacdo em COMP-TIA.

Ajudando funcionarios a desenvolver suas
habilidades em uma pandemia

Embora tenha apresentado diversos desafios a oferta
de programas educacionais, a COVID-19 nos obrigou
a explorar novas maneiras de chegar as pessoas, algo
que acreditamos que nos ajudara a ampliar esses
programas apoés a pandemia. Em 2020, 625 mil

1.855

participantes no programa
de estagios desde 2018

Mais de
4.6 mi

de funcionarios de
fornecedores ja participaram
dos programas educacionais
desde 2008
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funcionarios de fornecedores aproveitaram as
oportunidades educacionais do SEED, com

a participagao de mais de 4,6 milhdes de
funcionarios em 32 instala¢des de fornecedores
desde a criagdo do programa em 2008.

Ampliando oportunidades educacionais
para funcionarios de fornecedores

Com o crescimento e desenvolvimento dos
negocios, temos a oportunidade de ampliar
mais rapidamente e ter maior capacidade

de adaptacao ao oferecer capacitagdo aos
funcionarios de fornecedores. Tendo isso em
mente, no ano que vem, langaremos um novo
centro de ensino para ajudar os funcionarios
de fornecedores a desenvolver as habilidades
necessarias para evoluir em suas carreiras nas
instalagdes de nossos fornecedores e além.

Ampliando nosso programa de estagio

Em 2020, recebemos o terceiro grupo de

1.395 alunos em nossos cursos de lider de linha
de producéo e técnico em automacao e no
programa de estagios. Até o momento, mais de
1.855 alunos ja se beneficiaram desse extenso
programa de estagios.

O programa para técnicos em automagéo
prepara os alunos para, de forma independente,
fazer a instalagdo, manutengéo e reparo de

maquinas de automacéo na linha de produgéo
de automagdo, e o programa para lideres de linha
ajuda os estudantes a cultivar as habilidades
necessarias para avangar para cargos de
supervisdo da linha de produgéo. Além dos
topicos de treinamento tradicional em gestao,
como habilidades de apresentacéo e gestédo de
conflitos, os cursos também incluem aulas sobre
gestao e organizacdo de producéo, solugcéo de
problemas, coaching e treinamento de pessoas

e gestdo de projetos. O curriculo foi projetado
com uma abordagem pratica e com tarefas,
permitindo que os alunos aprendam na pratica.
Mais de 800 alunos da escola profissionalizante ja
se beneficiaram desse programa de treinamento
abrangente e exclusivo. Muitos deles foram
promovidos para cargos de geréncia em suas
instalacdes pouco depois da graduacéo.

Também estamos trabalhando para aumentar o
impacto de nosso programa para além da nossa

3.700

funcionarios de fornecedores
participaram do treinamento
técnico em 2020.

cadeia de fornecimento, ajudando a capacitar
professores de escolas profissionalizantes.

Em 2020, 429 professores e instrutores de
fornecedores participaram de atividades de
capacitacao organizadas pela Apple. A Apple
organizou 68 dessas atividades de capacitacao,
beneficiando 1.170 professores e instrutores de
fornecedores nos ultimos trés anos.

Criando um curriculo mais flexivel para
programacao com Swift

Ha trés anos, comegamos a oferecer aos
funcionarios de fornecedores treinamento

na linguagem Swift da Apple. Com base no
feedback de ex-alunos, comegamos a explorar
oportunidades de flexibilizar o acesso ao nosso
curriculo de principios basicos de programagao

para os funcionarios de fornecedores. Em 2019,
comegamos a disponibilizar os cursos do Swift
Playgrounds online e, em 2020, exploramos mais
metodologias de aprendizagem digital, incluindo
webinars com transmissao ao vivo e videos para
que os alunos possam estudar de acordo com
sua disponibilidade e no proprio celular. Assim,

os estudantes tém oportunidades de interagir
virtualmente com os professores, além de receber
suporte presencial de facilitadores que acabaram
de concluir a graduagéo no programa. Até o
momento, 3.500 funcionarios de fornecedores em
oito fabricas ja concluiram o treinamento.

Marcos do programa

2020

+ Recebemos o terceiro grupo de alunos nos
programas Line Leader, técnico em automagéo
e de estagios
O programa SEED beneficiou mais de
4,6 milhdes de participantes

2019

Langcamos o programa educacional nos EUA.
Graduamos o segundo grupo de alunos do
programa Line Leader

Ajudamos a desenvolver o curriculo para
técnicos em automacgéao

2018

«  Graduamos o primeiro grupo de alunos do
programa Line Leader

2017

« O programa SEED (Supplier Employee
Education and Development) foi ampliado
para incluir Swift e programa de educacéo
profissionalizante

- Langamos o programa Line Leader

2015

« O programa SEED chegou a 1,4 milhdo de
participantes

2008

- Langamos o programa SEED
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Transformando alunos em professores

Ampliamos nosso programa de “treinamento de
treinadores” para que os alunos de programagao com
Swift aprendam com criativos nas Apple Stores. Em
2020, 154 funcionarios de fornecedores participaram
de uma série de workshops de treinamento sobre
apps para macOS, incluindo Pages, Keynote e
iMovie. Ao se familiarizar com a funcionalidade

dos produtos e servigos Apple, o aluno tem um
entendimento melhor sobre os produtos que esta
criando no trabalho, além de obter informacdes

sobre os sistemas de desenvolvimento da Apple
conforme continua avangando em seus estudos de
programacao. A certificagdo foi dada a 68 alunos, que
agora sdo instrutores em suas instalacdes e oferecem
esse curso a seus colegas.

Ampliando o tamanho e o escopo do
treinamento técnico

Por fim, em 2020, 3.700 funcionarios em 13
instalacdes de fornecedores participaram de
treinamentos técnicos, incluindo programas

de robdtica, maquinas de controle numérico
computadorizado (CNC) e reparo de aparelhos
moveis. Com isso, chegamos ao total de 15 mil
participantes em 18 instalagdes de fornecedores. O
primeiro centro de treinamento em robética autorizado
foi fundado em Chengdu, China, com varias outras
instalacdes planejadas para o proximo ano.

1170

professores e instrutores de
fornecedores receberam suporte
do programa de capacitagao
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05 ' Meio ambiente

Rumo a uma cadeia de Incentivo a Transicdo para o Eliminagcéo de
. : : : S Reducao de Avanco na .
Nossa estratégia ambiental fornecimento neutra em economia de energia elétrica . : ~ . residuos na
. . : , emissdes diretas gestao da agua . .
emissao de carbono energia renovavel fabricacao

Temos o compromisso de criar produtos que enriquegam a
vida dos clientes e de produzi-los sem prejudicar os recursos
do planeta. Essa responsabilidade se estende a toda a nossa
cadeia de fornecimento, incluindo o projeto inicial, a fabricacao
e todo o ciclo de vida de nossos produtos.

Nosso relatério de Acompanhamento Ambiental anual descreve a abordagem que usamos para alcangcar metas ambiciosas,
incluindo nosso compromisso de neutralizar as emissées de carbono do ciclo de vida de nossos produtos até 2030. O
documento a seguir descreve os aspectos relacionados a nossa cadeia de fornecimento nos programas ambientais que estao
contribuindo para nossas metas de 2030 e além. Para ter uma visao geral mais abrangente de nossos programas ambientais e
nosso progresso, consulte o relatério de Acompanhamento Ambiental: apple.com/br/environment



https://www.apple.com/br/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2021.pdf




O 5 Meio ambiente

Destaques do Caodigo de
Protecao Ambiental

Nosso Cadigo exige que os fornecedores tomem
atitudes para diminuir seu impacto ambiental,
além de cuidar melhor dos recursos que todos nés
usamos e das comunidades em que trabalhamos.

—

X

Gestao de substancias
regulamentadas

Os fornecedores devem atender

as Especificacdes de Substancias
Regulamentadas da Apple associadas
a todos os produtos que fabricam e
fornecem para a Apple.

D
?

Gestao de emissoes atmosféricas

Os fornecedores devem identificar,
gerenciar, diminuir e controlar de
maneira responsavel as emissoes
atmosféricas geradas por suas
operacdes e que oferegam riscos ao
meio ambiente. Também precisam
monitorar periodicamente o
desempenho dos préprios sistemas

de controle de emissdes atmosféricas.

Os fornecedores devem quantificar
regularmente, definir metas,
acompanhar o progresso e reduzir as
emissdes dos gases do efeito estufa
com medidas como uso de energia
limpa, conservacéo, entre outras.

Licengas ambientais

Os fornecedores devem obter e manter
a conformidade com todas as licencgas
ambientais exigidas por lei, além de
manté-las atualizadas. Também devem
atender as exigéncias de relatdrios

das licencas e dos regulamentos
correspondentes.

V)

Gestao de ruido ambiental

Os fornecedores devem identificar,
controlar, monitorar e diminuir os ruidos
gerados pela fabrica que ultrapassem
os limites dos niveis de ruido.

e

11
Gestao de aguas pluviais

Os fornecedores devem implementar
uma abordagem sistematica para
evitar a contaminagdo do escoamento
de aguas pluviais. Também precisam
impedir que efluentes ilegais e
derramamentos entrem em bueiros, na
rede publica de abastecimento de agua
e em corpos de agua.

T

X

Gestao de residuos

Os fornecedores devem implementar
meétodos sistematicos para identificar,
gerenciar, diminuir e descartar residuos
de maneira responsavel ou recicla-los.

a

L

—N

Gestao de aguas residuais

Os fornecedores devem implementar
uma abordagem sistematica para
identificar, controlar e diminuir as
aguas residuais resultantes das suas
operacdes. Também devem monitorar
periodicamente o desempenho dos
proprios sistemas de tratamento de
aguas residuais.

Prevencéo de poluigao e redugéo de
recursos

Os fornecedores precisam desenvolver,
implementar e manter praticas
comerciais sustentaveis. Devem
quantificar regularmente, definir metas,
acompanhar o progresso e reduzir o
consumo de combustiveis fosseis, agua,
substancias nocivas e recursos naturais,
aplicando métodos como conservacgao,
reutilizacdo e reciclagem.
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o 5 Meio ambiente

Nossa estratégia ambiental

Dedicamos recursos e nossas melhores ideias
para levar o meio ambiente em consideracao
em tudo o que fazemos: a energia que abastece
nossas operacoes, 0s materiais dos quais
nhossos aparelhos sao feitos, as empresas com
quem fazemos negocios e a saude e seguranca
das pessoas que fazem e usam nossos
produtos.

Com esse compromisso, assumimos nossa
responsabilidade por toda a nossa cadeia de valores,
que se estende a todas as nossas instalagdes e

por todo o ciclo de vida de nossos produtos. Ele
também impulsiona nossa estratégia, seja inovando
em solucdes para desafios ambientais ou criando
oportunidades para instituicbes e empresas de
minorias que tém uma desvantagem histdrica.
Nosso propésito € contribuir para o mundo no

qual queremos viver. Isso significa que tomamos
iniciativas para ajudar as outras pessoas a reduzir
seu impacto ambiental e proteger comunidades que,
muitas vezes, sofrem de maneira desproporcional as
consequéncias dos danos ao meio ambiente.

Nossa estratégia ambiental esta
apoiada em trés pilares:

- Mudancas climaticas: definimos a meta de zerar
toda a nossa pegada de carbono até 2030. Para
atingi-la, reduziremos nossas emissdes em 75% em
comparagao ao ano de 2015, depois investiremos em
solugdes de remocgao de carbono para o restante das
emissodes.

- Recursos: nosso objetivo é fazer produtos e
embalagens usando somente materiais reciclados
ou renovaveis. Além disso, temos o0 compromisso de
fazer uma gestao responsavel dos recursos hidricos e
eliminar o residuo enviado para aterros.

- Quimica mais inteligente: por meio de inovagées
quimicas e controles rigorosos, projetamos nossos
produtos para que sejam seguros para qualquer
pessoa que 0s monte, use ou recicle e para que sejam
melhores para o meio ambiente.
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O total de emissoes de
carbono da Apple

Para atingir a meta de neutralizar nossas emissoes
de carbono até 2030, primeiro precisamos saber
quais sd0 nossas emissdes atuais. E por isso

que modelamos com precisao as emissdes de
toda a nossa cadeia de valores, incluindo nossas
operagdes corporativas e o ciclo de vida completo
de nossos produtos. Isso inclui as emissdes durante
a fabricacao, o transporte, 0 uso e até a reciclagem
dos nossos aparelhos. Esses dados definem nossa
estratégia para reduzir as emissdes em 75% e
neutraliza-las em todo o ciclo de vida de nossos
produtos.

O protocolo de gases do efeito estufa do WRI define a metodologia
para a classificacao das emissdes de GEE.

Emissoées de nivel 1 sdo os gases do efeito estufa que resultam da
queima de combustivel de fontes que operamos ou que sdo de nossa
propriedade, como veiculos ou gas natural para aquecimento.

Emissoes de nivel 2 resultam do uso de eletricidade. A energia
renovavel gera emissdes minimas de nivel 2, enquanto a queima de
carvao, 6leo ou gas natural para produzir eletricidade libera didxido de
carbono e outros gases do efeito estufa na atmosfera.

Emissodes de nivel 3 sdo todas as outras emissdes indiretas que
ocorrem na cadeia de valores de uma empresa, incluindo atividades de
producao e produtos fabricados.

A pegada de carbono da Apple em 2020

Pegada de carbono da Apple’

, milhoes
de toneladas de COze

*Este total representa nossas emissdes brutas no ano fiscal de 2020 e ndoinclui a
compensacao de emissdes. Para saber mais sobre a meta da Apple de neutralizar as
emissodes de carbono até 2030 e nosso plano para atingi-la, acesse apple.com/br/
environment

Nivel 1

EmissOes diretas <1%
Nivel 2
Emissdes de eletricidade 0%
Nivel 3

e Viagens de negdcios e

trajeto até o trabalho 1%
e Fabricacdo de produtos 71%
e Transporte de produtos 8%
e Uso de produtos 19%
e Recuperacédo de material <1%

Compensacéao de emissdées  -<1%
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Rumo a uma cadeia de fornecimento
neutra em emissao de carbono

As mudancas climaticas
representam uma das
maiores ameacgas de nossos
tempos, colocando emrisco
0 acesso das pessoas ao ar
limpo, a comida saudavel,

a agua potavel e ao
saneamento.

Isso significa que as mudancas que fazemos — o
aumento da economia de energia e a transi¢ao
para energia renovavel em toda a cadeia de
fornecimento — afetam ndo apenas nossas
fabricas, nossas lojas e nossos escritorios, mas
também beneficiam as pessoas que moram nas
comunidades onde operamos. O futuro da nossa

empresa depende de agdes urgentes e decisivas.

Ha anos ja aumentamos nossa economia de
energia e o uso de energia renovavel, mas
sabemos que precisamos fazer mais. E por isso
que, no ano passado, revelamos nosso plano
mais ambicioso até hoje: neutralizar as emissdes

Design com baixa emissao de carbono

Acreditamos que produtos bem projetados deixam uma pegada ambiental menor. E um principio que

tentamos trazer para tudo o que criamos e um pilar central de nossa meta para 2030 de neutralizar

as emissdes de carbono em todo o ciclo de vida de nossos produtos. Isso inclui projetar produtos e

processos de fabricagdo para que gerem menos emissdes de carbono por meio da sele¢do cuidadosa

de materiais, do aumento da economia de materiais e do aumento da economia de energia nos

produtos. Saiba mais sobre nossa abordagem e nosso progresso na busca do design com baixa
emissdo de carbono em nosso relatério de Acompanhamento Ambiental: apple.com/br/environment.

de carbono em todo o ciclo de vida de nossos
produtos até 2030. Essa meta nos da 20 anos
de vantagem em relagdo as recomendacdes

do Painel Intergovernamental sobre Mudancgas
Climaticas (o 6rgao da ONU que avalia a ciéncia
relacionada a mudanca climatica), que defende
a neutralizagéo das emissdes de carbono em
todo o planeta até 2050. A ciéncia deixa bem
claro: nosso planeta ndo pode esperar por uma
economia inclusiva e neutra em carbono. Todas
as empresas tém a responsabilidade de criar um
plano significativo para reduzir suas emissdes.

Nossa meta e nossa abordagem sao baseadas
em informacgdes cientificas. Procuramos evitar
atividades que gerem emissodes de carbono. E,
sempre que possivel, optamos por alternativas
baixas em carbono. Nos casos em que ndo é
possivel evitar as emissdes, nds removemos

a quantidade equivalente de carbono da
atmosfera. Buscamos solu¢des vidveis, mas
também estamos alinhados a mesma hierarquia
de mitigagcdo de carbono em nossa estratégia.
Nao é a abordagem mais facil, mas é aquela
que, de acordo com a ciéncia, é necessaria para
combater a mudancga climatica.

Marcos do programa
2020

Mais de 100 fornecedores comprometidos com

o uso de energia elétrica 100% renovavel na
producgéo para a Apple

Os locais de montagem final dos AirPods, do iPad
e do Apple Watch na China estabeleceram metas
de economia de energia de varios anos

Mais de 4 gigawatts de energia renovavel
fornecidos

Cumprimos compromissos de quase 8 gigawatts
de energia renovavel

2019

Os fornecedores cumpriram compromissos
cruciais em paises importantes da cadeia de
fornecimento

Primeiro treinamento presencial organizado pela
Apple para mais de 30 fornecedores na China
Langcamos a parceria com o Asia Green Fund para
promover a economia de energia

2018

Os locais de montagem final do iPhone na China
definiram uma meta de trés anos para reduzir o uso
de energiaem 20%

Langcamos o China Clean Energy Fund, permitindo
que a Apple e os fornecedores invistam em mais
de 1 gigawatt de energia renovavel na China

2017

Langcamos o Supplier Clean Energy Portal

Fizemos o investimento inicial na geracédo de quase
500 megawatts em projetos solares e edlicos

na China e no Japdo para combater emissdes
geradas em nossa cadeia de fornecimento

O Cddigo de Conduta dos Fornecedores exige

que os fornecedores mantenham um inventario
das emissdes atmosféricas, incluindo os gases

do efeito estufa

2015

Langcamos os programas Supplier Clean Energy
e Supplier Energy Efficiency
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Incentivo a economia de energia

Além de promover a economia de energia em nossos
produtos e em nossas proprias instalagcées, também
trabalhamos com nossos fornecedores para melhorar
o desempenho deles em relacao a conservacao de
energia.

A oportunidade mais significativa de fazer a
diferenca em termos de economia de energia

€ na colaboragdo com nossos fornecedores.
Atualmente, a fabricacéo representa cerca de 70%
do total de emissdes de carbono da Apple. O uso
de energia causa essas emissodes. Por isso, com
nossos fornecedores, priorizamos a otimizagdo

do uso de energia e a transi¢cdo para fontes de
energia renovavel. Nosso programa Supplier Energy
Efficiency trabalha lado a lado com o programa
Supplier Clean Energy para ajudar os fornecedores
a reduzir as emissoes. Ao ajudar um fornecedor

a reduzir seu uso de energia, diminuimos a
quantidade de energia renovavel de que ele precisa
para atingir seus compromissos de uso de energia
limpa. Embora nem todos os fornecedores tenham
0 mesmo nivel de acesso a fontes de energia
renovavel, todos tém a oportunidade de trabalhar
de modo mais econémico com o tipo de energia
que utilizam. Comeg¢amos abordando a questdo

da economia de energia com os fornecedores

que demonstraram interesse em otimizar seu uso
de energia e com fabricantes que usavam uma
quantidade significativa de energia.

Mais de
900.000t

de emissoes de carbono evitadas com
a economia de energia na cadeia de
fornecimento no ano fiscal de 2020

69



Meio ambiente

Agora, nosso foco é expandir o conteudo e

0s servigcos do programa para mais empresas

em nossa cadeia de fornecimento, como parte

do esforco estratégico para reduzir a energia
necessaria para fabricar nossos produtos. Como
resultado das medidas colaborativas que tomamos
com nossos fornecedores para acelerar o caminho
em direcdo a neutralizacdo das emissdes de
carbono, evitamos mais de 900 mil toneladas

de emissdes em nossa cadeia de fornecimento

no ano fiscal de 2020, uma melhoria de 44% em
relacdo a 2019*.

Colaboracao com fornecedores para
aumentar a economia de energia em
nossa cadeia de fornecimento

Quando os fornecedores comegam a participar
do nosso programa de economia de energia, eles
sdo incentivados a se informar sobre a emisséo de
gases do efeito estufa. A partir de 2019, passamos
a exigir que os fornecedores relatassem suas
emissdes e metas de reducéo.

Para ajudar os fornecedores a reduzir o uso de
energia, damos orienta¢des para ajuda-los a
encontrar oportunidades de reduzirem o consumo.
Também os ajudamos com avaliagdes e problemas
técnicos conforme adequado. Medidas comuns

20%

de reducgéo de energia com a
participacao das instalagbes de
fornecedores que trabalham com o
iPhone em comparacéo com a linha de
base estabelecida em 2017

nos projetos podem ser a substituicdo de sistemas
de aquecimento, resfriamento e iluminagao
desatualizados ou ndo econdmicos; o reparo de
vazamentos de ar comprimido e a recuperagao

do calor desperdicado. Também oferecemos
suporte por meio de workshops e treinamentos,
como treinamentos de varios dias em sala de aula
para os funcionarios que incluiam até trabalhos de
conclusdo. Continuamos expandindo o suporte
que oferecemos aos fornecedores enquanto eles
criam sistemas que economizam mais energia por
meio de novos materiais de treinamento e mais
acesso a oportunidades de financiamento.

*Toneladas de emissbes de carbono da cadeia de fornecimento em comparagdo com as métricas do ano fiscal de 2019.

Em relatdrios de acompanhamento ambiental anteriores, essa métrica era relatada com base nos dados do ano-calendario.

Estamos focados no impacto de alguns dos
produtos favoritos dos clientes. Um exemplo é
nossa iniciativa de trés anos para aumentar a
economia na fabricacao do iPhone. Juntas, as
seis instalagdes de fornecedores participantes
atingiram sua meta de reducgdes de 20% até o
final de 2020 em comparagédo com a linha de
base estabelecida em 2017. Além disso, os locais
de montagem final dos AirPods, do iPad e do
Apple Watch langaram iniciativas de economia
de energia de varios anos em 2020.
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O Impact Accelerator: Um programa
para empresas multiculturais

“O racismo institucional e a mudanca climatica nao
sao problemas isolados e, por isso, nao podem ser

resolvidos com solucoes diferentes.”

—Lisa Jackson

Vice-presidente de Iniciativas Ambientais, Politicas e Sociais

Para garantir que o nosso trabalho para proteger

o planeta também ajude a promover a igualdade,

a Apple langou o Impact Accelerator para
empresas multiculturais. O Accelerator amplia o
acesso a oportunidades ao garantir que nossos
investimentos em setores como energia renovavel,
remocao de carbono e inovagdo nos processos

de reciclagem também ajude a combater as
barreiras institucionais que afetam as comunidades
que sofrem com o impacto desproporcional

dos problemas ambientais, como a mudanca
climatica. Com treinamento personalizado, acesso
a especialistas da Apple e uma comunidade em

crescimento de ex-alunos, o Impact Accelerator
foi projetado para oferecer suporte as empresas
conforme elas avangam em seu desenvolvimento.

O Impact Accelerator é apenas um dos esforgos
dainiciativa de equidade e justica racial de US$
100 milhdes da Apple, focada em esforgos ligados
a educacdo, igualdade econémica e reforma do
sistema de justica criminal nos Estados Unidos.
Trabalhamos com nossos parceiros nesses
esforgos para redefinir o que é considerado normal
e impulsionar o progresso em dire¢gdo a um futuro
mais justo.

@ Saiba mais sobre o nosso programa Impact Accelerator

Para participar do programa Impact Accelerator ou saber mais sobre nossa iniciativa de
equidade e justica racial, acesse www.apple.com/racial-equity-justice-initiative

O Impact Accelerator é um programa de capacitagdo para empresas que sejam pelo menos 51% de
propriedade, operadas e controladas por uma pessoa americana de origem negra, hispanica/latina ou
indigena.
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Ampliacao do acesso a economia de energia

No ano passado, um de nossos fabricantes em
Cant3ao, na China, implementou um sistema

de gestao de energia de ultima geracdo. Com
esse sistema, o fabricante consegue monitorar
e otimizar a rede complexa de condicionadores
de ar, ventiladores, bombas e compressores de
ar na instalacao. O novo sistema permitiu que os
gerentes da instalacao encontrassem maneiras
de economizar energia em todo o local, mesmo
executando processos de fabricagao com alto nivel
de engenharia e especificacao para a Apple.

A equipe da instalacdo também implementou um
sistema de recuperacéao de calor desperdigado que
passou a capturar o calor gerado por equipamentos
que utilizam muita energia, como compressores de ar,
e transforma-lo em agua quente para uso nas areas
de convivéncia. Essas atualizagdes melhoraram a
economia de energia e ajudaram a reduzir as emissdes
de carbono da instalagao do fornecedor.

Atualizagdes de economia de energia como essas
exigem uma combinacéao de solugdes técnicas
inovadoras e prioridades organizacionais condizentes
com essas metas. No entanto, ha outro elemento
importante: investimento de capital. O projeto na
instalacao de fabricacdo de Cantao foi possivel gragas
ao capital do Asia Green Fund, parte de uma iniciativa
de investimento de US$ 100 milhées.

Essa iniciativa reune investidores do Asia Green Fund
e prestadores de servigcos de gestdo de energia para
oferecer a economia de energia como um servico aos
fornecedores participantes pela primeira vez. Esse
fundo torna oportunidades de economizar energia
acessiveis para os fornecedores, pois os desafios de
investimento inicial e os riscos de implementacgao séo
assumidos pelos investidores. Enquanto os nossos
fornecedores economizam com o custo da energia,
os investidores recuperam o capital.

A Apple nao investe capital nem recolhe retornos
financeiros diretamente por meio dessa iniciativa,
mas conecta os fornecedores ao Asia Green Fund,
que oferece financiamento e experiéncia em
economia de energia para dar suporte a projetos
complexos e que requerem grandes investimentos
de capital. Uma grande barreira contra a economia
de energia em grande escala é o0 acesso ao
investimento de capital. A “economia de energia
como servi¢co” por meio do fundo é uma abordagem
alternativa para solucionar esse desafio. O fundo
aproveita o relacionamento e o conhecimento
aprofundado que a Apple tem dos processos de
engenharia e das instalagcbes de seus fornecedores,
0 que resulta em projetos capazes de aumentar a
economia de energia dos fornecedores e causar

um impacto positivo no meio ambiente. Esses
resultados também beneficiam os outros produtos
de tecnologia produzidos pelos fornecedores,

reduzindo a nossa pegada ambiental e a da industria.

Até o momento, US$ 7,5 milhdes foram investidos
em projetos de economia para os fornecedores
usando esse modelo, o que nos ajuda a chegar mais
perto da nossa meta de neutralizagdo das emissoes
de carbono.
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Transic¢ao para energia elétrica renovavel

Nosso compromisso de fazer a transicao para 100%
de energia renovavel em toda a nossa cadeia de
fornecimento estimula a resili€éncia ao enfrentar
desafios como a mudanca climatica e nos aproxima
da meta de neutralizar nossas emissoes de carbono
ate 2030.

Uma abordagem holistica da energia
renovavel

Nossa abordagem é dupla. Encontramos maneiras
de economizar mais energia e buscamos
oportunidades de fazer a transig¢éo para fontes
renovaveis que contribuam para a meta de

100% de energia renovavel em todas as nossas
operacdes e na cadeia de fornecimento. Com

a energia renovavel que utilizamos, buscamos
causar o maior impacto possivel. Antes de
comecar a trabalhar em um projeto de energia,
adotamos uma perspectiva holistica para avaliar

o potencial impacto ambiental e social. Sempre
que possivel, criamos mais energia renovavel, indo
além do que esta disponivel localmente. Também
seguimos padrdes rigidos de responsabilidade
para verificar nossos projetos de energia limpa.

Energia elétrica renovavel nas instalagées
de nossos fornecedores

O uso de energia elétrica na cadeia de
fornecimento é o que mais contribui para
nossas emissodes de carbono. Embora esse
seja um problema mundial, o impacto também
ocorre localmente. Usar energia renovavel para
abastecer nossos fornecedores e, sempre que

possivel, substituir os combustiveis fosseis ajuda
a descarbonizar as redes elétricas e melhora a
qualidade do ar para as comunidades da regiao.
E por isso que nossos esforgos para ajudar os
fornecedores a reduzir o uso de energia e fazer a
transicdo para fontes renovaveis sdo essenciais
para atingirmos nossa meta de neutralizar as
emissdes de carbono até 2030. E um trabalho
que apresenta desafios: barreiras técnicas e

de regulamentacao, necessidade de capital e
falta de conhecimento sobre onde encontrar e
acessar solugdes econémicas e de qualidade.
Duas iniciativas guiam nossa abordagem:
nossos programas Supplier Energy Efficiency

e Supplier Clean Energy. Eles trabalham em
conjunto para reduzir a energia usada em nossa
cadeia de fornecimento e, para o uso de energia

restante, fazer a transicéo para fontes renovaveis.

Assumimos a responsabilidade por nossa cadeia
de fornecimento como parte do nosso total de
emissdes de carbono. No entanto, também
sabemos que podemos causar um impacto
climatico ainda mais significativo se oferecermos
um modelo que outras empresas possam seguir
com seus fornecedores, ajudando a reduzir as
emissdes de carbono ndo apenas ha nossa
industria.
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Demos um grande passo para atingir a meta de
fazer a transicdo de nossa cadeia de fornecimento
de fabricagdo para 100% energia elétrica
renovavel até 2030. Um marco importante foi ter
atingido nossa meta inicial, definida em 2015,

de oferecer mais de 4 gigawatts de energia
renovavel a nossa cadeia de fornecimento.
Incluindo os compromissos adicionais dos
fornecedores, chegamos a quase 8 gigawatts

no total. A energia renovavel operacional gerou

11,4 milhdes de megawatts por hora de energia
limpa no ano fiscal de 2020, evitando 8,6 milhdes
de toneladas de emissdes de carbono em nossa
cadeia de fornecimento. Em margo de 2021, mais
de 110 parceiros de fabricagdo em 24 paises se
comprometeram com 100% de energia renovavel
para a producéao da Apple.

Promocéao de energia limpa em nossa
cadeia de fornecimento

Progresso da energia limpa na cadeia de fornecimento

Energia renovavel operacional e comprometida em gigawatts (GW)

. operacional
% comprometida
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Temos orgulho de ter feito a transicéo para 100%
de energia renovavel em nossas instalagées*,
mas queremos ver um mundo no qual a energia
renovavel seja acessivel para mais pessoas e
amplamente utilizada. Comegando por nossos
fornecedores, nosso objetivo é acelerar essa
mudanca oferecendo suporte na transi¢céo para
fontes renovaveis. Nossa prépria experiéncia

nos trouxe conhecimentos que podemos
compartilhar. Além disso, ajudamos a quebrar
essas barreiras por meio de estruturas inovadoras
de financiamento e defendendo politicas que
favorecem a energia limpa. Em 2020, recebemos
o prémio RE100 de “melhor catalisador
ambiental” por incentivar nossos fornecedores a
usar energia renovavel.

Suporte para capacitar os fornecedores

Compartilhamos com nossos fornecedores

a experiéncia obtida durante nossa proépria
transicao para energia 100% renovavel.
Oferecemos recursos e materiais de
treinamento com informacgdes especificas dos
paises a nossos fornecedores para orienta-los
em sua transigcao para fontes renovaveis. Essas
ferramentas estao disponiveis no Supplier
Clean Energy Portal. Também instruimos

os fornecedores por meio de treinamentos
avancgados e personalizados com especialistas
renomados. Também apoiamos a criagédo e o
desenvolvimento de associagdes relacionadas a
energia renovavel na industria das quais nossos

fornecedores possam fazer parte para saber
mais sobre as oportunidades da regiao.

Estruturas de energia utilizadas ha muito tempo
podem dificultar o uso de energia renovavel

nova em algumas regides, exigindo que alguns
de nossos fornecedores ampliem ao maximo as
solugdes de energia renovavel existentes, como
instalagdes solares locais. Outros inovaram com
métodos diferentes de compra, criando empresas
de energia renovavel ou até participando de
alguns dos maiores e mais inovadores acordos de
energia renovavel.

Mais oportunidades de energia renovavel

Fazer a transicéo para fontes de energia
renovavel significa ajudar nossos fornecedores
a encontrar solugdes de energia e fazer os
investimentos certos para atender a suas
necessidades especificas. A inovagéo nos ajuda
a superar barreiras no acesso a energia limpa
e econdmica. E por isso que desenvolvemos o
China Clean Energy Fund, que permite a Apple
e aos fornecedores investirem em energia
limpa. Até o momento, esses projetos totalizam
134 megawatts de energia renovavel. Também
investimos em solugdes de energia renovavel
para cobrir as emissdes geradas em nossa
cadeia de fornecimento, desempenhando um
papel fundamental no desenvolvimento de
500 megawatts em projetos solares e edlicos
na China e no Japao.

*Inclui todo o nosso uso direto de energia elétrica de nivel 2.
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Reducao de emissoes diretas

Alguns materiais fundamentais para nossos produtos
causam emissoes significativas, e o mesmo vale

para alguns processos de fabricagao. Para combater
essas emissodes, buscamos solugdes tecnoldgicas
diminuindo as emiss6es ou mudando para opc¢oes de
combustiveis com baixa emissao de carbono.

Para produzir varios componentes essenciais para
produtos como 0s nossos, como chips de circuito
integrado e painéis de tela, atualmente contamos
com processos que usam gases fluorados. Estamos
trabalhando de perto com grandes fabricantes

para impedir que esses gases sejam liberados na
atmosfera, onde tém grandes chances de contribuir
para o aguecimento global. Primeiro, incentivamos os
fornecedores a otimizar os processos de fabricacéo,
0 que acaba reduzindo o uso de gases fluorados do
efeito estufa. Depois, pedimos que implementem
tecnologias de reducéo de emissoes, limitando a
liberacdo de emissdes dos gases restantes. Em
dezembro de 2020, nossos fornecedores de telas
instalaram tecnologias de mitigacao para reduzir

as emissoes de gases fluorados do efeito estufa
associadas a producado de todos 0s nossos painéis
de telas em mais de 90%, em média. Desde que
iniciamos nossos esforcos em 2019, nossos
principais fornecedores de telas reduziram o
equivalente a mais de 2.300.000 toneladas de CO_e.

90%+

Em dezembro de 2020, nossos
fornecedores de telas instalaram
tecnologias de mitigacao para reduzir
as emissdes de gases fluorados do
efeito estufa associadas a producgao
de todos 0s nossos painéis de telas
em mais de 90%, em média.
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Avanco ha gestao da agua

A agua € essencial para nossas operacdes e a
fabricagao dos produtos. Os recursos de agua

doce estdo cada vez mais escassos, além de estar
vulneraveis aos efeitos da mudanca climatica. Por
ser um recurso comunitario, a agua é compartilhada
pelas pessoas e ecossistemas em ambientes muito
diferentes. Nossos esforcos para reduzir nossas
retiradas de agua doce e devolver agua limpa

as bacias hidrograficas nas quais nds e nossos
fornecedores operamos reflete nosso compromisso
de fazer uma gestao responsavel desse recurso
compartilhado.

Uma abordagem baseada no contexto

Nossa abordagem de gestao responsavel da

agua é baseada no contexto. Cada um dos locais
onde fabricamos nossos produtos tem diferentes
condi¢des no que diz respeito aos recursos
hidricos. Ferramentas como o Risk Filter do World
Wildlife Fund (WWF) e o Water Risk Atlas do
World Resources Institute (WRI) oferecem perfis
detalhados e especificos por regido geografica
sobre 0 consumo de agua e os riscos hidricos nos
quais baseamos nossa estratégia local. Priorizamos
os locais com alto nivel de riscos hidricos, além de
trabalhar de maneira proativa em areas de nivel de
risco médio.

Este ano, adotamos uma nova abordagem para
estimar o uso de agua nos locais mais afastados de
nossa cadeia de fornecimento. Os dados em nosso
modelo combinam informacdes de pesquisas
hidricas coletadas de mais de 1.200 fornecedores
diretos com um modelo avangado de avaliagdo do
ciclo de vida para uma estimativa mais precisa do
uso de agua na linha de producéo. Embora néo seja

comum em nossa industria considerar o impacto
das atividades desses fornecedores da linha de
produc¢ao, acreditamos que fazer isso € essencial
para diminuir nosso consumo total de agua.

Clean Water Program

Continuamos acompanhando nosso uso
corporativo de agua, mas sabemos que nossas
operacgdes corporativas sO representam cerca
de 1% do nosso uso total de agua, enquanto a
fabricacao de nossos produtos e a extragcao de
materiais representam os outros 99%. Conforme

Mais de
155 bi

de litros de agua economizados
desde 2013.
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aprimoramos NOssos recursos para modelar o
uso de agua, encontramos oportunidades para
economizar recursos hidricos em todas as nossas
operacgdes. Para isso, precisamos trabalhar com
nossos fabricantes, que podem se beneficiar

do nosso Clean Water Program para acessar

as ferramentas de avaliagdo e orientagdes
técnicas necessarias para fazer melhorias. Alguns
esfor¢os, como o treinamento dos funcionarios
sobre processos de limpeza mais econdmicos,
exigem pouco investimento. Outros requerem a
atualizacdo para equipamentos que economizam
agua e sistemas de reaproveitamento de aguas
residuais, além da modificagdo de alguns
processos de fabricagcéo. Trabalhamos com
nossos fornecedores em solugdes capazes de
encontrar maneiras de economizar e diminuir
Nosso uso geral.

Os mais de 172 fornecedores que participam do
Clean Water Program ja conseguiram economizar
por conta dessas iniciativas. Em 2020, eles
pouparam 40 bilhdes de litros de agua, totalizando
uma economia de mais de 155 bilhdes de litros de
agua desde o langamento do programa, em 2013.

Nossa finalidade é precisar cada vez menos de
fontes de agua doce. Quanto mais conseguirmos
aproveitar fontes alternativas de agua em cada
instalagdo de nossos fornecedores, menor sera
nosso impacto nas bacias hidrograficas locais.
Talvez seja necessario alterar processos para
permitir a reutilizacdo de agua nesses locais.

40%

de aguas residuais reaproveitadas em
média pelos fornecedores em 2020

13

instalacdes de fornecedores obtiveram
a certificacao da Alliance for Water
Stewardship desde 2018

Em outros casos, os fornecedores ja instalaram
sistemas avancgados para limpar e reciclar a agua
para que ela possa ser usada novamente. Os
fornecedores que participam do Clean Water
Program reutilizaram, em média, 40% de suas
aguas residuais em 2020.

Em busca da gestao responsavel de agua

Proteger os recursos hidricos que usamos nao
se limita as instalagdes de nossos fornecedores.
E preciso fazer uma gestdo responsavel da
agua, que preserve o meio ambiente, seja
economicamente sustentavel e contribua para

aresiliéncia das comunidades. Até o momento,
13 instalag®es foram certificadas pela Alliance
for Water Stewardship (AWS), sendo que

10 delas receberam o status Platinum, o nivel de
reconhecimento mais alto conferido pela AWS.

Uma abordagem setorial a gestao
responsavel de agua

Questdes relacionadas a dgua vao além de uma
empresa ou uma industria e devem ser abordadas
de modo colaborativo entre as diversas partes
interessadas. Trabalhamos com a AWS e o World
Wildlife Fund (WWF) China para gerenciar uma
rede de gestdo da dgua na China, (WSCN, na sigla
em inglés). A WSCN inclui quase 50 empresas,

o governo local e organizagdes da sociedade

civil que colaboram para encontrar solugdes
compartilhadas para proteger as bacias e adotar

o padrdao da AWS em areas com altos niveis de
risco. Em 2020, trabalhamos com a AWS e a
Responsible Business Alliance (RBA) para criar o
grupo de trabalho de gestao responsavel de agua
da Tecnologia da Informacéao e das Comunicagdes

(ICT, Information and Communications Technolog).

Esse grupo promovera a adogao de praticas de
gestao responsavel de agua em toda a industria,
desenvolvendo materiais de treinamento e
oferecendo oportunidades para compartilhar
conhecimentos e melhores praticas.

Marcos do programa

2020

Criamos o grupo de trabalho ICT de gestao
responsavel de agua com a AWS e a RBA
Adotamos uma nova abordagem para estimar
0 uso de agua na linha de produgéo em nossa
cadeia de fornecimento

2019

Trés instalagcdes de fornecedores ganharam a
certificagéo Platinum da AWS

136 locais de fornecedores participantes do
Clean Water Program

Comegamos a exigir dos fornecedores dados
sobre o consumo de agua

2018

Comegamos a trabalhar com a Alliance for
Water Stewardship (AWS)

Dois locais de fornecedores ganharam a
certificagdo da AWS, incluindo a primeira
certificacdo Gold da industria

Publicamos o padrao de gestao de consumo
de recursos

2017

Melhoramos os padrdes de qualidade
desenvolvidos para a eliminacdo de aguas
residuais

Adicionamos a gestao de aguas pluviais ao
Cadigo e aos Padroes

2015

O primeiro fornecedor concluiu o Clean Water
Program

2013

Criamos o Clean Water Program
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Eliminacao de residuos na fabricacao

Estamos trabalhando para que nossas operacoes
nhao gerem residuos, contando com materiais
reciclaveis ou reutilizaveis e eliminando o envio
de residuos para aterros.

Colaboramos com os fornecedores para eliminar

a geracéo de residuos na fabricagdo. Assim, ndo
deixaremos residuos nas comunidades nas quais
nossos produtos sao feitos. A meta de preservar
recursos & apenas um dos fatores que direciona
nossos esforgos. Esse trabalho também protege as
comunidades mais vulneraveis, que sao expostas
aos residuos de maneira desproporcional.

Esforgo para eliminar os residuos da
fabricacao

Em 2015, langamos o programa Desperdicio
Zero para nossos parceiros de fabricagdo. Mais
de 165 instalagdes participantes podem acessar
recursos, incluindo orientagdes sobre como evitar
residuos, ferramentas para melhorar a gestao dos
residuos e, em alguns casos, suporte presencial.
Cada um desses esforgos contribui para a nossa
meta. Os fornecedores evitaram a geragéo de
400 mil toneladas de residuos destinados a
aterros em 2020, totalizando 1,65 milhdes de
toneladas evitadas desde a criagdo do programa,

100%

dos locais de montagem final
estabelecidos com certificagao
Zero Waste

1 a
Certificacdo Zero Waste da
UL no Vietna
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em 2015. Isso equivale a eliminagdo de mais de
200 mil caminhdes de lixo que seriam enviados
a aterros.

Com base no progresso que ja fizemos nos
ultimos anos, continuamos com nosso objetivo
de chegar a eliminacéo total de residuos em
nossos locais de montagem final. Recentemente,
envolvemos as instalacdes de montagem

dos produtos Beats, além das instalagdes de
montagem do iPhone, iPad, Mac, Apple Watch,
AirPods, HomePod e Apple TV. Com essa
conquista mais recente, desde dezembro de
2020, 100% de nossos locais de montagem final
estabelecidos passaram a ter a certificagao
Zero Waste*.

Até o final de 2020, em todas as linhas de
produtos, a certificagéo foi concedida a 70% dos
fornecedores, representando um aumento de
quase 40% em relacéo a 2019. Isso inclui o local

400 mil+

toneladas de residuos nao enviadas
para aterros em 2020

1,65 mi

de toneladas de residuos nao
enviadas para aterros desde 2015

165

fornecedores comecaram a participar
do programa Desperdicio Zero

de montagem dos AirPods no Vietna: o primeiro
local com a certificacdo Zero Waste no pais.

Inovagdes na eliminacao de residuos

Continuamos investindo em inovagdes em toda

a cadeia de fornecimento para ajudar nossos
fornecedores a superar as barreiras e eliminar

a geracéo de residuos em suas instalagdes.
Ampliamos o uso da pelicula protetora reciclavel,
que protege os produtos durante a fabricagéo,
para as linhas de produtos Mac e iPad, além da
linha de produtos iPhone. Com a reciclagem dessa
pelicula, conseguimos impedir a incineracéo de

mais de 4.700 toneladas de residuos.
Também expandimos o uso de um plastico
de embalagem mais eficiente para algumas
instalacdes de montagem de AirPods, iPad
e iPhone, reduzindo o uso de materiais em
25%. Ao compartilhar essas inovagdes
com outros lideres do setor, incluindo uma
empresa importante de e-commerce na
China, esperamos ajudar a expandir o
impacto delas além da nossa cadeia de
fornecimento e para outras industrias.

*Todas as instalagbes de montagem final dos
fornecedores permanentes — ou aqueles que

sdo fornecedores da Apple ha mais de um

ano — do iPhone, iPad, Mac, Apple Watch,
AirPods, HomePod, Apple TV e Beats receberam
a certificagcdo Zero Waste (UL 2799), da UL

LLC, uma empresa independente. A UL exige a
reutilizagdo de, no minimo, 90% dos residuos em
métodos que ndo sejam a produgéo de energia
para conceder a designacéo Zero Waste to Landfill
(90-94% para a certificagao Silver, 95-99% para
Gold e 100% para Platinum).

Marcos do programa
2020

Primeiro local com certificagéo Zero
Waste no Vietna

Locais de montagem final dos produtos
Beats com certificagcado Zero Waste UL
100% dos locais de montagem final
estabelecidos receberam a certificagcdo
Zero Waste da UL

2019

+ Locais de montagem final da Apple TV
receberam a certificagdo Zero Waste da UL

2018

Todos os locais de montagem final do iPhone,
iPad, Mac, Apple Watch, AirPods e HomePod
receberam a certificagdo Zero Waste da UL

1 milhdo de toneladas de residuos néo enviadas
a aterros

Introduzimos a primeira pelicula protetora
reciclavel da industria

2017

- Primeira certificacdo Zero Waste da UL na india

2016

+  100% dos locais de montagem final na China
receberam a certificagdo Zero Waste da UL

2015

« Lancamos o programa Desperdicio Zero
+  Primeiro local de montagem final do iPhone na
China a receber a certificagdo Zero Waste da UL




Nosso caminho ate
a fabricacao sem residuos

|dentificar N )
oportunidades de Tomar Manter Certificacao

eliminar a geracéo iniciativas o ritmo Zero Waste
de residuos

Priorizar locais com base na - Calcular a linha de base da - Os fornecedores devem enviar Depois que os auditores
complexidade e no possivel taxa de residuos nao enviados relatérios mensais com todos os independentes da UL verificam
impacto ambiental. a aterros. fluxos de residuos de materiais. dados de seis meses consecutivos,

: ... ire : : a Certificacao Zero Waste to Landfill
Treinar funcionarios dos - ldentificar quais fluxos de - Os fornecedores devem criar § :

. . , ! : n pode ser concedida.

locais para prepara-los para residuos podem ser reciclados. sistemas fortes de gestao de
0 programa. residuos que incluam a supervisao Os fornecedores devem renovar a

de como seus prestadores de certificacdo da UL a cada trés anos.

Avaliar a disponibilidade . . .
servigos lidam com os residuos.

de solucdes de reciclagem
existentes.

Conquistas 165 fornecedores participando do 70 fornecedores receberam a certificacao ) Passamos a usar um plastico 25% mais
programa Desperdicio Zero. UL Zero Waste até o final de 2020 — um
de 2020 < .

fino para embalar paletes nos locais de
aumento de quase 40% desde 2019. montagem de AirPods, iPad e iPhone.




[ Préoxima meta ]

Nosso progresso
com a certificacao s UL paratodos s
Zero Waste

o de componentes
Como fizemos com nossos locais de
Apoiamos os fornecedores do inicio ao fim montagem final, estamos ajudando

de suas jornadas para eliminar a geragao nossos fabricantes de componentes

e dos locais de montagem final [kl
receberam a Certiflcagéo Zero da UL. Nossa meta é que todos os
Wa Ste d a U L recebam a certificagao.

Certificacao Zero Waste

locais de fabricagcdo de componentes

1,65 milhao de toneladas de

Evitamos a incineragao de mais de 4.700 toneladas @
de residuos de plastico com a implementagao da @ residuos nao enviadas a aterros

Conquistas ——~ Evitamos o envio de mais de
N4 400 mil toneladas de residuos

de 2020 a aterros.

oooooo
oooooo

desde 2015.

pelicula protetora reciclavel (RPF).



Produtos no programa
Desperdicio Zero

iPad, AirPods e HomePod: montagem final

CoaniStaS do ; Apple TV, Apple Watch, Beats, iPhone, Mac,
DGSprdlCIO ZerO com certificacdo Zero Waste.

Cada um de nossos produtos conta um pouco sobre como estamos
cuidando das comunidades e do planeta em que todos vivemos.
Estamos reduzindo os residuos e promovendo solu¢des inovadoras
em Nossos principais produtos — e isso € apenas 0 comego.

Apple Watch, iPhone, iPad e AirPods: O primeiro local com certificagao Zero Waste
plastico 25% mais fino para embalar paletes, no Vietna faz a montagem final dos AirPods.
reduzindo os residuos plasticos.
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Emissao zero de residuos:
pelicula protetora

Durante a fabricagdo do iPhone, a Apple usa uma pelicula
para proteger a tela e o gabinete. Essas peliculas protetoras,
o revestimento da parte posterior e as bandejas que
transportam o produto pela linha de montagem sao feitos
de politereftalato de etileno (PET). Em parceria com um de
nossos fornecedores, desenvolvemos um novo processo
de reciclagem de PET que usa o residuo do material do
revestimento da pelicula para fazer as bandejas usadas
durante a producéo.

Antes

C N BN <
O O LO—I0D

Revestimentos descartados
em aterro

Os revestimentos eram
transportados e descartados
em um aterro, gerando
aproximadamente

1.000 toneladas de residuos
solidos por ano.

Componentes saem da linha de
montagem

O revestimento de protegéo era
removido e enviado para aterros.

Evitamos

|
|
|
|
|
|
' —— ) mais de 4.700
|
| [ )
. =
|
| — .- toneladas
' \ - [ ’
| —————— - - 2
| . de residuos
|
|
l N
' —
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 3
|
|
: ° A pelicula é separada do revestimento e O revestimento reciclado pode
: e usada para proteger os componentes ser transformado em bandejas
| durante a montagem. reutilizaveis.
|
\ , .
\ a A pelicula protetora e seu antigo e As bandejas s3o usadas para
\\ revestimento podem ser reciclados. transportar os componentes
\ durante o processo de producgao.
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06 Desempenho e
desenvolvimento
dos fornecedores

Nosso processo de

| Avaliacdo do desempenho dos
avaliacao

| Resultados das avaliagbes
fornecedores

| Incentivo a melhoria

Todos os anos, avaliamos a conformidade dos nossos fornecedores
com nosso Cadigo e nossos Padrées. Embora as avaliacdes sejam
um retrato de um momento especifico e apenas uma das diversas
ferramentas que usamos, € uma forma importante de medir o
desempenho dos fornecedores.

Também trabalhamos em estreita colaboracao com os fornecedores
para garantir a melhoria continua, porque acreditamos que sempre
existe uma forma de melhorar, basta procurar.
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Nosso processo de avaliagcao

Avaliamos o desempenho em relagcao as exigéncias

do nosso Cadigo e dos nossos Padrdes para melhorar
a situacao nas categorias de direitos humanos e
trabalhistas, saude e seguranca, meio ambiente,
sistemas de gerenciamento e ética. As avaliacdes sao
um processo abrangente e rigoroso que pode durar um
dia ou mais de uma semana, dependendo do tamanho
das operacoes do fornecedor.

@ Como trabalhamos com os fornecedores

Para obter mais informacdes sobre esses processos, leia o guia Como trabalhamos
com os fornecedores, disponivel em apple.com/br/supplier-responsibility.

Conduzimos avalia¢des rigorosas

As avaliagdes consistem em uma extensa

analise de documentos, uma revisdo completa

das instalagdes e entrevistas com a geréncia

e os trabalhadores realizadas por auditores
terceirizados independentes. As entrevistas com os
trabalhadores sao realizadas em sua lingua nativa

e sem a presencga de gerentes. Apds a avaliagao,
entramos em contato com os trabalhadores
entrevistados para verificar se ndo sofreram alguma
represalia por terem conversado com os auditores.

Nesse processo, avaliamos mais de 500 critérios,
verificamos a conformidade e identificamos
areas que precisam melhorar. Cada local é
avaliado segundo uma escala de 100 pontos em
trés categorias (direitos humanos e trabalhistas,
saude e seguranca e meio ambiente). A média
dessas pontuacdes constitui a pontuacéo
composta anual da instalagao.

Fatores de alto nivel que contribuem
para a selegao da avaliacao

TR
B
ok

E um novo fornecedor?

Como foi o desempenho
do fornecedor na avaliagédo
anterior?

Qual é o registro anterior de
infracdes graves ou denuncias
contra o fornecedor?

Qual é a localizagéo
geografica do fornecedor?

Qual é o volume de negdcios
do fornecedor com a Apple?

Ha mao de obra estrangeira?
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dos fornecedores

Desempenho e desenvolvimento

Vamos além das avalia¢des anuais

Todos os anos, também realizamos avaliagdes e
visitas sem avisar com antecedéncia e fazemos
visitas de surpresa em caso de acusag¢des ou para
verificar se a correcéo das infragcdes foi concluida.
Em 2020, realizamos mais de 100 avaliagdes

ndo anunciadas e investigacdes em que as
instalagcbes dos fornecedores ndo receberam
aviso antecipado da nossa chegada.

Aplicacao de acdes corretivas importantes

Se detectamos areas com infragdes durante
uma avaliagdo, criamos um Plano de Agdes
Corretivas, em que exigimos reunides em 30, 60
e 90 dias. Como parte do processo, a equipe de
capacitacao da Apple oferece aos fornecedores

treinamento sobre as praticas recomendadas

do setor, orientagdo para resolver os problemas
identificados e fortalecimento dos sistemas e
praticas de gestéo para garantir que as infracdes
ndo acontegam mais.

Nossas avaliacdes chegam até o inicio da
cadeia de fornecedores.

No inicio da cadeia de fornecimento, usamos
auditores terceirizados para avaliar as fundi¢des e
refinarias que processam 0s minerais necessarios
para fabricar os produtos Apple. As fundi¢des e
refinarias dos principais minerais devem informar,
avaliar e reduzir os riscos nas suas praticas de
negocio identificados nas avaliagdes anuais.

Se detectamos areas com infragdes durante
uma avaliagao, criamos um Plano de Agoes
Corretivas, em que exigimos reunioes em 30,

60 e 90 dias.
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Resultados das avaliacoes

Quando os auditores analisam os documentos do
fornecedor ou fazem inspecbes em suas instalacoes,
eles procuram casos de nao conformidade com o
Cébdigo e os Padrdes da Apple. Os resultados das
avaliagcdes sao divididos em trés categorias com base
na gravidade:

- Nao conformidade administrativa
- Infracao
- InfragOes graves

Como definimos as infracdes graves

As infragcbes graves sdo as mais sérias em relagcéo
ao Cdédigo de Conduta dos Fornecedores da Apple
e resultam em uma acgéao imediata pela Apple e
consequéncias subsequentes para o fornecedor.

Em 2020, houve nove infragdes graves (em
comparagdo com 17 em 2019) relacionadas

as secoes de direitos humanos e trabalhistas e
meio ambiente do nosso protocolo de avaliagao:
sete infragdes de horas de trabalho ou falsificacéo
de dados trabalhistas, uma associada a gestao de
aguas residuais e uma a emissoes atmosféricas.

Como resolvemos as infragdes graves

Recebemos relatdrios contendo possiveis infragdes

graves de diversas maneiras, como consumidores,
partes interessadas, funcionarios de fornecedores,
relatérios da midia e de ONGs e funcionarios da
Apple. Quando uma infragéo grave € identificada,
notificamos o CEO do fornecedor, e o fornecedor
passa por um periodo de supervisdo, que comega

quando a Apple descobre o problema e termina
quando a Apple determina que o fornecedor
tomou todas as medidas corretivas. Exemplos

de resultados da supervisao: ndo se envolver

em novos projetos, nao fazer novos negécios e
encerrar negoécios existentes com a Apple. Desde
2009, removemos 24 instala¢ées de fabricagdo e
153 fundi¢des e refinarias da nossa cadeia.

Além de resolver imediatamente a infracéo grave,
os fornecedores devem modificar seu sistema de
gerenciamento para solucionar a causa principal
do problema, garantir a aplicagéo continua de
medidas para impedir que a situagéo volte a
ocorrer e fornecer uma solugao aos trabalhadores
afetados, de acordo com os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
da ONU.

Por exemplo, em 2020, um funcionario da Apple
relatou uma possivel violagdo do Codigo nas
instalacées de um fornecedor. Conduzimos uma
investigacéo de imediato e descobrimos que o
fornecedor violou nosso Cddigo ao administrar
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um programa de trabalho e estudos para alunos.
O fornecedor classificou incorretamente os
trabalhadores estudantes em seu programa e
falsificou documentos para ocultar infragdes do
nosso Caédigo. Além disso, permitiu aos alunos o
trabalho a noite e horas extras e, em alguns casos,
tarefas ndo relacionadas ao curso. Deixamos o
fornecedor sob supervisdo, sem poder fazer novos
negoécios com a Apple até que concluisse todas
as acoes corretivas necessarias. Em seguida,
agimos rapidamente para garantir que os alunos
fora do programa retornassem em seguranca a
suas casas e escolas, que os alunos do programa
assinassem novos contratos adequados e que
corre¢gdes imediatas fossem tomadas na forma

de compensacéo financeira a todos os alunos
envolvidos.

Exemplos de infragdes graves, conforme
descrito no nosso Cadigo:

« Abuso

« Trabalho infantil

« Escravidao por divida

« Trabalho for¢gado

« Falsificagdo de documentos

« Retaliacdo

« Obstrucao de avaliagdes

« Suborno

« Ambiente perigoso ou insalubre fornecido aos
trabalhadores, que pode levar arisco grave
iminente, como ferimentos sérios, doencas,
danos materiais ou qualquer perda

Além de resolver imediatamente a infracao grave,

os fornecedores devem modificar seu sistema de
gerenciamento para solucionar a causa principal do
problema, garantir a aplicacao continua de medidas
preventivas para impedir que a situagao volte a ocorrer
e fornecer uma solugao aos trabalhadores afetados, de
acordo com os Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos da ONU.

Dispositivos de seguranca desativados ou sistema
de controle de perda com defeito e sem controles
adicionais para prevenir acidentes graves

Falha do sistema de redugéo de emissdes ambientais
devido a manutencao inadequada ou evasao
deliberada

Falta de aprovagdes ou controles ambientais
necessarios

Uso de substancias proibidas

Descarte ilegal de residuos perigosos
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Avaliacao do desempenho dos
fornecedores

Cada auditoria avalia os fornecedores em uma escala de ]E:)j‘:“zic?eé;of:sdesempe"ho dos
100 pontos. Isso nos permite comparar o desempenho

Dividimos os fornecedores em trés categorias

ano a ano, descobrir possiveis riscos e incentivar o de desempenho com base em sua pontuaco
desenvolvimento de capacidade nas areas de maior composta. o

. i . Essas categorias sdo indicadores de frequéncia
necessidade no momento certo. Tambem nos permite e gravidade nas avaliagdes dos fornecedores.
medir a eficacia dos nossos esforgcos de capacitacao. A descoberta de uma infraco grave néo resulta
A medida que nossos fornecedores evoluem, os automaticamente na remoggdo do fornecedor
programas, as ferramentas e os treinamentos que —_—

usamos para apoia-los também evoluem.

da nossa cadeia de fornecimento, mas a Apple
passa a monitorar esse fornecedor mais de perto
e garante que ele esteja fazendo alteragdes no
sistema e solucionando a causa principal do
problema. Faremos o possivel para trabalhar com
nossos fornecedores até que fique claro que nao
sd0 capazes ou ndo estdo dispostos a atender
ao0s nossos altos padrdes. Se esse for 0 caso, o
fornecedor em questao pode ser removido da
nossa cadeia de fornecimento.

Faremos o possivel para trabalhar com

nossos fornecedores até que fique claro que
Nao sao capazes ou hao estao dispostos a
atender aos nossos altos padroes. Se esse
for o caso, o fornecedor em questao pode ser
removido da nossa cadeia de fornecimento.
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Medimos o desempenho e a
melhoria dos fornecedores

Para identificar possiveis riscos e medir a eficacia da nossa
abordagem em relagao aos fornecedores, monitoramos
cada fornecedor em uma escala de 100 pontos. Isso reflete
a frequéncia e a gravidade da ndo conformidade descoberta

durante as avaliagdes.

90a100

Desempenho alto

Contam com sistemas de
gerenciamento solidos e estao

operando de forma consistente.

As infragdes ao Codigo séo
menores e esporadicas.

O numero de problemas
encontrados nas avaliagcdes
normalmente é inferior a 50%
em comparagao com outros
fornecedores.

60a89

Desempenho médio

Normalmente, contam com alguns
sistemas de gerenciamento, mas
ainda estao em desenvolvimento
ou estao operando de forma
inconsistente.

Existem infragdes sérias e
esporadicas do Cddigo e/ou varias
infracbes menores.

O numero de problemas encontrados
esta no nivel médio em comparagao
com outros fornecedores.

0ab9

Desempenho baixo

Os sistemas de gerenciamento
estao gravemente
subdesenvolvidos ou hao
existem.

Existem infragdes sérias em
varias categorias do Cddigo.

As avaliacdes normalmente
encontram o dobro de
problemas em comparacgao
com outros fornecedores.

Os problemas identificados
has hossas avaliacoes sao
categorizados por gravidade:

@ Nao conformidade administrativa

Indica descobertas associadas a politicas,
procedimentos, treinamentos ou comunicacgao.

Entre os exemplos, estao:
Manutencao inapropriada de registros.

Documentacgao inadequada de politicas e
procedimentos.

- Treinamento insuficiente nas politicas.

Infracao

Indicam a falta de conformidade com nossos
Padroes.

Entre os exemplos, estao:

« Provisionamento insuficiente de beneficios.

Exame de saude ocupacional inadequado antes/
durante/depois de ocupar o cargo.

Licencas ambientais inadequadas.

Infracdes graves

No caso de uma infracao grave, o fornecedor
deve resolver imediatamente a situagao.

Para continuar a ser um fornecedor da Apple,

ele também deve modificar seu sistema de
gerenciamento para solucionar a causa principal
do problema e garantir a aplicagcao continua de
medidas preventivas para impedir que a situagao
volte a ocorrer.




Desempenho dos
fornecedores ao longo
do tempo

Apesar de sempre elevarmos os padrdes, nossos fornecedores continuam
fazendo um progresso notavel ano apds ano. Isso se reflete nos resultados
das nossas avaliagdes anuais, em que 0 numero de fornecedores de

alto desempenho aumentou mais de 36 pontos nos ultimos cinco anos.
Também vemos isso na diminui¢ao significativa e constante de infragdes
graves descobertas na nossa cadeia de fornecimento, o tipo mais sério em
relacdo ao Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Apple.

Desempenho anual dos fornecedores InfragcbGes graves ao longo do tempo
50 48
0% 40

59% 40% 1%
756 locais 30 27

76% 24% 1%
20 |1
770 locais 20 17

82% 17% <1%
2009 . ]
801 locais 10 9

83% 17% =0%
842 locais

2017 2018 2019 2020

I Desempenho alto (90 a 100) [ Desempenho médio (60 a 89) B Desempenho baixo (0 a 59) [ Obstrugéo Meio ambiente M Trabalhoinfantii M Escraviddo por divida [ Falsificagdo de documentos
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Desempenho e desenvolvimento
dos fornecedores

Incentivo a melhoria

Para proteger as pessoas e o planeta na nossa
cadeia de fornecimento, a Apple continua
comprometida a promover melhorias e espera que
os fornecedores facam o mesmo.

Melhora no desempenho dos fornecedores

Por meio de esforgos consistentes e
desenvolvimento de capacidades, trabalhamos
constantemente para promover melhorias entre
nossos fornecedores. Em 2020, 83% dos nossos
fornecedores foram classificados como de

alto desempenho e, em apenas cinco anos, a
porcentagem de fornecedores de alto desempenho
aumentou 36 pontos. Nossa meta é aumentar esse
numero para 90% até 2025.

Orientacéao para novos fornecedores.

Em 2016, iniciamos o processo de Orientagéo para
Novos Fornecedores (OBR, na sigla em inglés)

para ajudar quem esta entrando a se familiarizar
rapidamente com o Codigo, os Padroes e o
processo de avaliagdo. Oferecemos orientagcdes
para ajudar novos fornecedores a melhorar os
sistemas de gerenciamento e sua capacidade de
realizar autoavaliagbes para manter a conformidade
com nosso Cadigo e nossos Padroes. Em 2020,

46 instalacdes de fornecedores foram selecionadas
para participar do processo de OBR. Em média, as
instalagdes que participaram da orientacao tiveram

842

Avaliacdes de fornecedores de
acordo com o Cédigo de Conduta
em 2020. Em comparacéao com
801em 2019

83%

de instalacoes de fornecedores
de alto desempenho em 2020
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Desempenho e desenvolvimento

dos fornecedores

uma pontuagéo 63% mais alta em suas avaliagcdes
iniciais que as instalagcdes que ndo participaram.

Apoio ao desenvolvimento de capacidade

Para alcancar o progresso, trabalhamos com
nossos fornecedores para garantir que eles
tenham as ferramentas e os recursos de que
precisam para promover melhorias continuas. Um
componente essencial de cada Plano de Agdes
Corretivas é o desenvolvimento da capacidade.
Os especialistas da Apple ajudam as equipes

dos fornecedores a melhorar seus sistemas de
gerenciamento para resolver problemas imediatos
e evitar que ocorram novamente.

Melhorar a seguranga das maquinas na
nossa cadeia de fornecimento

Em 2020, como parte dos nossos esforgos

de capacitacéo, trabalhamos ativamente para
melhorar a seguranga das maquinas em toda

a nossa cadeia de fornecimento. Comegamos
desenvolvendo e implementando um questionario
para todos os fornecedores da Apple para
identificar seus recursos em trés areas principais:
aquisi¢cdo de maquinas, aprovacgao da seguranca
das maquinas e procedimentos seguros

de trabalho. Analisamos o desempenho de

riscos deles com base nos resultados desses
questionarios para identificar as prioridades mais
altas entre os fornecedores que precisavam de
mais apoio e capacitacdo. Em 2021, 78 instalagcbes

93%

de conformidade na categoria de
horas de trabalho em 2020.

de fornecedores de alta prioridade receberao
apoio presencial ou online personalizado de
especialistas no assunto para resolver as falhas
identificadas e melhorar seu desempenho de
seguranca.

Oferecemos ferramentas e recursos aos
fornecedores

Além de programas personalizados de
desenvolvimento de capacidade, oferecemos
plataformas, ferramentas e recursos para
apoiar nossos fornecedores. Nossa plataforma
SupplierCare inclui ferramentas online para os
fornecedores melhorarem suas operagdes e
aperfeicoarem novos processos. Na plataforma,
os fornecedores podem colaborar com a Apple
para acompanhar os resultados das avaliagdes,
elaborar Planos de A¢des Corretivas para os
problemas identificados na avaliagdo e consultar
recursos de praticas recomendadas.

O SupplierCare oferece conteudo de
aprendizagem sob demanda para aumentar a

compreensdo do nosso Cddigo e dos nossos
Padrdes, bem como das praticas recomendadas
para manter a conformidade com eles. Nos ultimos
trés anos, desenvolvemos 38 ferramentas online
de autoaprendizagem para nossos fornecedores
em uma variedade de tépicos relacionados a

meio ambiente, saude e seguranca e direitos
humanos e trabalhistas. Em 2020, fornecemos
conteudo de treinamento digital a mais de

1.050 fornecedores. Esses materiais de treinamento

e orientagcdo cobrem uma variedade de tépicos
de gerenciamento, como lavatdrios e chuveiros
de emergéncia, inventario de produtos quimicos,

contratos de trabalho e combate a assédio e abuso.

Além da conformidade

Conforme os fornecedores amadurecem e
implementam sistemas de gerenciamento sélidos
e autbnomos, podemos ajuda-los a ir além da
conformidade, participar mais dos programas da
Apple e focar em esforgos mais proativos, como a
satisfagdo dos funcionarios. Em 2019, langamos
uma pesquisa anénima com os funcionarios dos

fornecedores para entender sua satisfagdo geral no

local de trabalho. Em 2020, 196.647 trabalhadores
em 135 instalag®es na Grande China, na india,

na Irlanda, no Reino Unido, nos EUA e no Vietna
participaram da pesquisa. A pesquisa constatou
que as pessoas que trabalham em instalagdes

de alto desempenho relataram, em média, maior
satisfagéo no trabalho.
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07 ° Outros recursos

Conformidade com os Principios Orientagao para fornecedores
Outros recursos Orientadores sobre Empresas e Direitos sobre saude e seguranga em
Humanos das Na¢des Unidas relacédo a COVID-19

Orientacoes para fornecedores sobre
direitos humanos e trabalhistas durante

I Pesquisa dos fornecedores
a pandemia de COVID-19

em relagdo a COVID-19
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Outros recursos

Além do relatdério de acompanhamento anual, a
Apple também divulga informacgodes na forma de
outras politicas, relatérios publicos e documentos de
divulgagao anuais. Apresentamos aqui um breve guia
dessas publicagodes.

Caddigo de Conduta dos Fornecedores
e Padrdes de Responsabilidade dos
Fornecedores

O Cédigo de Conduta dos Fornecedores
descreve as expectativas da Apple quanto a
conduta dos fornecedores relacionada a direitos
humanos e trabalhistas, saude e seguranca,
protecdo ambiental, ética e praticas de

gestdo. Os Padrdes de Responsabilidade dos
Fornecedores tornam os requisitos da Apple
mais claros. Para cumprir o Cédigo de Conduta
dos Fornecedores, os fornecedores da Apple
devem atender a todos esses Padrdes.

- Codigo e Padroes dos fornecedores

Politica de Direitos Humanos da Apple
Nossa Politica de Direitos Humanos se baseia
em padrdes internacionalmente reconhecidos,
como a Carta Internacional de Direitos Humanos
das Nagdes Unidas, a Declaragéo sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
da Organizagéo Internacional do Trabalho e

os Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nagdes Unidas, e rege a
forma como tratamos todas as pessoas, sejam
clientes, funcionarios, parceiros de negécios

e trabalhadores em todos os niveis da nossa
cadeia de fornecimento.
- Politica de Direitos Humanos

Especificagdes para Substancias
Regulamentadas

As Especifica¢des para Substancias
Regulamentadas consistem em uma lista de
substancias que a Apple restringe para uso nos
seus produtos ou durante a fabricagéo.

- Lista de Substancias Regulamentadas

Politica Corporativa de Saude

e Seguranca Ambiental

A Apple tem como compromisso proteger o

meio ambiente, a saude e a seguranga dos

funcionarios, dos clientes e das comunidades

nos locais onde atua em todo o mundo.

-> Esta politica faz parte do Relatorio de
Acompanhamento Ambiental, disponivel em
apple.com/br/environment

Relatério de Acompanhamento
Ambiental

Todos os anos, divulgamos um relatério com
informag¢des detalhadas sobre nossos esforgos,
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como medimos nosso impacto ambiental geral e 0

progresso que fizemos no ano anterior.

- O Relatério de Acompanhamento Ambiental
da Apple esta disponivel em apple.com/br/
environment.

Relatérios Ambientais sobre Produtos

Os principais langamentos da Apple séo

acompanhados por Relatérios Ambientais sobre

Produtos, que fornecem informagdes ambientais

importantes sobre o impacto de todo o ciclo de

vida do produto em questao.

-> Os Relatérios Ambientais sobre Produtos estao
disponiveis em apple.com/br/environment

Perfis de Impacto dos Materiais

Este artigo descreve como priorizamos os
materiais presentes nos nossos produtos de
acordo com seus efeitos ambientais, sociais e nos
fornecedores. A lista de priorizagdo contém quais
materiais devemos priorizar na transicao para
alternativas recicladas ou renovaveis, buscando
alcangar nosso objetivo de usar material 100%
reciclado ou renovavel nos produtos.

- Perfis de Impacto dos Materiais

Lista de Fornecedores

Contém os fornecedores da Apple envolvidos na
fabricagéo dos produtos, representando 98% ou
mais das despesas da Apple em 2020.

- Lista de Fornecedores

Relatério sobre Minerais de Conflito

O Relatdrio sobre Minerais de Conflito atua

como registro da Apple na Comissao de Valores
Mobiliarios (SEC) dos Estados Unidos atendendo
a Sec¢édo 1502 da lei Dodd-Frank para a extragdo
de estanho, tungsténio, tantalo, litio e ouro em
determinados paises.

- Relatodrio sobre Minerais de Conflito

Lista de Fundicdes e Refinarias

Inclui as fundi¢des e refinarias de estanho,
tungsténio, tantalo, ouro e cobalto da cadeia de
fornecimento da Apple.

- Lista de Fundicoes e Refinarias

Relatério de Esforcos de Combate ao

Trafico Humano e Trabalho Escravo

Este documento atende aos critérios de

divulgacao da lei de transparéncia em cadeias

de fornecimento da Califérnia (California

Transparency in Supply Chains Act), de 2010, da

lei contra a escraviddo moderna do Reino Unido

(Modern Slavery Act), de 2015, e da lei contra

a escraviddao moderna da Commonwealth da

Australia (Australian Commonwealth Modern

Slavery Act), de 2018.

- Relatdrio de Esforgos de Combate ao
Trafico Humano e Trabalho Escravo
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Conformidade com os Principios

Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nacoes Unidas

Nossos esforgos para identificar, mitigar, prevenir
e remediar os riscos aos direitos humanos seguem
o processo de Controle para Empresas e Direitos
Humanos definido nos Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagoes
Unidas.

Compromisso com as politicas

Estamos muito empenhados em respeitar os

direitos humanos internacionalmente reconhecidos
em nossas operagdes comerciais, conforme
estabelecido na Carta Internacional de Direitos
Humanos das Na¢des Unidas e na Declaragéo sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizagéo Internacional do Trabalho.

Nossa abordagem é baseada nos Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
da ONU, o que significa que mantemos um controle
em relagdo aos direitos humanos para identificar

e eliminar riscos. Também nos esforgamos para
corrigir os impactos adversos, rastrear e avaliar
Nosso progresso e relatar os resultados. Com base
nos Principios Orientadores da ONU, se houver
divergéncia entre a legislacao nacional e os padrdes
internacionais relativos a direitos humanos, seguimos
o padrao mais elevado e, em caso de conflitos,
cumprimos a legislacéo nacional enquanto tentamos

respeitar os principios de direitos humanos
internacionalmente reconhecidos.

Em 2020, publicamos a Politica de Direitos
Humanos da Apple, que rege a forma como
tratamos todas as pessoas, incluindo nossos
clientes, funcionarios, parceiros de negécios e
pessoas em todos os niveis da nossa cadeia de
fornecimento. Nosso Conselho de Administragdo
adotou essa politica em nome da Apple e

€ responsavel por supervisionar e revisar
periodicamente a politica. O vice-presidente sénior
e consultor juridico geral da Apple supervisiona a
implementacao da politica da Apple e relata nosso
progresso e as principais questdes ao Conselho e
seus comités.

Respeito intrinseco aos direitos humanos

O Conselho de Administragcéo da Apple Inc.
supervisiona diariamente o CEQO e outros gerentes
seniores para verificar se estdo administrando a
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empresa de maneira competente e ética. Varias
equipes multifuncionais sdo responsaveis por
manter um controle em relagéo a direitos humanos,
incluindo, entre outras: Legal and Global Security,
Business Conduct e Environment and Supply
Chain Innovation (ESCI). A equipe de ESCl da
Apple faz parte da organizagéo de operagdes
mundiais da Apple e coordena atividades
relacionadas aos direitos humanos em toda a
cadeia de fornecimento da Apple.

Em 2005, o Cédigo de Conduta dos Fornecedores
da Apple e os Padrbées de Responsabilidade

dos Fornecedores (“Cddigo” e “Padrdes”,
respectivamente) foram desenvolvidos para definir
com clareza e em detalhes nossos requisitos para
os fornecedores em relagdo aos direitos humanos.
Desde entao, todos os anos, incorporamos o
feedback das partes interessadas as normas
legais e as praticas recomendadas em constante

evolucao para garantir que nosso Cdadigo e
nossos Padrdes atendam aos padrdes de direitos
humanos aceitos internacionalmente.

Como forma de avaliar a capacidade da Apple

de respeitar os padrdes de direitos humanos,
avaliamos os fornecedores em relagédo ao nosso
Cadigo e nossos Padrdes para promover melhorias
nas areas de direitos humanos e trabalhistas,
saude e seguranga, meio ambiente, ética e
sistemas de gerenciamento.

Para que o local de trabalho seja seguro,

saudavel e respeitoso, os funciondrios devem
conhecer e poder exercer seus direitos. E por

isso que exigimos que todos os fornecedores
informem os funcionarios sobre seus direitos.
Quando contratados, os funcionarios dos nossos
fornecedores participam de uma sessdo de
orientacdo, na qual sdo informados sobre padrbes

Em 2020, publicamos a Politica de Direitos
Humanos da Apple, que rege a forma como tratamos
todas as pessoas, incluindo nossos clientes,
funcionarios, parceiros de negocios e pessoas em
todos os niveis da hossa cadeia de fornecimento.

internacionais de trabalho, leis trabalhistas locais
e as medidas de protecdo de direitos humanos

e trabalhistas exigidas pelo nosso Codigo e
nossos Padrdes. Os treinamentos incluem temas
como politicas de jornada de trabalho e horas
extras, canais de comunicagao e numeros de
telefone para denuncias, politica de tolerancia
zero a represadlias e normas de saude e segurancga
ocupacional. Em todos os niveis da nossa cadeia
de fornecimento, trabalhamos com parceiros
para aumentar a conscientizagao sobre direitos
por meio de nosso Programa de Extragcéo
Responsavel.

Identificacao de riscos relevantes de
direitos humanos

Identificar os riscos na nossa cadeia de
fornecimento global é o primeiro passo para
eliminar problemas, implementando melhorias nas
nossas politicas e estratégias e desenvolvendo

a capacidade colaborativa com os fornecedores.
Nossos esfor¢cos para identificar, eliminar, prevenir
e corrigir riscos de direitos humanos segue o
processo de Controle para Empresas e Direitos
Humanos definido nos Principios Orientadores da
ONU.

Em primeiro lugar, identificamos riscos relevantes
de direitos humanos por meio dos nossos
processos de avaliagdo e da participacédo em
auditorias terceirizadas em toda a industria. A

Apple seleciona fornecedores para avaliagdo com
base em varios fatores, incluindo desempenho
em auditorias anteriores, riscos no processo de
fabricacéo e gastos planejados.

Também identificamos riscos relevantes de
direitos humanos por meio da nossa prépria
analise de risco e dos canais que mantemos
com guem detém os direitos, principais partes
interessadas e parceiros. Entre os canais, estao:
entrevistas e pesquisas com funcionarios de
fornecedores; assessorias com especialistas
em direitos humanos, trabalhistas e ambientais;
grupos especializados que reunimos para discutir
possiveis problemas de direitos humanos,
relatdrios e consultorias de direitos humanos e
trabalhistas para a ONU e o governo; relatdrios
para a midia, resultados das nossas avaliagdes
de fornecedores; discussdes com as equipes
de gerenciamento de fornecedores; e relatorios
recebidos dos nossos parceiros em todo o
mundo.

Além de nosso préprio monitoramento interno,

os relatorios que identificam possiveis riscos
chegam até nos de organizagdes da sociedade
civil, meios de comunicagcédo, membros ou
comunidades da cadeia de fornecimento,
mecanismos locais de denuncias e linhas diretas
de terceiros. Também recebemos esses relatorios
por meio dos mecanismos de comunicagao
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que disponibilizamos diretamente a todos os
funcionarios dos fornecedores, os funcionarios da
Apple e o publico em geral. As denuncias podem
ser anbnimas e em qualquer idioma.

Com base nas avaliagbes de fornecedores,
controle mais profundo em nossa cadeia de
fornecimento, iniciativas no setor e relatérios
publicos, mostramos a seguir exemplos de “riscos
relevantes de direitos humanos” em nossa cadeia
de fornecimento associados as Convencdes
Fundamentais da Organizacao Internacional do
Trabalho. Esses exemplos sdo abordados no
nosso Caédigo e nossos Padrdes:

« Discriminagéo

« Liberdade de associagéo e negociacgéao
coletiva

« Trabalho for¢ado e trafico humano

« Trabalho infantil

Gerenciamento de problemas relevantes
de direitos humanos

Os fornecedores devem operar de acordo com
nosso Caédigo de Conduta e em total conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis. Nosso
Caddigo é complementado pelos nossos Padrdes,

0 que da mais clareza aos requisitos da Apple. Para
cumprir o Codigo, nossos fornecedores devem
atender a todos esses Padrdes.

Exigimos que todos os fornecedores informem
os funcionarios sobre seus direitos. Um ambiente

em que os funcionarios dos fornecedores
possam se expressar sem medo de represalias é
essencial para os direitos humanos e trabalhistas.
O Codigo e os Padrdes da Apple sao regidos
pelas convengdes fundamentais da Organizagéo
Internacional do Trabalho, que incluem padrées
relacionados ao direito a liberdade de associagéo
e negociagao coletiva. Mesmo quando o direito a
liberdade de associagdo e negociagao coletiva for
restringido pela legislagéo local, os fornecedores
estdo proibidos de interferir nos meios legais
alternativos pelos quais os trabalhadores possam
se envolver individual e coletivamente com os
empregadores sem interferéncia, discriminagao,
retaliacdo ou assédio.

Avaliacao dos impactos, integragao das
descobertas e acoes

Avaliamos o desempenho em relagdo as
exigéncias do nosso Codigo e dos nossos
Padrdes para melhorar a situacéo nas categorias
de direitos humanos e trabalhistas, saude e

segurancga, meio ambiente, ética e sistemas

de gerenciamento. As avaliagdes sdo um
processo abrangente que pode durar varios
dias nas instala¢des dos fornecedores.

Servem para conduzir inspe¢des no local,
analisar documentos e realizar entrevistas

com funcionarios e gerentes. Avaliamos

os fornecedores em mais de 500 critérios,
verificamos a conformidade e identificamos
areas que precisam melhorar. Cada local é
avaliado segundo uma escala de 100 pontos em
trés categorias (direitos humanos e trabalhistas,
saude e seguranca e meio ambiente). A média
dessas pontuacdes constitui a pontuagéo
composta anual da instalagao.

Para alcancar o progresso, é preciso ter
processos solidos para exigir a prestacao de
contas dos fornecedores, corrigir infragdes
assim que elas forem detectadas e validar a
realizagdo das ac¢des corretivas. Chamamos
esses processos de Planos de A¢des Corretivas
e Verificagdes das Agdes Corretivas.

Nosso Cadigo e nossos Padroes sao lideres do
setor e estabelecem exemplos claros dos riscos
relevantes aos direitos humanos nas cadeias de
fornecimento da Apple no mundo todo.

Se identificamos areas com infragdes durante uma
avaliacao, criamos um Plano de Ag¢des Corretivas
para o fornecedor, em que exigimos reunides

em 30, 60 e 90 dias. Como parte do processo,

a equipe de capacitagdo da Apple oferece aos
fornecedores treinamento sobre as praticas
recomendadas do setor, orientagcéo para resolver
os problemas identificados e fortalecimento dos
sistemas e praticas de gestao para garantir que as
infragdes ndo acontegam mais.

Identificamos e mitigamos os riscos ha nossa
cadeia de fornecimento melhorando nossas
politicas e estratégias e trabalhando com nossos
fornecedores para desenvolver capacidades.

E incorporamos as descobertas e as licbes
aprendidas nas atualiza¢des anuais do nosso
Cadigo e nossos Padrdes.

Acompanhamento do desempenho

Rastreamos e avaliamos nosso desempenho
em uma série de areas e aplicamos as licbes
que aprendemos para continuar melhorando.
Anunciamos oficialmente nosso desempenho
de varias maneiras, como o relatério anual

de acompanhamento, uma declaragdo sobre
esforgos para combater o trafico humano

e trabalho escravo em nossos negdcios e
cadeias de fornecimento e relatério sobre
minerais de conflito. Nosso relatério anual de
acompanhamento também relata as métricas de
violagdo do Cadigo.
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Colaboracéao das partes interessadas

A Apple tem o compromisso de trabalhar em
colaboragdo com as partes interessadas além
de sua proépria cadeia de fornecimento para
conseguir fazer mudangas em todo o setor.
Para fazer isso, trabalhamos com associa¢cdes
do setor, organiza¢des da sociedade

civil, pesquisadores, agéncias da ONU e
governos para compartilhar nosso progresso
e promover as praticas recomendadas.
Também consultamos regularmente as partes
interessadas e grupos de especialistas para
aprender com as perspectivas de outras pessoas
e buscar feedback importante sobre nossos
programas.

Em 2020, comegamos a explorar novas
ferramentas digitais para promover os direitos
trabalhistas. Essas ferramentas aproveitam o
aprendizado comportamental e a analise de
dados para aumentar o contato da Apple com
quem detém os direitos, ampliar as vozes dos
trabalhadores na nossa cadeia de fornecimento
e proteger a privacidade e o anonimato dos
funcionarios. Também estamos testando

uma plataforma de conversacao digital no

local de trabalho que incentiva a geréncia dos
fornecedores a responder as reclamagdes

dos trabalhadores com mais rapidez e fornece
informagdes em tempo real, garantindo a
transparéncia aos trabalhadores no processo de
resolugdo de reclamacdes.

Exemplos de processos de corregcao

Veja a seguir descri¢des das violagdes do Codigo
de Conduta que estamos tentando identificar e
solucionar, como escravidao por divida, infragcdes
de horas de trabalho e trabalho infantil:

Prevencgao e solugdes contra a escravidao por
divida.

A Apple tem tolerancia zero para casos de
escravidao por divida. Por esse motivo, em
2015, estabelecemos nossa politica de taxa
zero para toda a cadeia de fornecimento, muito
além das normas trabalhistas reconhecidas
internacionalmente.

Nosso processo para taxas de contratacéo de
mé&o de obra esta focado na correcdo direta de
problemas dessa natureza: os fornecedores
devem reembolsar os trabalhadores por
quaisquer taxas cobradas para conseguir o
emprego. Se for descoberta qualquer cobranga
de taxas, a infragéo é encaminhada ao CEO

do fornecedor. A empresa fica em observagao

€ precisa enviar um plano de reembolso para
aprovacao da Apple. Depois de aprovado, o
fornecedor paga o reembolso de todas as taxas
cobradas aos funcionarios, e o reembolso é
confirmado por um auditor terceirizado. Desde
2008, US$ 32,4 milhdes em taxas de contratagdo
foram reembolsados a 36.980 trabalhadores por
nossos fornecedores.

Monitoramento de horas trabalhadas.

Ter um tempo para descanso e lazer é
fundamental para criar um ambiente de

trabalho saudavel e seguro. Como parte das
avaliagdes, analisamos as horas de trabalho e
implementamos Planos de A¢des Corretivas
quando necessario. Se for descoberta a
falsificacéo do registro de horas dos funcionarios,
o fornecedor fica em observagdo e comunicamos
ainfracdo ao seu CEO. A politica de ética e os
sistemas de gerenciamento do fornecedor sdo
revistos para identificar as causas. O fornecedor
ainda deve se submeter a outras auditorias para
confirmar a implementagdo das mudangas na
politica e evitar infragcdes futuras. Além disso,

se as horas dos funcionarios tiverem sido
adulteradas, o fornecedor deve revisar todos os
registros para refletir a contabilizagao precisa das
horas trabalhadas.

Prevencao e solugdes contra o trabalho infantil.

O trabalho infantil também é uma violagéo
grave do nosso Cddigo. Se descobrirmos casos

de trabalho infantil, avaliadores especialistas
terceirizados serdo chamados para fazer uma
revisdo detalhada. Exigimos que o fornecedor
transporte imediatamente a pessoa menor de
idade para casa. Sdo apresentadas oportunidades
de estudo a pessoa menor de idade e aos seus
guardides legais. O fornecedor devera pagar
todas as mensalidades e taxas educacionais,
além de continuar pagando o salério que seria
recebido nas instalagdes do fornecedor até que

a pessoa alcance a idade legal para trabalhar. E
feito um acompanhamento para verificar o bem-
estar geral do individuo, tanto na escola como em
casa. Quando a pessoa atinge a idade legal para
trabalhar, o fornecedor também deve oferecer a
ele uma oportunidade de emprego.

Com base na redug¢do do numero de infragcdes
relacionadas a idade na ultima década, nossos
esforgos geraram um grande avango nessa area.
Em 2019, encontramos um caso de trabalho
infantil e, em 2020, ndo houve infragdes por
parte dos fornecedores na nossa cadeia de
fornecimento relacionadas a essa area.

Se for descoberta escravidao por divida, a infragao
é encaminhada ao CEO do fornecedor. A empresa
fica em observacao e precisa enviar um plano de
reembolso para aprovacao da Apple.
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Orientacao para fornecedores sobre saude
e seguranca emrelacao a COVID-19

Saude em primeiro lugar. Hoje e sempre.

No lancamento do nosso Relatorio de
Responsabilidade dos Fornecedores de 2020,
Sabih Khan, vice-presidente sénior de operacoes
da Apple, afirmou o seguinte:

“O mundo inteiro continua a enfrentar os muitos
desafios trazidos pela pandemia da COVID-19,

0 que serve como lembrete da importancia de
proteger o planeta e garantir que todos sejam
tratados com dignidade e respeito. Esses valores
sao a base de todas as decisdes que tomamos."

As orientag¢bes fornecidas aqui ndo foram elaboradas nem sdo recomendadas para uso no diagndstico ou

tratamento de doencas ou outras condicées de satide, nem constituem conselhos médicos. E necessario

consultar diversos especialistas, incluindo profissionais médicos, para desenvolver um plano de retomada

de negocios abrangente e planos especificos de cada local. Os planos devem ser elaborados e revisados

conforme necessario, de acordo com as leis e diretivas aplicaveis das autoridades de saude e nas jurisdicbes

onde os negdcios sdo realizados.

Além dos desafios da pandemia de COVID-

19, outros riscos a saude e seguranga ainda
permanecem em nossas operagdes. Com isso em
mente, gostariamos de compartilhar o seguinte:

Videos de treinamento e folhetos informativos
sobre tépicos de saude e seguranca, desenvolvidos
com base em incidentes e descobertas de nossas
avaliagcdes de Responsabilidade dos Fornecedores
e durante a pandemia de COVID-19.

« Gestao de saude e seguranga ocupacional
« Preparacédo e resposta a emergéncias
« Seguranca de maquinas

Um lembrete dos requisitos atuais de saude e
seguranga em nossos Padrdes de Responsabilidade
dos Fornecedores relevantes para a pandemia de
CQOVID-19, com se¢des como:

« Gestao de saude e seguranga ocupacional
« Preparacédo e resposta a emergéncias
« Gerenciamento de incidentes

o Dormitdrios e refeitérios

« Sistemas de gestéo

Em caso de duvidas, as perguntas podem ser
feitas através do Ask Apple no SupplierCare.

Videos de treinamento

Gestao de saude e seguranga ocupacional

« Riscos ergondmicos

« Segurancga de armazenamento de produtos
quimicos

« Armazenamento de residuos nocivos

Preparagao e resposta a emergéncias

« Saidas de emergéncia e corredores de
evacuacao

« Lavatdrios e chuveiros de emergéncia

Seguranca de maquinas

« Protecdo das maquinas

« Conscientizagao sobre blogueio e etiquetagem
« Segurancga de robds
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Requisitos relevantes

Saude e seguranca ocupacional

2.1. Avaliacdo de riscos

O fornecedor deve estabelecer um processo
para identificar e documentar os perigos
previsiveis a saude e seguranga ocupacional.
Os perigos previsiveis incluem, entre outros:
perigos fisicos, quimicos e bioldgicos. Fontes
ou ferramentas para reconhecimento de
perigo incluem: diagrama de processos,
inventario de materiais, lista de equipamentos,
lista de tarefas, relatérios de funcionarios,
resultados de inspecdes, registro de
incidentes anteriores etc.

10. Equipamento de protecao individual (EPI)
O EPI apropriado deve ser fornecido a todo
o pessoal que possa estar exposto a riscos
ocupacionais no local de trabalho. O EPI
fornecido deve estar de acordo com os
regulamentos aplicaveis efou com base nas
recomendacdes dos resultados da avaliagéo
de risco/FISPQ. Todos os trabalhadores
devem receber treinamento sobre o uso
correto de EPI.

13. Treinamento e comunicacio

Os fornecedores devem implementar um
sistema de gerenciamento de treinamento

em saude e seguranga ocupacional com uma
estratégia e um plano de ag¢do que atenda as
demandas dos requisitos regulamentares,
padrdes da industria e Padrées da Apple. Os
topicos de saude e seguranga ocupacional
devem ser baseados em requisitos
regulamentares e tipos de operagdes realizadas.

O fornecedor deve oferecer aos trabalhadores
treinamento apropriado sobre saude e
seguranca no local de trabalho em um ou
mais idiomas, para que todos os funcionarios
consigam compreender o conteudo do
treinamento.

Informagdes relacionadas a saude e a
seguranga devem estar claramente visiveis nas
instalacdes.

1.1. Cenario de emergéncia

O fornecedor deve identificar e avaliar

a probabilidade de diferentes tipos de
emergéncias com base em seus processos

de producao, consumo de produtos quimicos,
operacao dos servigos publicos e condi¢des
geograficas, geoldgicas e meteoroldgicas
locais. Os cenarios de emergéncia podem incluir

incéndio, explosao, inundagéo, derramamento
de produtos quimicos, queda de energia e
desastres naturais.

1.2. Plano de resposta a emergéncias

Com base nos possiveis cenarios de
emergéncia, o fornecedor deve desenvolver
planos de resposta a emergéncias por escrito
para lidar com emergéncias previsiveis.

Gerenciamento de incidentes

4.2. Relatdrios a Apple

O fornecedor deve relatar a Apple qualquer
fatalidade ou outros incidentes de interesse
publico (por exemplo, varias pessoas
gravemente feridas) no prazo de 24 horas apoés
a ocorréncia do incidente.

Dormitérios e refeitorios

1.1. Instalacbes

Os dormitdérios devem ser seguros e cumprir
todas as leis e regulamentos aplicaveis. As
instalagdes dos dormitdrios devem ter todas as
licengas necessarias relacionadas a saude e
seguranga, incluindo proteg¢do contra incéndio,
saneamento e seguranga elétrica, mecanica e
estrutural.

Sistemas de gestao

3. AvaliacOes requlares

O fornecedor deve realizar avaliagdes
periddicas de suas instalagcdes e operagdes, e
das instalagdes e operacdes de seus proprios
fornecedores e subcontratados para garantir
a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis e com o Cédigo e os Padrdes. As
avaliagdes devem ser realizadas no minimo
anualmente.
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Pesquisa dos fornecedores emrelacao a

COVID-19

Saude em primeiro lugar. Hoje e sempre.

No lancamento do nosso Relatorio de
Responsabilidade dos Fornecedores de 2020,
Sabih Khan, vice-presidente sénior de operacoes
da Apple, afirmou o seguinte:

“O mundo inteiro continua a enfrentar os muitos
desafios trazidos pela pandemia da COVID-19,

0 que serve como lembrete da importancia de
proteger o planeta e garantir que todos sejam
tratados com dignidade e respeito. Esses valores
sao a base de todas as decisdes que tomamos."

As orientagbes fornecidas aqui ndo sdo recomendadas para uso no diagndstico ou tratamento de doencgas
ou outras condi¢bes de satide, nem constituem conselhos médicos. E necessdrio consultar diversos
especialistas, incluindo profissionais médicos, para desenvolver um plano de retomada de negdcios
abrangente e planos especificos de cada local. Os planos devem ser elaborados e revisados conforme
necessario, de acordo com as leis e diretivas aplicaveis das autoridades de satide e nas jurisdi¢cbes onde os
negocios séo realizados.

Pensando nisso, enviaremos um material sobre a pandemia de
COVID-19 por meio do SupplierCare ao longo do ano.

Também gostariamos de entender melhor as medidas reais
que vocé desenvolveu e implementou durante a pandemia de
COVID-19. Por isso, elaboramos uma pesquisa em relagdo

a COVID-19 com base nas ferramentas e praticas que ja
conhecemos em nossa cadeia de fornecimento.

Essa pesquisa pode ser usada como orientagao para avaliar
sua resposta a pandemia e também compartilhar com a Apple
as medidas que vocé adotou e que podem beneficiar outras
pessoas.

A pesquisa é a primeira de duas partes. A segunda parte

€ uma notificacdo de acompanhamento no SupplierCare

que oferece a oportunidade de descrever os processos
implementados que ndo foram abordados na pesquisa ou suas
praticas recomendadas. A segunda parte tem um campo de
resposta que vocé pode usar para incluir mais detalhes.

Recomendamos ter todas as informagdes em méaos antes
de inserir suas respostas no SupplierCare. Como a pesquisa
ndo tem a opgao de salvar, vocé precisara responder ao
questionario e enviar tudo de uma vez.
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Comunicacao

Selecione Sim para todas as opgdes aplicaveis.

Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

Os funcionarios foram informados de que ndo
devem trabalhar se eles ou alguém de seus
contatos préximos apresentarem sintomas de

CQOVID-19 ou se o resultado do teste for positivo.

Os funcionarios foram comunicados sobre
os riscos associados a COVID-19 e foram
implementadas medidas no local de trabalho

que ajudam a prevenir ou reduzir a probabilidade

de exposigéo.

Foram disponibilizados cartazes, e-mails ou
comunicados para lembrar os funcionarios
sobre higiene pessoal, equipamentos de
protec¢do individual, distanciamento fisico e
relatérios de incidentes.

Existem plataformas eletronicas para
compartilhar recursos educacionais sobre
higiene pessoal, equipamentos de protecdo
individual, distanciamento fisico e relatérios de
incidentes:

aparelho movel: app da empresa

aparelho moével: contas da empresa

em redes sociais como Line, WeChat,

Twitter, Facebook, Instagram

aparelho movel: site interno da empresa

D Os funcionarios tém a disposi¢do um

mecanismo para dar feedback, levantar
questdes efou buscar ajuda de recursos
humanos ou equipe médica.

Os funcionarios podem levantar questdes
ou duvidas e buscar orientagdo em relacao

a COVID por meio de algumas plataformas:

aparelho movel: app da empresa
aparelho movel: contas da empresa
em redes sociais

como Line, WeChat,

Twitter, Facebook, Instagram
aparelho movel: site interno

da empresa

Organizagao

Selecione Sim para todas as opgdes aplicaveis.

Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

Uma pessoa ou uma equipe de resposta foi
nomeada e treinada para planejar e monitorar
a implementacdo das medidas de controle da
COVID-19 no local de trabalho.

Uma pessoa ou uma equipe de avaliagdo e/
ou observacgao foi nomeada para avaliar os
funcionarios em relagdo a implementagao das
medidas de controle da COVID-19 no local de
trabalho.

Processos formais foram estabelecidos ou
uma equipe de resposta a emergéncias foi
nomeada para responder aos funcionarios
quando ha relatos de preocupagdes ou casos
de sintomas.

D Nenhum

I N

[]

[]

Procedimentos de deslocamento e
equipamentos de protecgao individual
(EPI)

Selecione Sim para todas as opg¢bes aplicaveis.
Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

Existem regras, restricdes ou procedimentos
para o trajeto de ida e volta para o trabalho.

Os funcionarios evitam ou sdo impedidos de
usar o transporte publico sempre que possivel.

Devem ser usadas mascaras nos veiculos de
transporte (6nibus, vans, fretados) no local de
trabalho.

Pessoas de alto risco (maior probabilidade
de terem a forma grave da doenca) foram
identificadas e ajustes foram feitos para elas.

Um processo de autodeclaracéo para pré-
triagem foi implementado no local de trabalho
(suspeita de sintomas ou caso confirmado de
COVID-19).

Verificagdes manuais de temperatura séo
feitas antes de entrar no local.

Verificagdes automaticas de temperatura séo
feitas antes de entrar no local.

Uma area de quarentena foi designada para
casos de suspeita ou confirmados.
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D Todas as pessoas sdo obrigadas a usar
mascaras faciais.
Durante a pandemia de COVID-19, protetores
faciais sdo necessarios para todos ou em
algumas estacdes de trabalho.

Alguns funcionarios sédo obrigados a usar luvas
para prevenir a propagac¢éao da infecgao.

As equipes de limpeza receberam EPI
adequado para protecao contra exposi¢céo
prolongada a desinfetantes e produtos
quimicos de limpeza.

Um sistema foi implementado para monitorar
e reabastecer continuamente o estoque de EPI
necessario durante a pandemia de COVID-19.

Os funcionarios foram instruidos sobre o
manuseio e descarte adequado de EPI.

Foram colocadas latas de lixo dedicadas
para descarte de EPI durante a pandemia de
CoOVID-19.

D Foi implementada uma politica para limitar
visitantes.

Apenas funcionarios essenciais sdo permitidos
no local.

D Nenhum

[]

Distanciamento fisico

Selecione Sim para todas as opg¢des aplicaveis.
Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

D As areas de trabalho, sempre que
possivel, foram organizadas para garantir
o distanciamento social de acordo com os
regulamentos locais de distanciamento.

Barreiras foram implementadas para estacdes
de trabalho que ndo podem seguir as regras de
distanciamento fisico.

D Os espacgos de reunido comuns, como salas
de conferéncias, salas de reunido e salas de
treinamento, tém protocolos para garantir o
distanciamento fisico.

| | Adistancia méaxima é mantida em éreas de
maior circulagdo, como refeitério.

D As areas foram marcadas com sinais para
manter o distanciamento fisico.

D Nenhum

Lavagem das maos e higiene pessoal
Selecione Sim para todas as opg¢bes aplicaveis.
Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

D Protocolos de lavagem das mé&os foram
estabelecidos.

D Sabonetes efou alcool em gel foram
disponibilizados para todos os funcionarios.

D Toalhas nao reutilizaveis (de papel) sdo usadas
para secar as maos.

D Existe um sistema para monitorar e reabastecer
continuamente o estoque de sabonete,
desinfetante e toalhas nao reutilizaveis (de

papel).

D Nenhum

Seguranca alimentar

Selecione Sim para todas as opg¢bes aplicaveis.
Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

D Os funcionarios do servi¢o de alimentacéo
seguem 0s mesmos protocolos, incluindo
triagem de temperatura corporal e uso de
mascara.

D Procedimentos sobre o0 ndo compartilhamento
de alimentos, garrafas de agua ou canecas
pessoais de café ou cha foram comunicados
aos funcionarios.

D O servico de buffet para as refeicdes foi restrito
ou eliminado.

D As opgdes de refei¢cdes foram alteradas para
alimentos pré-embalados.

D O refeitdrio foi reconfigurado para garantir o
distanciamento fisico.

D Nenhum
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Limpeza e ventilagao

Selecione Sim para todas as opgdes aplicaveis.
Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

Aumento do numero de desinfecgdes e
limpezas em cada estagéo de trabalho da area.

Aumento no numero de desinfecgdes

e limpezas de areas comuns, salas de
conferéncia, cantina, refeitdrio, dormitorio,
Onibus de transporte e banheiros.

Os sistemas de fluxo de ar sdo monitorados
para garantir que estejam em boas condi¢des
de funcionamento e atendam aos padrdes

de acordo com as leis, regulamentos e
especifica¢des locais.

Os sistemas de ventilagdo sdo monitorados
para garantir que estejam em boas condi¢des
de funcionamento e mantidos de acordo com
as recomendacdes de fabricacdo.

Janelas sdo abertas para aumentar o fluxo de
ar fresco e a ventilagéo natural, sempre que
possivel.

Aumento da entrada de ar fresco para sistemas
de ventilagdo mecanica.

O modo de ventilagdo de ar fresco é usado
para veiculos e para evitar a recirculagdo de ar
em espacos fechados.

Nenhum

[]

[]

Relatérios

Selecione Sim para todas as opgdes aplicaveis.
Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

Foi estabelecido um procedimento

de comunicacéao de informacdes para
funcionarios apds a identificagdo de um caso
confirmado.

Procedimentos de encaminhamento foram
estabelecidos para gerenciar e relatar casos de
coronavirus.

Foram estabelecidos procedimentos para
notificar a pessoa responsavel direta da Apple
e de Responsabilidade dos Fornecedores da
Apple sobre casos de coronavirus.

Foram estabelecidos procedimentos de
relatorio de acordo com as leis e regulamentos

governamentais.

Nenhum

L1 e

[]

[]

Horario de trabalho e horas trabalhadas
Selecione Sim para todas as opgdes aplicaveis.
Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

Foram implementadas escalas com horarios de
inicio e término do turno.

Foram implementados intervalos com escala.
Foi disponibilizado um sistema de trabalho
remoto para funcionarios de alguns
departamentos.

Horarios ou regimes de trabalho flexivel foram
disponibilizados para funcionarios de alguns

departamentos.

Nenhum

L OO Oe

[]

[]

Dormitorio

Selecione Sim para todas as opg¢des aplicaveis.

Se vocé realizou alguma pratica que ndo esta
na lista ou gostaria de fornecer mais detalhes,
digite abaixo:

Acesso concedido apenas a residentes.

O numero de residentes foi reduzido.

As atividades sociais foram limitadas e o
distanciamento social é incentivado.

Foi implementado um processo para separar
residentes com caso confirmado de COVID de
outros residentes.

Outras opg¢odes de acomodagéo foram
identificadas devido as limitacdes de espago

do dormitdrio atual.

Nenhum
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Orientacoes para fornecedores sobre
direitos humanos e trabalhistas durante
a pandemia de COVID-19

Na Apple, a saude ainda é e sempre sera a principal
prioridade. Ao longo da pandemia de COVID-19,
colocamos a saude e a seguranca dos nossos
funcionarios, dos trabalhadores dos fornecedores

e dos clientes em primeiro lugar em todas as
decisdes que tomamos e em todos os planos que
desenvolvemos. Continuamos nos esforcando para
manter os mais altos padroes de respeito pelos
direitos humanos. Isso inclui o direito de trabalhar em
um local seguro e saudavel.

Hoje, estamos oferecendo a todos os fornecedores
da Apple um lembrete dos principais requisitos de
direitos humanos e trabalhistas. Esses requisitos
devem ser mantidos em todos os momentos, mas
se tornaram ainda mais importantes nestes tempos
sem precedentes. O texto completo do Cddigo de
Conduta e dos Padrdes de Responsabilidade dos
Fornecedores da Apple esta disponivel em apple.
com/br/supplier-responsibility.

Conformidade com o Cddigo de Conduta e
os Padrdes dos Fornecedores Apple

Exigimos que nossos fornecedores operem de
acordo com os principios e requisitos aplicaveis do
Caodigo de Conduta dos Fornecedores da Apple
("Codigo”) e dos Padrdes de Responsabilidade

dos Fornecedores da Apple (“Padrdes”) e em total
conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis. Os fornecedores devem realizar controles

adequados para proteger todos os trabalhadores,
especialmente aqueles que podem estar mais
vulneraveis devido a pandemia de COVID-19. Isso
inclui garantir que trabalhadores migrantes, jovens,
estudantes e trabalhadores com problemas

de saude estejam protegidos durante este
periodo. Além de todas as outras disposi¢des do
Cadigo, os fornecedores devem garantir que as
disposi¢cdes que proibem discriminagao, asseédio e
abuso sejam respeitadas em todos os momentos.
Estas sdo algumas das medidas que devem ser
seguidas para garantir o controle:

Prevencéo de trabalho forgado: os fornecedores
devem garantir que nenhum trabalho seja
realizado de maneira forgada. Os fornecedores
nao devem traficar pessoas ou usar qualquer
forma de trabalho escravo, forgado, obrigatério ou
prisional.
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Retencéo de documentos: os fornecedores

nao devem reter documentos de viagem e de
identificag&o oficiais dos trabalhadores. Os
trabalhadores devem sempre ter seu passaporte e
outros documentos de identidade.

Taxas e custos de contratacao: os trabalhadores
nao devem ser obrigados a pagar taxas de
contratagdo ou outras taxas semelhantes aos
empregadores ou recrutadores. Se for constatado
que essas taxas foram pagas por algum
trabalhador, elas deverao ser devolvidas a ele.
Todos os equipamentos de prote¢ao individual
(EPI), mascaras, luvas e respiradores devem ser
fornecidos gratuitamente aos trabalhadores.

Controle para Agéncias de Emprego
Terceirizadas (AET)

« Os fornecedores devem identificar, avaliar e
minimizar os riscos relacionados a e cumprir
os requisitos de gerenciamento de AETs
especificados nas leis e regulamentos aplicaveis
e nos Padrdes.

« Os fornecedores devem garantir que as AETs
tenham licengas, certificagdes e autorizagbes
validas e apropriadas para todas as suas
operagoes.

Repatriamento: os fornecedores serdo responsaveis
pelo pagamento da repatriagcdo de cada trabalhador
estrangeiro.

Horario de trabalho e horas extras: a jornada de
trabalho semanal deve ser limitada a 60 horas,
incluindo horas extras, e os trabalhadores devem
ter pelo menos um dia de folga a cada sete dias. Os
fornecedores sdo obrigados a seguir todas as leis
e regulamentos aplicaveis em relagdo as horas de
trabalho e as folgas. Além disso, fazer horas extras
deve ser opcional. Os fornecedores devem garantir
que todos os trabalhadores tenham o direito de se
recusar a trabalhar horas extras.

« Os trabalhadores podem exceder os
requisitos de 60 horas semanais e/ou um
dia de descanso a cada sete dias durante
situacdes de emergéncia ou incomuns. Os
fornecedores devem documentar que os
critérios de situacdes de emergéncia ou
incomuns foram atendidos e disponibilizar
esses documentos a Apple imediatamente
apos a solicitagao.

« Os fornecedores devem notificar a Apple
antes de exercer as disposicdes referentes a
situacdes de emergéncia. Os fornecedores
deverdo retomar o cumprimento dos requisitos
de 60 horas semanais e dia de descanso
imediatamente apos o fim da situacéo de
emergéncia ou incomum. Os fornecedores
devem dar um dia de folga aos trabalhadores
imediatamente apos o fim da situacéo de
emergéncia ou incomum caso 0s requisitos de
dia de descanso nao tenham sido cumpridos
durante a situagdo de emergéncia ou
incomum.

Salarios e beneficios: os fornecedores devem
pagar pelo menos o salario minimo e fornecer todos
os beneficios exigidos por lei e/ou contrato. Os
fornecedores devem remunerar os trabalhadores
por horas extras de acordo com as taxas legais. Os
fornecedores devem cumprir todas as exigéncias
legais relacionadas a remuneracéo e beneficios e
pagar integralmente os salarios sem atrasos. Além
disso, € proibido fazer dedugdes salariais como
forma de medida disciplinar. Todo uso de mao de
obra temporaria e terceirizada deve estar dentro dos
limites das legisla¢des locais.

« Licenca médica: os fornecedores devem
fornecer beneficios obrigatérios aos
trabalhadores de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Vigilancia médica: os fornecedores devem
estabelecer um sistema de vigilancia de saude
ocupacional para identificar os trabalhadores

que estdo constantemente expostos a riscos
ocupacionais, bem como estagdes de trabalho, horas
trabalhadas nessas estagdes e registros médicos
antes, durante e apds as tarefas e apds emergéncias.
O sistema deve atender aos requisitos de acordo
com os regulamentos locais. Os resultados da
vigilancia médica devem ser fornecidos aos
trabalhadores testados mediante solicitagdo. Os
fornecedores estao proibidos de rescindir o contrato
de trabalho com os trabalhadores devido aos
resultados da vigilancia médica.

Livre circulagao: os fornecedores ndo devem
restringir o movimento dos funcionarios no local

de trabalho ou o acesso as instalagdes fornecidas
pela empresa sem motivo razoavel, exceto
quando necessario para a seguranga e protecao
dos funcionarios. Essas restricdes devem ser
comunicadas de forma clara aos trabalhadores em
um idioma que eles entendam.

Liberdade de associagéo e negociagao coletiva:
nosso Caédigo e nossos Padrdes declaram
claramente as exigéncias para os fornecedores
em relacéo ao direito dos funcionarios de formar,
ingressar ou recusar o ingresso em organizagoes
e fazer negociagdes coletivas. Os fornecedores
também precisam ter politicas relativas a liberdade
de associagao por escrito, mecanismos de
reclamacéo, responder de boa-fé as negociagcdes
e honrar os termos de qualquer acordo coletivo
assinado. Mesmo quando o direito a liberdade de
associagao e negociacao coletiva for restringido
pela legislagéo local, os fornecedores estdo
proibidos de interferir nos meios legais alternativos
pelos quais os trabalhadores possam se envolver
individual e coletivamente com os empregadores
sem interferéncia, discriminagao, retaliagdo ou
assédio.

'COVID-19: Orientagdes para empregadores e empresas
para melhorar a prote¢do dos trabalhadores migrantes
durante a atual crise de saude. https://iris.iom.int/sites/
default/files/IOM-COVID%2019_Employer_Guidance_
V1.pdf

2COVID-19: Protecdo dos trabalhadores, Padrées da OIT e
COVID-19 (coronavirus)
https://www.ilo.org/global/standards/ WCMS_739937/lang-
-en/index.htm
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Mecanismo de reclamacao: os fornecedores
devem oferecer aos trabalhadores um canal de
comunicacao eficaz para fazer denuncias e devem
estabelecer uma comunicagéo aberta entre a
geréncia e os trabalhadores. Todos os casos devem
ser investigados e tratados de forma confidencial e
com prote¢éo garantida contra qualquer forma de
represalia. Todos os casos confirmados devem ser
corrigidos.

« Nenhum trabalhador ou potencial
trabalhador pode estar sujeito a demissao,
discriminagao, assedio, lista de excluidos,
intimidacgao, retaliagdo ou outra decisdo de
emprego por levantar de boa-fé qualquer
problema, sugestdo ou reclamacgéo a um
supervisor ou gerente ou participar de
qualquer forma na investigacéo ou processo
de investigagao.

Os fornecedores devem ter processos
documentados para dialogar com os
trabalhadores sobre as preocupagdes, como
o projeto e o funcionamento do mecanismo
de reclamagdes e denuncias especificas
relatadas pelos trabalhadores.

Orientagdes recomendadas por
organizagodes internacionais:

Algumas organizag¢des internacionais fornecem
diversas orientagdes para empresas que estdo
operando durante a pandemia de COVID-19. Estes
sdo alguns pontos importantes cobertos por essas
orientagdes. Os links para o texto no integra de
cada organizacao estdo disponiveis na se¢éo IV.

« Antidiscriminagao’: é necessario tomar
medidas para prevenir e resolver a
discriminacéo, xenofobia efou exclusdo
relacionadas a trabalhadores migrantes e
a pandemia de COVID-19. Por exemplo,
aumentar o treinamento e a conscientizagcéo
dos trabalhadores para reduzir a
discriminagdo associada a infecgéo.

« Direitos de licenga? e adaptagdes especiais
de trabalho.

Direitos a licenca médica: os trabalhadores que
tenham contraido COVID-19 devem ter direito

a licenga médica remunerada ou beneficios

por doenga para compensar a interrupgao da
renda enquanto estiverem incapacitados para o
trabalho. Os trabalhadores com responsabilidades
familiares em relacéo a seus dependentes (ou
outros parentes diretos que precisem de cuidados
ou assisténcia) devem ter permissao para tirar
licenga em caso de doenga do membro da familia,
conforme estabelecido na Recomendagao sobre
Trabalhadores Responsaveis por Familiares, 1981
(N°165).

Auséncias do trabalho para quarentena: os
trabalhadores que precisarem se ausentar
do trabalho devido a quarentena ou cuidados
meédicos preventivos ou curativos e tiverem o
salario suspenso devem receber um beneficio em
dinheiro (por doenga) conforme a Recomendacéo
sobre Assisténcia Médica e Beneficios por
Doenca, 1969 (N° 134).

« Recrutamento de trabalhadores: é

importante realizar a contratagdo de
trabalhadores por meio de agéncias
verificadas com as quais os fornecedores

ja tenham trabalhado. Isso é especialmente
importante nos tempos atuais de restricées
de viagens. Nessas circunstancias,
recrutadores mal-intencionados podem
tentar contornar praticas de recrutamento
ético e colocar os candidatos e os migrantes
em maior risco.

No caso de demissao por corte de gasto

ou outra necessidade dos negécios, é
importante que os empregadores cumpram
suas obrigacdes de acordo com as leis

e regulamentos relevantes. Isso inclui
requisitos legais relativos a periodos de aviso
prévio e compensacao. No que diz respeito
aos trabalhadores migrantes, pode ser
responsabilidade dos empregadores fornecer
assisténcia para o retorno dos migrantes.

Orientagdes relativas aos trabalhadores

migrantes: Comunicagdo com trabalhadores

migrantes

« Os empregadores devem tomar medidas

adicionais para garantir que todas as
informacgdes relacionadas a saude e a
seguranca sejam fornecidas aos trabalhadores
migrantes em seu idioma principal. Para
funcionarios no local contratados por
terceiros, é necessario estabelecer e manter
canais de comunicagéo continua com os
parceiros de negdcios relevantes para garantir
uma resposta coordenada.

« Se necessario, reveja as condigdes de
moradia de acordo com as diretrizes locais
para reduzir o numero de trabalhadores
que compartilham o mesmo dormitoério e/
ou ajuste os horarios das refeicdes e o uso
de chuveiros e banheiros e limite o uso de
instalacbes comuns.

« Os fornecedores também devem garantir que
os trabalhadores tenham acesso irrestrito
a servigos de internet nos dormitdrios, para
manter contato regular com familiares.

Retorno de trabalhadores migrantes durante a
pandemia:

« Em casos de retorno de trabalhadores
migrantes, calcule e pague todos os custos
de viagem de retorno aos paises de origem.

« Coordene com as agéncias de recrutamento
com base nas obriga¢des contratuais
existentes e busque o apoio de organizagdes
da sociedade civil, conforme necessario.

« Explique as regras de seguranga que se
aplicam durante e apds a viagem (por
exemplo, quarentena obrigatéria na chegada)
e informe aos trabalhadores migrantes que
eles ndo serdo penalizados por deixar o pais.

« Forneca aos trabalhadores migrantes kits
para higiene pessoal durante a viagem.

Em caso de outras duvidas, use “Ask Apple” no
SupplierCare ou entre em contato com a pessoa
representante da Apple.
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Para mais referéncias e detalhes sobre os tépicos
dessas orientagdes, reunimos os seguintes
recursos de principais organizagdes e especialistas
do setor.

Organizacao Internacional para as Migragcdes
(OIM)

COVID-19: Orientacdes para empregadores

e empresas para melhorar a protecéo dos
trabalhadores migrantes durante a atual crise de
saude

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
COVID-19: Protecao dos trabalhadores, Padrdes da

Pacto Global da Organizacéao das Nagdes Unidas
(UNGP)
Unido das empresas para enfrentar a COVID-19

Guia de negdcios durante a pandemia de COVID-19

Organizacgao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OECD);
Recursos sobre a COVID-19

Responsible Business Alliance (RBA)
Recursos sobre a COVID-19

OIT e COVID-19 (coronavirus)

Business for Social Responsibility (BSR)
Procedimentos rapidos de controle de direitos
humanos

Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD)
Controle de direitos humanos e COVID-19: Rapida

Institute for Human Rights and Business (IHRB)
Respeito aos direitos durante a pandemia de

COVID-19

Shift
Tomada de decisdes de negdcios que respeitam os

direitos em um mundo com COVID-19

Verité
Recursos sobre a COVID-19

autoavaliacdo para empresas

Checklist para adotar uma abordagem baseada
em direitos humanos para as respostas
socioecondmicas dos paises a COVID-19
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https://www.verite.org/resources/covid-19-guidance/

Nao vamos parar.

Existem milhoes de pessoas ha hossa cadeia
de fornecimento. Nossas decisoes afetam

a vida das pessoas no mundo todo. Isso
significa que temos a responsabilidade de
continuar procurando oportunidades para
fazer mais.

Estamos orgulhosos do progresso que
fizemos até agora, mas esse € apenas um
passo ha busca incessante pelo “mundo
melhor”.

Nosso trabalho continua.



Todas as fotografias que mostram funcionarios de fornecedores sem mascaras foram tiradas antes da pandemia de COVID-19.
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