]

S S

sy

i



http://www.apple.com/supplier-responsibility

“Acreditamos que os
melhores produtos do
mundo também devem
ser os melhores produtos

para o mundo.”

TimCook | CEO



As pessoas e 0 meio ambiente na nossa cadeia de fornecimento

Uma carta de
Sabih Khan

Durante o ano passado, as
equipes da Apple trabalharam
com toda a nossa cadeia de
fornecimento global para
colocar as pessoas em primeiro
lugar, enfrentar os desafios
continuos da pandemia e
inovar em todos os detalhes da
tecnologia que criamos — de
como é feita até como enriquece
a vida das pessoas.

Isso significa manter os mais altos padrées em toda

a cadeia de fornecimento, no nosso cuidado com as
pessoas e com o planeta. Em 2022, seguimos avangando
por meio da lideranga baseada nos nossos valores, da
adaptacdo a novos desafios e da colaboragcdo em toda a
rede global de fornecedores. Juntos, encontramos ainda
mais formas de melhorar, ampliando programas que
desenvolvemos durante anos e nos desafiando a gerar um
impacto positivo em toda a nossa cadeia de fornecimento
e em varios setores.

Como sempre, esse trabalho comega com os altos
padrées estabelecidos no nosso Cédigo de Conduta

dos Fornecedores, que exige que as empresas com

quem fazemos negdcios cumpram rigorosos requisitos
trabalhistas, de saude e seguranga, e meio ambiente, além
de respeitar os direitos humanos fundamentais de todos.
Definimos os padrdes e verificamos se foram seguidos.
Em 2022, foram realizadas 808 avaliag8es terceirizadas
independentes nas instalagcbes de fornecedores e 265
avaliagdes em fundigdes e refinarias da nossa cadeia

em mais de 50 paises. Avaliamos nosso progresso
constantemente, promovemos a responsabilizac¢ao,
encontramos novas maneiras de aprimorar o desempenho
dos fornecedores em relagdo as nossas exigéncias e
apoiamos as pessoas em toda a cadeia de fornecimento.

No ano passado, também langamos o Fundo de
Desenvolvimento de Funcionarios de Fornecedores com
um compromisso de US$ 50 milhdes. E uma iniciativa que
conecta pessoas de toda a nossa cadeia de fornecimento
a oportunidades e educacéo, além de expandir nossas
parcerias com as principais organizag¢des de direitos
humanos e sem fins lucrativos. Esse € um ¢timo

exemplo do nosso compromisso em criar uma cadeia de
fornecimento que seja benéfica para o mundo e para as
comunidades em que atuamos.

No terceiro ano enfrentando a pandemia de COVID-19,
nos continuamos a tratar a salde das pessoas

como principal prioridade. Levamos adiante praticas
recomendadas e licdes aprendidas, dando apoio aos
nossos fornecedores nas instalagdes deles para organizar
escalas de trabalho, realizar testes no local e tomar outras

medidas para manter um ambiente saudavel. Também
seguimos compartilhando nossas ferramentas de
resposta a pandemia em toda a industria. Dedicamos
tempo e recursos para ajudar nossos colegas a entender
e se adaptar aos desafios da pandemia.

Além disso, continuamos ampliando os esfor¢os
relacionados ao meio ambiente, para nos aproximarmos
ainda mais do objetivo de, até 2030, neutralizar as
emissdes de carbono de toda a cadeia de fornecimento
e da energia que nossos aparelhos consomem. Para isso,
auxiliamos nossos fornecedores a usar energia renovavel
na fabricacdo dos produtos Apple e, em outubro do ano
passado, convocamos NoSsos principais parceiros de
producéo e logistica a eliminar a pegada de carbono da
sua producao para a Apple até 2030.

Temos muito orgulho do progresso que fizemos até agora,
como ampliar o uso de energia renovavel e conservar
mais recursos do que nunca. No ano passado, n0ssos
fornecedores evitaram a emissdo de 18,7 milhdes

de toneladas de CO,¢g, a medida que continuamos a
aumentar a eficiéncia energética e adotar uma rede
elétrica renovavel. Economizamos quase 240 bilhdes de
litros de agua doce em 10 paises e regides desde 2013.
E nosso Zero Waste Program pioneiro chega a cada vez
mais fornecedores de todo o0 mundo, impedindo o envio
de 2,5 milhdes de toneladas de residuos para aterros
desde 2015.

Uma parte essencial do nosso trabalho é conseguir
acabar com a dependéncia da mineragéo e fabricar
nossos produtos somente com materiais reciclados e
renovaveis. Até 13, continuaremos a extrair matérias-
primas de forma responsavel, além de apoiar as
pessoas e comunidades em todos os niveis da nossa
cadeia de fornecimento.

Isso inclui o controle durante a extragéo dos materiais
usados na fabricagé&o dos nossos produtos. Fomos
0s primeiros do setor a mapear e publicar com
transparéncia a lista das nossas fundi¢des de cobalto
e litio. Também exigimos que as fundicdes e refinarias
identificadas, que enviam materiais essenciais como
estanho, tungsténio, tantalo, ouro (3TG), cobalto e

litio aos nossos fornecedores, participem de avaliagcdes
terceirizadas independentes.

Criar produtos incriveis e trabalhar com empresas do
mundo todo gera muitas complexidades e desafios. O
ano que passou nao foi excecdo. Para nos, cada dia
representa uma oportunidade de melhorar. Aprendemos
constantemente e, como somos uma empresa do ramo de
inovacao, trabalhamos sempre para construir um futuro
ainda melhor.

Em tudo o que fazemos, temos o compromisso de liderar
com base nos nossos valores — para cumprir nossas
responsabilidades uns com os outros, com o planeta e com
as geracdes que estdo por vir.

- Sabih
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2022: Os numeros

O

Direitos humanos e trabalhistas

US$ 50 milhoes

destinados pela Apple para fortalecer e ampliar programas que dao
voz ao trabalhador, treinamentos sobre direitos, e oportunidades
educacionais e de desenvolvimento de habilidades por meio do Fundo
de Desenvolvimento de Funcionarios de Fornecedores.

Mais de 26 milhoes

de funcionarios de fornecedores receberam treinamento sobre seus
direitos desde 2008.

Mais de US$ 34 milhoes

em taxas de recrutamento devolvidas pelos fornecedores a mais de
37.700 funcionarios desde 2008 devido a politica de proibigao de
taxas da Apple.

Mais de 277 mil

funcionarios e gerentes de fornecedores receberam treinamento sobre
praticas de recrutamento responsavel com o Manual de Controle de
Recrutamento Responsavel da Apple. A Apple apoiou o langamento do
manual de controle de recrutamento justo e ético da OIM, uma versao do
Manual de Recrutamento da Apple.

o ~
1,6 milhao
de funcionarias e funcionarios de fornecedores tém suas jornadas de

trabalho conferidas semanalmente para garantir o cumprimento das
nossas normas trabalhistas rigorosas.

Mais de 70

organizagdes e defensores dos direitos humanos e do meio ambiente
receberam apoio da Apple, abrangendo milhdes de pessoas em todo
0 mundo.

Saude, seguranca e educacao

Mais de 3,7 milhoes

de funcionarios de fornecedores participaram do nosso programa de
educagéo sobre saude e bem-estar desde 2017.

Mais de 200

empresas em diversos setores tiveram acesso as ferramentas e aos
recursos da Apple para combater a COVID-19.

Mais de 6 milhoes

de funcionarios de fornecedores participaram de programas de
treinamento técnico, desenvolvimento profissional e aprimoramento
desde 2008.

28 mil

participantes desde o inicio do curso de programag&o com Swift. Cinco
apps foram desenvolvidos e langados na App Store por funcionarios de
fornecedores em 2022.

Meio ambiente

Mais de 250

fornecedores se comprometeram a fazer a transi¢éo para energia 100%
renovavel na fabricagdo de produtos Apple (mais de 20 gigawatts de
energia limpa).

q

Desempenho dos fornecedores

808

avaliages terceirizadas independentes com foco nas exigéncias do
nosso Codigo de Conduta dos Fornecedores e 265 avaliagdes de
fundicdes e refinarias’ foram efetuadas no periodo do relatério de 2022.

20%

da massa de produtos enviados em 2022 era composta de materiais
reciclados e renovaveis.

Mais de 239 bilhoes

de litros de dgua doce economizados pelos fornecedores no Nosso
Clean Water Program desde 2013 (taxa de reutilizagdo de 42%).

Mais de 50

paises e regides onde as avaliagdes foram realizadas.

Mais de 539 mil

funcionarios de fornecedores foram entrevistados sobre suas
experiéncias no local de trabalho, o que gerou mais de 5.400 melhorias
feitas pelos fornecedores.

Mais de 2,5 milhoes

de toneladas de residuos nao foram enviados a aterros por
fornecedores no Zero Waste Program da Apple desde 2015;
mais de 523 mil toneladas evitadas em 2022.

Mais de 150

fornecedores novos se inscreveram no nosso Zero Waste Program em
2022, totalizando mais de 300 participantes em 14 paises.

100%

das fundicdes e refinarias de cobalto e litio — os principais materiais
das baterias — foram avaliadas em auditorias terceirizadas no ano
civil de 2022, somando sete anos de participagao total para cobalto
e trés para litio. 100% das fundicdes e refinarias de 3TG (estanho,
tungsténio, tantalo e ouro) concluiram avaliagdes terceirizadas pelo
oitavo ano consecutivo.

9%
dos candidatos a fornecedores avaliados em sua capacidade de atender

ao Cadigo de Conduta foram impedidos de entrar na nossa cadeia de
fornecimento desde 2020.

| A Apple relata informagées de avaliagdo de fundigdes e refinarias de 3TG por ano civil de acordo com os requisitos da Comiss&o de Valores Mobilidrios (SEC) dos Estados Unidos. Acesse apple.com/br/supplier-responsibility para ver nosso Relatério Anual sobre Minerais de Conflito.
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Atualizacao sobre o Fundo de Desenvolvimento
de Funcionarios de Fornecedores da Apple

Em margo de 2022, anunciamos o Fundo de
Desenvolvimento de Funcionarios de Fornecedores (FDFF)
com US$ 50 milhdes para aumentar o investimento nas
pessoas da nossa cadeia de fornecimento, reforgar e
expandir os treinamentos para conscientizagéo sobre
direitos trabalhistas, amplificar as vozes de trabalhadores

e trabalhadoras e levar oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento de habilidades a mais pessoas na nossa
cadeia de fornecimento e comunidades vizinhas.

Parte desse compromisso envolve o apoio a programas
novos e mais amplos sobre direitos trabalhistas que
beneficiarao mais de 3,5 milhdes de profissionais de
fornecedores em mais de 40 paises com a ajuda dos
nossos parceiros estratégicos, como a Organizagéo
Internacional do Trabalho da ONU (OIT) e a Organizagéo
Internacional para as Migragdes (OIM).

Trabalhamos durante décadas para estabelecer e manter
0s mais altos padrdes de direitos humanos e trabalhistas e
exigimos dos fornecedores a criagdo de um ambiente de
trabalho onde as pessoas sejam tratadas com dignidade

e respeito. Como parte do FDFF, ao lado de especialistas e
organizacdes lideres do setor, estamos desenvolvendo as
seguintes agdes. Criar e promover treinamentos em direitos
trabalhistas e ferramentas digitais de exceléncia. Dar mais
voz aos trabalhadores e ampliar os canais de denuncia
para proporcionar uma comunicagéo mais eficaz entre a
geréncia e os funcionarios. Promover o avango dos direitos
fundamentais em todo o setor, incluindo nosso programa de
Recrutamento Responsavel. Também estamos investindo
em novas parcerias para impulsionar melhorias nas
protecdes trabalhistas em toda a cadeia de fornecimento.

A Apple oferece cursos presenciais e virtuais

de capacitagédo, desenvolvimento profissional e
aprimoramento desde 2008. Por meio do FDFF,
aumentamos muito a abrangéncia dessas ofertas

para profissionais da nossa cadeia de fornecimento, e
comunidades vizinhas, com o langamento do Centro de
Educacgéo da Apple. O conjunto de oportunidades do
Centro de Educacéo da Apple expande nossos programas
de capacitacgéo ja estabelecidos, além de apresentar
conteudos interessantes e novos g, a0 mesmo tempo,
fornecer uma plataforma escalavel para desenvolver as
habilidades necessarias para o futuro do trabalho na
nossa cadeia de fornecimento e além dela.

Ao final do primeiro ano do FDFF, temos o orgulho de
comunicar que alcangamos um progresso significativo,
incluindo a ampliag&do dos nossos programas que buscam
dar voz aos trabalhadores, desenvolvidos para empoderar
as pessoas na nossa cadeia de fornecimento. Em 2022,
mais de 459 mil pessoas contaram sobre sua experiéncia
no local de trabalho. Atuamos com nossos fornecedores
para implementar muitas das sugestdes recebidas.

Lancamos e ampliamos novas plataformas de treinamento
em direitos trabalhistas, além de um novo manual criado em
conjunto com a OIM, que empresas de todo o setor usam
para fazer o controle do recrutamento responsavel nas suas
cadeias de fornecimento. Também continuamos a investir e
fortalecer nossas parcerias com os principais especialistas
em direitos humanos e trabalhistas, que nos desafiam a
melhorar e nos ajudam a compartilhar o que aprendemos,
para que outros possam avangar com mais rapidez.

O Centro de Educagéo da Apple também teve um
primeiro ano importante e bem-sucedido. Levamos os
programas educacionais existentes a profissionais nos
Estados Unidos, China, india e Vietn3, além de promover
novas oportunidades. Tudo isso apesar dos desafios
continuos gerados pela pandemia de COVID-19.

Nos Estados Unidos, expandimos as oportunidades
educacionais para mais fornecedores em todo o

pais, com foco nas principais oportunidades, como
desenvolvimento profissional, capacitagdo em lingua
inglesa, técnicas avangadas de fabricacéo e principios
basicos do sistema de producao. Para apoiar a expanséao
dos nossos programas no pais, firmamos uma nova
parceria com especialistas do Council for Adult and
Experiential Learning (CAEL) para conectar funcionarios
de fornecedores a oportunidades especificas de ensino.

Na China, abrimos uma sede do Centro de Educacao
da Apple na Universidade de Zhejiang. Ela conta
com um moderno laboratério de aprendizagem que
oferece experiéncias praticas de primeira classe com
equipamentos avangados de fabricagdo, como os

de robdtica e outros equipamentos de automacao,

€ maquinas de controle numérico computadorizado
(CNC).

No préximo ano, continuaremos aumentando o impacto
do FDFF ao levar seus programas a mais pessoas e
paises. Para saber mais sobre nosso progresso em
todos os programas do FDFF, leia as se¢des deste
relatorio relacionadas a dar voz aos trabalhadores,
recrutamento responsavel, saude e seguranga

e educacéo.

de ddlares destinados pela Apple
para ampliar programas criados para
melhorar o ambiente de trabalho e as
oportunidades de ensino das pessoas
na cadeia de fornecimento.

de pessoas participaram dos
programas do FDFF no primeiro ano
do fundo.
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Manter as pessoas
seguras de maneira

continua durante a
pandemia de COVID-19

No ano passado, continuamos colaborando com nossos
fornecedores para ajudar a adotar as precaucdes necessarias
para manter as pessoas seguras no trabalho durante a
pandemia de COVID-19. Essas agodes refletem nosso
aprendizado e as melhorias continuas que incorporamos nas
nossas exigéncias aos fornecedores, criadas para priorizar a
saude, a seguranca e a dignidade dos trabalhadores.

Desde o inicio da pandemia, auxiliamos nossos fornecedores
afazer ajustes para manter a salde e a seguranga das
pessoas nas suas unidades. Isso incluiu comunicar com
clareza os direitos e as op¢des de funcionarias e funcionarios
durante os surtos, organizar escalas de trabalho para reduzir
a densidade de ocupacao, melhorar a conscientiza¢édo sobre
vacinas, realizar testes no local, manter normas rigidas de
limpeza e promover canais para as pessoas expressarem suas

preocupacdes ou sugestdes em tempo real.

Padrao de Preparacao e Respostaa
Doencas Infecciosas

Em 2020, apresentamos requisitos aprimorados para
abordar especialmente a Preparacdo e Resposta a Doencas
Infecciosas (IDPR). Ela contém um conjunto de novas
exigéncias com base na experiéncia que tivemos durante a
pandemia gue ajudou nossos fornecedores a se prepararem
para tomar medidas em caso de surtos de doencas
infecciosas nas suas instalagées. De acordo com o Padrdo
IDPR, verificamos a conformidade dos fornecedores com os
protocolos de controle da COVID-19 como parte de cada
avalia¢do realizada. Também distribuimos regularmente
orienta¢des de saude e seguranga em relagdo a COVID-19 e
compartilhamos praticas recomendadas com fornecedores
em toda a cadeia de fornecimento.

Compartilhar nossa estratégia de
resposta a pandemia com a industria

Continuamos compartilhando nossas ferramentas e praticas
recomendadas com outras pessoas por meio do Manual

de Combate a COVID-19 da Apple. Esse conjunto de
recursos, que inclui ferramentas de planejamento, modelos
de sinalizagdo e um podcast com especialistas da Apple, foi
compartilhado por meio da Responsible Business Alliance
no inicio da pandemia. Ele continua disponivel para mais

de 200 empresas que empregam diretamente mais de

seis milhdes de pessoas e operam cadeias de fornecimento
em 120 paises. O Manual ajuda as empresas a adaptar as
operagdes para combater os surtos e proteger a saude das
pessoas has suas instalagdes.

Defesa dos direitos humanos e trabalhistas
durante a pandemia de COVID-19

Ao longo da pandemia, nossas decisdes foram guiadas pelos
nossos valores e requisitos rigorosos aos fornecedores. Dessa forma,
conseguimos agir com rapidez e eficiéncia para proteger a saude,

o0 bem-estar e a dignidade das pessoas, apesar dos problemas

que surgiam.

No ano passado, mesmo com protocolos rigidos de saude e
seguranca, diversas instala¢des de fornecedores em todo o
mundo enfrentaram infec¢es por COVID-19 durante picos da
doenga nas suas regides. Isso afetou as operagdes e as pessoas nas
unidades, inclusive os funcionarios em geral e as equipes de geréncia
locais, 0 que agravou ainda mais os desafios.

empresas tiveram acesso a
ferramentas e recursos de
combate a COVID-19.

pessoas ha cadeia de fornecimento
foram beneficiadas pelas estratégias
de prevencao da COVID-19.
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Reeiclagem, Taiwan

Quando essas situagdes se apresentaram, trabalhamos junto aos
nossos fornecedores para dar o apoio necessario para manter a
saude e a seguranga dos profissionais das unidades. Também
verificamos se as exigéncias do nosso Cédigo estavam sendo
seguidas em todos os momentos, como as do Padrado IDPR.
Aproveitando todas as ferramentas de combate a pandemia e

de apoio que desenvolvemos nos ultimos anos, assim como o
pessoal da Apple presente nas instala¢des, trabalhamos com

as equipes de geréncia locais para ajudar a conter os surtos e
seguir nossos protocolos rigorosos relacionados as condi¢des de
trabalho e de vida dos funcionarios.

Em uma unidade que enfrentou grandes desafios devido

a um surto de COVID-19 local, nossa resposta foi além. Ja
contavamos com equipes da Apple nas instalagbes e enviamos
mais profissionais nossos para auxiliar na implementagéo

das medidas de apoio necessadrias durante o surto. Entre elas,
fizemos adaptacgdes e pausas nas opera¢des quando necessario
e fornecemos tratamento adicional aos funcionarios em
quarentena do fornecedor.

Também conversamos diretamente com os funcionarios no
local e realizamos sete rodadas de entrevistas ao longo de

oito semanas. Reunimos sugestdes de mais de 74 mil pessoas
sobre problemas relacionados a condigdes de trabalho

e de vida, termos de contrato, velocidade de resposta da
geréncia e disponibilidade e eficacia dos canais de denuncias.
Apresentamos os resultados ao fornecedor depois de cada
rodada, e mais de 60 a¢des imediatas foram adotadas para
lidar com os problemas relatados pelos funcionarios. As

agOes incluiram aumentar a frequéncia da retirada do lixo dos
dormitorios, otimizar os servigos de transporte de funcionarios,
melhorar a qualidade e as opgbes de comida, simplificar os
termos dos contratos para facilitar a compreenséo e ampliar a
capacidade e os recursos de orientagao e treinamento em salde
disponiveis as pessoas no local.

As equipes da Apple também realizaram entrevistas presenciais
diariamente com mais de 450 funcionarios de fornecedores ao
longo de sete semanas.

A partir do que aprendemos nessas situagdes desafiadoras,
desenvolvemos e compartilhamos recomendagdes com os
demais fornecedores, enfatizando as praticas recomendadas

operacionais e de comunicagéo para ajuda-los a se preparar
caso ocorram situagdes semelhantes em outras instala¢des.

Apoio as comunidades
na nossa cadeia de fornecimento

Como parte do nosso programa de aquisicdo sustentavel
de materiais, durante a pandemia de COVID-19, continuamos
ajudando as comunidades em todos os niveis da cadeia de
fornecimento por meio da parceria com a organizagéo de
desenvolvimento internacional Pact.

Com o apoio da Apple, a Pact trabalhou para ajudar a

reduzir a propagacado da COVID-19 em varias comunidades
mineradoras da Republica Democratica do Congo (RDC).

Por exemplo, com a compra e distribuicdo de produtos de
higiene pessoal e mascaras feitas por formandos do programa
de aprendizagem da Pact, além do compartilhamento de
informacg®es sobre medidas preventivas, como uso de
mascaras, lavagem das maos e distanciamento social.

A Pact viabilizou treinamentos para representantes
comunitarios que aumentaram a conscientizagéo quanto as
estratégias de prevencao e outras técnicas para melhorar os
resultados de saude entre as comunidades locais.

A iniciativa alcangcou mais de 164 mil pessoas desde o inicio
do programa em dezembro de 2020.

Mais de 74 mil

funcionarios de fornecedores
entrevistados diretamente sobre
suas condicdes de trabalho.
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A cadeia de fornecimento da Apple

Umarede global de pessoas e empresas trabalhando
juntas para criar os melhores produtos do mundo. OESIGY
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Produtos
do mundo

Projetamos nossos produtos na Califérnia e trabalhamos
com uma cadeia global de fornecedores para fabrica-los,
cada um trazendo para o processo experiéncias e servigos
incomparaveis. Avaliamos regularmente o desempenho dos
fornecedores para responsabiliza-los em relacdo aos nossos
altos padrbes e promover a capacitagdo quando necessario.
Em 2022, realizamos avaliagées terceirizadas independentes
em mais de 50 paises e regides.
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Os mais altos padroes

Adotamos uma visao muito abrangente da nossa
cadeia de fornecimento e reconhecemos plenamente
as responsabilidades subsequentes. Consideramos
que ela inclui todos os aspectos de projeto,
fabricacao, transporte, suporte e reciclagem dos
produtos Apple, bem como os fornecedores que dao
apoio as nossas lojas, hosso conteudo e servicos de
suporte — inclusive o Apple One e o AppleCare —, e
todas as operacoes e logistica que fazem parte
desse ecossistema.

Politica de Direitos Humanos da Apple

Nossa Politica de Direitos Humanos descreve como
tratamos todas as pessoas, incluindo clientes, equipes,
parceiros de negodcios e pessoas em todos os niveis

da nossa cadeia de fornecimento. Estamos muito
empenhados em respeitar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos em nossas operacées
comerciais, conforme estabelecido na Carta Internacional
de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas e na Declaragéo
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

da OIT. Defendemos os direitos humanos e realizamos

o controle ambiental na nossa cadeia de fornecimento
em conformidade com os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU (POs), para
identificar e reduzir riscos. Também nos esforgamos para
corrigir os possiveis impactos adversos, acompanhar e
avaliar o avanco e relatar os resultados.

Treinamento das equipes da Apple

A Apple exige que todo o pessoal efetivo conclua o
treinamento anual obrigatério de Conduta nos Negdcios
com base na nossa Politica de Conduta nos Negdcios.
Ela abrange os principais pontos de comportamento

no local de trabalho, conflitos de interesse, presentes,
confidencialidade, anticorrupgao, concorréncia, privacidade
e a Politica de Direitos Humanos da companhia. As
equipes recebem esse treinamento anualmente, além de
outros treinamentos online de acordo com o local e as
responsabilidades associadas as fungdes. Como parte

da Politica de Conduta nos Negdcios e do treinamento,

os profissionais da Apple sdo informados todos os anos
sobre o0 Coédigo de Conduta dos Fornecedores (Cédigo)

e os Padrdes de Responsabilidade dos Fornecedores da
Apple (Padrdes), além do processo da empresa para relatar
problemas na cadeia de fornecimento. Oferecemos outros
canais para responder as duvidas e abordar preocupacoes,
incluindo a Business Conduct Helpline e o site de Conduta
nos Negdcios, que permitem que funcionarios e pessoal
externo relatem preocupacdes de forma anénima

Exigéncias da Apple aos fornecedores

Acreditamos que nossa responsabilidade com o planeta e
seus habitantes vai muito além de garantir a conformidade.
E uma responsabilidade compartilhada entre a Apple e

os fornecedores colocar as pessoas em primeiro lugar,
mantendo os mais altos padrdes, abordando e remediando
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rapidamente quaisquer problemas que ocorrerem e
comprometendo-se a melhorar de maneira continua para
evitar que ocorram novamente.

Nosso Cdédigo e Padrdes informam os requisitos para

os fornecedores nas areas de direitos trabalhistas e
humanos, saude e seguranca, meio ambiente, sistemas de
gerenciamento e ética.

Os Padrées explicam em detalhes as a¢des que os
fornecedores devem realizar para manter a conformidade
com nosso Caédigo. Eles abrangem uma ampla variedade
de exigéncias quanto aos direitos humanos e trabalhistas,
incluindo antidiscriminagao e abuso, proibicao de

trabalho infantil, gerenciamento de jornadas de trabalho,
salarios, beneficios, contratos, liberdade de associagéo e
negociacao coletiva, e aquisi¢do responsavel de materiais.

Trabalhamos em estreita colaboragdo com muitos
especialistas em toda a companhia, incluindo designers
de produtos e servigos e a geréncia de instalagées, para
avaliar e atualizar nosso Cddigo e nossos Padrdes todos os
anos. O objetivo é abordar riscos emergentes, evolugdes
na area juridica e praticas recomendadas do setor e
refletir as necessidades das funcionarias e funcionarios
dos fornecedores em um ambiente operacional dinamico.
Atuamos junto a varias partes interessadas, como
detentores de direitos, organiza¢des da sociedade civil,
especialistas académicos e parceiros de programas, para
verificar se nossas diretrizes atendem aos parametros
internacionalmente aceitos.

Alinhados a estruturas internacionais

Criados em 2005 e fortalecidos a cada ano desde

entado, o Cdodigo e os Padrbées descrevem os requisitos

que os fornecedores devem seguir nas areas de direitos
trabalhistas e humanos, saude e seguranga, meio ambiente,
sistemas de gerenciamento e ética. Esses requisitos estao
alinhados a padrdes internacionais de direitos humanos

e trabalhistas, incluindo os da OIT, dos POs da ONU,

da Organizacao para Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), do Cédigo de Conduta da Responsible

Business Alliance (RBA), bem como de organizagdes de
saude e seguranga lideres da industria.

Apesar de mapearmos riscos relevantes de direitos
humanos na nossa cadeia de fornecimento para produgéo
ha muitos anos, em 2022 passamos a atuar com uma das
principais organizagdes internacionais de direitos humanos
para avaliar de maneira abrangente o impacto da cadeia

de fornecimento global de produtos Apple sobre os direitos
humanos. Essa avaliagéo contribuira para identificar
lacunas nos nossos programas com o objetivo de melhorar
0s mecanismos de reclamacgdes e corregao, além de ajustar
os principais indicadores para medir o desempenho dos
fornecedores e nosso progresso, conforme exigido pelos
POs. Também nos ajudara a adotar uma abordagem mais
integrada quanto a forma como avaliamos a eficacia dos
nossos programas relacionados aos direitos humanos e ao
meio ambiente.

Melhoria continua por meio da
colaboracao constante das partes
interessadas

Como parte da nossa abordagem abrangente para
identificagéo, mitigagéo e resolugado de riscos relevantes
associados aos direitos humanos, ao longo do ano tivemos
mesas redondas e dialogos tanto regulares quanto
informais com organizac¢des da sociedade civil, governos,
organizagdes ndo governamentais (ONGs), agéncias da
ONU, detentores de direitos (por meio de entrevistas e
pesquisas) e outras partes interessadas especializadas. A
cada ano, aumentamos nossa rede por meio da interagéo
com novas organizagdes e partes interessadas, como The
Remedy Project e Fair Wage Network. Isso nos ajuda a
entender o que estamos fazendo bem, onde poderiamos
fazer mais e identificar possiveis riscos e oportunidades.

A resposta que recebemos influencia diretamente nossa
estratégia e nossos programas e nos permite avangar com
mais rapidez na nossa cadeia de fornecimento.
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Os mais altos
padroes.
Aplicados
em todos os
lugares.

O Cédigo de Conduta dos
Fornecedores da Apple e os Padroes de
Responsabilidade dos Fornecedores
descrevem os requisitos que regem
nossa cadeia de fornecimento quanto
aos direitos trabalhistas e humanos,
saude e seguranca, meio ambiente,
ética e sistemas de gerenciamento.
Desde 2005, o Codigo e os Padrbdes sao
atualizados anualmente, publicados

No nosso site e comunicados aos
fornecedores por meio da SupplierCare,
nossa plataforma de comunicacao
digital, em 17 idiomas.

Apple-@seot
gliememwiyserflest
BLéems aflgs
QsmEUY

Code de conduite
des fournisseurs
Apple

Codice di
condotta per i
Fornitori Apple

Apple 3TRAIh
R 9

w0 T B

Caddigo de Conduta
para Fornecedores
da Apple

Apple R E1T 79 EM

Kodex chovani
dodavatelt
spolec¢nosti Apple

Verhaltenskodex fiir
Apple-Zulieferer

rrrrrrrrrrrrr

Zielerem,

Csop npasun gns
NnocTaBLLUKOB
KomMnaHuun Apple

nnnnnnnn

Apple Tedarikgi
Davranig Kurallari

Gedragscode voor
toeleveranciers
van Apple

Apple HFERTTA%ER

Codigo de
Conducta para
Proveedores
de Apple

Apple Supplie
Code of Conc

Applett 7511
Eh¥RgE

B6 quy tac ur
danh cho nha
cap cuia Appl




A
o)
£
(7]
)
2
c
L)
<
o
Q
S
o
(3]
)
ke
o
G
O
@
3)
=
el
©
L

Engajamento e
responsabilizacao
dos fornecedores

01 Nossa cadeia de fornecimento



Nossa cadeia de fornecimento | Engajamento e responsabilizagdo dos fornecedores

18

Como promovemos hossos padroes em toda a cadeia

de fornecimento

Nossos valores estdo em cada decisao que tomamos, dos fornecedores

com guem escolhemos trabalhar e os produtos que criamos até a maneira

de desenvolvé-los. Por isso, é essencial dedicarmos esforgcos para respeitar
os direitos de todas as pessoas que fazem parte dos negdcios da Apple,
incluindo as pessoas que fabricam os produtos e a comunidade mais
abrangente. Esse compromisso se estende para todos os lugares em que nds
e nossos fornecedores operamos e de onde extraimos materiais, além de ser
uma responsabilidade que cresce com nossa empresa.

- Design de produtos e engajamento inicial
Incorporamos nossos padrdes desde os primeiros estagios do design,
desenvolvimento e aquisi¢do de produtos. Isso influencia a selecdo dos
fornecedores, dos materiais e dos processos e equipamentos que usamos
para fabricar nossos produtos, e ainda envolve um compromisso ativo
antes do inicio da producgao.

- Avaliacdes do Cddigo de Conduta
Realizamos entrevistas com trabalhadores e gerentes, visitas as instalacdes
e analises detalhadas das operac¢des e da documentagéo dos fornecedores
para identificar riscos e lacunas na conformidade. Nossas avaliagcdes séo
realizadas por empresas de auditoria terceirizadas e independentes, que
seguem diretrizes internacionais de auditoria. Muitas das empresas que
trabalham nas nossas avaliag&es também s&o certificadas por cumprir os

critérios da Responsible Business Alliance (RBA).

Muitas vezes, funcionarias e funcionarios da Apple também estao
presentes nas avaliagdes para conferir se nosso protocolo é seguido e se o
auditor ndo sofre interferéncia.

- Avaliacoes especializadas
Os fornecedores podem fazer mais avaliagbes especializadas com base no
perfil de risco relevante especifico. Muitos fatores indicam perfis de risco
relevantes, como localizagéo geografica, materiais e processos, populagéo
de trabalhadores (inclui o emprego de trabalhadores estrangeiros) e
desempenho em avaliagbes anteriores.

- Capacitacao
Trabalhamos com os fornecedores para ajuda-los a corrigir rapidamente

qualquer caso de ndo conformidade e a fortalecer seus sistemas de
gerenciamento. Isso melhora o desempenho em toda a operagéo,
beneficiando pessoas além dos negdcios da Apple com o fornecedor.
Normalmente, as a¢des corretivas sdo concluidas em até 90 diase é
obrigatdria a realizacdo de reunides com especialistas em conformidade

da Apple a cada 30 dias. Se, no final das contas, o fornecedor ndo estiver
disposto ou ndo for capaz de atender aos nossos critérios apesar do tempo e
envolvimento que dedicamos, ele pode ser removido da nossa cadeia.

Treinamento continuo

Fornecemos as equipes inumeras oportunidades de treinamento,
aprendizado e desenvolvimento relacionadas as praticas recomendadas
necessarias para manter a conformidade com nossos padrdes elevados.
Entre elas esta a distribuicdo de materiais de aprendizagem virtual por
meio da nossa plataforma de comunicagao com fornecedores e 0 acesso a
especialistas da Apple no assunto, que compartilham conhecimento e dao
orientagdes especificas.

Investigacoes

Investigamos de imediato as questdes notificadas por funcionarios, ONGs,
veiculos de jornalismo, redes sociais, numeros de telefone independentes,
canais de denuncias ou qualquer outra fonte. Com poucas excegoes,
especialistas em conformidade da Apple chegam ao local de 24 a

48 horas depois de tomarem conhecimento da questdo. Entao, resolvemos
os casos de ndo conformidade, trabalhamos com os fornecedores para
fornecer uma solugéo aos profissionais afetados, solucionamos a causa

principal do problema e implementamos e mantemos medidas preventivas.

Correcdes para detentores de direitos

E fundamental que os profissionais tenham acesso a corregdes eficazes
quando forem identificados casos de ndo conformidade. Como parte

do processo do Plano de A¢des Corretivas, ou como resposta direta as
queixas recebidas dos trabalhadores ou por meio de terceiros, exigimos
que nossos fornecedores tomem medidas para compensar as pessoas
na nossa cadeia afetadas negativamente pela falha dos fornecedores em
seguir o Codigo e os Padrdes.
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Correcoes para detentores

de direitos

Veja a seguir exemplos de corre¢des aplicadas no ano
passado, resultantes de acusagdes ou denuncias feitas
por funcionarios de fornecedores ou como parte de
agdes corretivas realizadas ao final das avaliagbes. A
compensacao aos trabalhadores ou detentores de
direitos afetados faz parte do processo do Plano de A¢des
Corretivas. Ela pode vir de diversas formas para reparar
o dano causado, como medidas punitivas impostas

aos fornecedores, um pedido de desculpas formal,
compensacao financeira ou reparacao das condigbes de
trabalho ou de vida.

- Emum caso, funcionarios de fornecedores denunciaram
assédio verbal por parte dos supervisores. Iniciamos
uma investigagéo imediata e tomamos medidas
para ajudar a aplicar as corre¢des apropriadas, como
revisar as politicas e treinamentos do fornecedor
relacionados a assédio, além de oferecer compensacdes
correspondentes aos profissionais afetados. Situagdes
dessa natureza normalmente incluem agdes
disciplinares contra os supervisores ou lideres da linha
de produgéo infratores e pedidos de desculpas oficiais
ao funcionario.

+ Durante a avaliagdo de um fornecedor, a analise dos
documentos revelou que os trabalhadores ndo recebiam
folgas suficientes. O fornecedor foi obrigado a dar as
folgas correspondentes ou oferecer remuneragéo
equivalente de acordo com a lei e a preferéncia dos
proprios funcionarios.

+ Pelos numeros de telefone terceirizados da Apple,
disponiveis as pessoas em toda a nossa cadeia,
funcionarios de fornecedores relataram o ndo
pagamento de bonus para assinatura de contrato. Em

um caso, depois de investigar as informacgdes relatadas
por um profissional em uma unidade de montagem

final, trabalhamos com o fornecedor e sua agéncia de
recrutamento para garantir o pagamento do bénus ao
funcionério afetado. Como resultado, outros funcionarios
do fornecedor se apresentaram € 0 mesmo processo

de pagamento retroativo foi implementado, incluindo o
pagamento integral dos bénus de contratacéo.

Um grupo de trabalhadores temporarios informou, por
canais de comunicac¢ao terceirizados, que recebeu
saldrios inferiores ao que era devido. Depois de

uma investigagéo completa, o fornecedor efetuou o
pagamento retroativo dos salarios a 180 trabalhadores.

Em outra situag¢ao, por meio de entrevistas com
funcionarios de fornecedores e da inspegao dos
dormitdrios, identificamos varios casos de ndo
conformidade, como pessoas vivendo em lugares
lotados, falta de local para guardar itens privados ou
valiosos e banheiros insuficientes. Esses casos exigem
acdes imediatas para restaurar as condi¢gbes de vida e
cumprir nossas exigéncias, além de capacitagéo para
solucionar o problema nos sistemas de gerenciamento
que geraram a questao original.
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A cadeia de fornecimento da Apple abrange mais de
50 paises, com instalagdes no mundo todo que apoiam
funcbes em todas as areas de atividade necessarias
para fabricar, transportar e dar suporte aos produtos

e servigcos Apple. Fazemos parcerias com nossos
fornecedores em todos os aspectos do seu trabalho.
Estamos sempre buscando oportunidades para

elevar os padrdes no desenvolvimento das técnicas e
processos mais avangados de fabricacao e reciclagem,
além de manter o bem-estar das pessoas e proteger

o planeta. Embora nossas parcerias sejam essenciais
para testar e distribuir novos padrdes para toda a
cadeia de fornecimento, boa parte desse trabalho
comega em casa, nas instalagdes e operagdes de

fabricacdo e recuperagéo de materiais da prépria Apple.

Esses esforgos tiveram inicio em 1980, no nosso
primeiro campus e local de produgéo fora dos Estados
Unidos, situado em Cork, na Irlanda. O campus cresceu
muito ao longo do tempo. Hoje, ele é a sede da Apple
na Europa, abrigando diversas fun¢gdes corporativas,
um canal de relacionamento do AppleCare, uma central
de logistica e uma unidade de montagem final que
produz computadores iMac para clientes de toda a
Europa e Oriente Médio.

Em Austin, Texas, esta o Laboratério de Recuperacdo
de Materiais (LRM), fundado para desenvolver
tecnologias inovadoras que maximizem a recuperagéo
de materiais preciosos durante os processos de
reciclagem de produtos eletronicos. O trabalho
realizado no LRM, em parceria com um de nossos
fornecedores, levou ao desenvolvimento de novos

Muitas das técnicas desenvolvidas no LRM s&o usadas em
larga escala nas centrais de reciclagem e processamento
de materiais do mundo inteiro, como a central de
recuperacao de materiais da Apple, localizada no Vale de
Santa Clara, na Califérnia. Nela, os aparelhos enviados

por clientes e profissionais da Apple sdo avaliados e
direcionados para reutilizagao, reparo e recondicionamento.
Se um novo uso nao for possivel, eles sdo processados
para recuperar materiais que podem ser reutilizados ou
reciclados. Com tecnologias avangadas, como inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina, nossa central

de recuperacdo de materiais aprimora 0s processos
constantemente para aumentar a eficiéncia, a seguranga e
a velocidade da recuperacao.

Em todas as instalagdes de fabricagéo e recuperagéo de
materiais da Apple, seguimos altos padrdes relacionados

a direitos humanos e trabalhistas, saude e seguranca, e
gestdo ambiental. Além disso, estamos sempre buscando
maneiras de fazer mais. Muitos dos novos processos e
préticas testados nas nossas instala¢des séo adicionados
ao nosso Cadigo e Padrdes. Isso eleva o nivel de exigéncia
para todos os fornecedores e melhora as operacgées e os
locais de trabalho para milhdes de pessoas e comunidades
no mundo todo.

)S avaRcos.nos padra
forne ento'f'e@ i

processos e maquinario. A medida que os produtos
Apple sao reciclados, os principais materiais sdo
recuperados com maxima eficiéncia, aumentando

a quantidade desses recursos para reutilizagéo. No
LRM, também encontra-se a Daisy, o robd da Apple
para desmontagem do iPhone que, em conjunto com
a unidade parceira de um dos nossos fornecedores
em Breda, nos Paises Baixos, é capaz de desmontar
2,4 milhdées de aparelhos iPhone por ano.

Mais de 4

anos de operacao de
instalacoes proprias de
fabricacao e recuperacao de
materiais da Apple.

-~ emecasa .

Montagem final, Irlanda




Nossa cadeia de fornecimento | Engajamento e responsabilizagdo dos fornecedores

21

Cumprimento dos nossos padroes desde o inicio
por meio da aquisicao responsavel

Antes de trabalhar com um novo fornecedor, buscamos
entender sua forma de fazer negocios e os padroes
implementados. Nosso processo de aquisicao responsavel ndo
considera apenas a capacidade de um candidato a fornecedor
de atender as nossas exigéncias de alta qualidade. Também é
necessario cumprir nossos requisitos relacionados a direitos
humanos e trabalhistas, saude e segurancga, gestao ambiental,
sistemas de gerenciamento e ética.

Somos proativos na identificagéo e mitigagéo de riscos nos
estagios iniciais dos ciclos de aquisi¢édo e desenvolvimento
de produto. Isso inclui avaliar novos fornecedores e
instalagbes de fabricagdo para atenuar os riscos as pessoas
e ao meio ambiente antes do inicio da produgao. Se
acreditarmos que um fornecedor ndo pode solucionar os
riscos identificados, ele ndo sera selecionado. Além disso,
continuamos avaliando as novas instalagdes que ingressam
na cadeia de fornecimento da Apple quanto a riscos
relacionados ao meio ambiente, salide e segurancga (EHS)
depois de iniciar a relagdo comercial e antes de comegar

a producdo em massa. Desde 2020, conseguimos evitar

0 ingresso na nossa cadeia de fornecimento de 9% dos
possiveis fornecedores, que de acordo com nossa avaliagdo
eram incapazes ou hao estavam dispostos a respeitar
nosso Caédigo e Padrbes. Durante o processo de triagem,
realizamos um controle terceirizado regularmente no local
para analisar, entre outras areas, os riscos de EHS e direitos
humanos e trabalhistas antes de fazer negécios.

Acreditamos que é nossa responsabilidade compartilhar
conhecimento e experiéncia com outras pessoas, sem
importar se isso gera ou ndo um beneficio direto em nossa
cadeia de fornecimento. Ampliamos nosso apoio para ajudar
os candidatos a fornecedores a solucionar os problemas de
conformidade encontrados durante o processo de aquisigéo,
mesmo que eles ndo sejam selecionados. A participagao

é voluntaria, e o programa é oferecido sem custos. Desde
2020, mais de 60% das empresas nao selecionadas
optaram por participar, o que contribuiu para proteger as
pessoas e o planeta além do alcance da nossa empresa e da
nossa cadeia de fornecimento.

Identificar e atenuar riscos antes do inicio
da producao

Usando as informagdes, os dados de avaliagdes e as
pesquisas mais recentes, estamos sempre buscando
oportunidades de fazer melhorias em todas as areas,
como design inicial de produtos e definicao de processos,
selecéo de materiais, producéo final e logistica. Nossa
abordagem tem a finalidade de verificar a preparacdo ao
longo do processo de desenvolvimento de produtos:

- Andlise daintegracao
Aumentamos a conscientizagdo dos candidatos a
fornecedor sobre o Cédigo e os Padrdes da Apple
por meio do processo de Andlise da Integragéo. Os
candidatos recebem orientagdes de especialistas da
Apple para melhorar sua capacidade de atender aos
requisitos da companhia e a conformidade legal antes e
depois de iniciar a produg¢@o em massa. Esses esforcos
incluem o monitoramento dos planos de contratagéo de
ma&o de obra e recrutamento responsavel, a definicao
de politicas e procedimentos de direitos humanos e
trabalhistas, treinamento e a implementacéo de sistemas
de denuncias para os funcionarios do fornecedor.
Como resultado do treinamento e das orientagdes que
receberam, 100% dos locais que participaram da Analise
da Integragcéo em 2022 apresentaram aumento na
pontuacao das avaliagdes, e 82% melhoraram tanto que
alcangaram a classificacdo de alto desempenho.

- Preparacao das instalacoes
Mesmo depois de os fornecedores fecharem contratos
com a Apple, continuamos analisando o ingresso das
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suas novas instala¢des na nossa cadeia de fornecimento
com relacdo a riscos de EHS antes do inicio da producdo
em massa. Acompanhamos os fornecedores durante

a fase de pré-producéo, a medida que aumentam,

para verificar se estdo demonstrando as qualifica¢des
necessarias, com atengéo especial aos fornecedores
que apresentaram riscos e os solucionaram durante

o processo de aquisicao responsavel. Entre as a¢des
realizadas estao verificar se o fornecedor esta tomando
as medidas necessarias para seguir o Cédigo e os
Padrdes da Apple durante a construcdo de novos prédios
e se 0s compromissos ambientais foram cumpridos
antes de iniciar a produ¢éo. Também continuamos

a ampliar nossos esforgos em areas mais novas que

nao fazem parte do processo de fabricagcdo. Em 2022,
comegamos a analisar as instalag®es de fornecedores
que dao apoio aos servicos de conteudo incluidos no
Apple One, como Apple TV+ e Apple Fitness+. Em 2022,
analisamos 133 novas instalagdes como parte

desse esforco.

Preparacao para a fabricacao

A medida que crescem e criam novos produtos, os
fornecedores também introduzem novos processos de
produc¢do. Em 2022, nossos engenheiros de seguranca
de processos atuaram para mitigar 142 riscos de EHS
em novos processos de fabricagdo antes de iniciar

as operacgdes. Isso incluiu a avaliagdo da protegéo
adequada de maquinas, das precaugbes relacionadas
a segurancga elétrica e dos sistemas de prevencao

de incidentes catastréficos, entre outras medidas

de engenharia de seguranca. Também analisamos

89 materiais e trabalhamos com os fornecedores para
reduzir os riscos, como a exposi¢do dos trabalhadores
a produtos quimicos, antes de comecar a produgéo.
Em 2022, fizemos uma parceria com uma instituicdo
académica terceirizada especializada para medir o
impacto e a eficacia da identificacdo dos riscos e da
realizagdo de analises da preparagéo para a fabricagéo
antes da produ¢do em massa.

Recrutamento de pessoal
A medida que fazemos a integragcéo de novos

fornecedores da area de fabricag¢ao, efetuamos a
inspe¢do e o mapeamento completo para entender
como eles recrutam trabalhadores para suas instalagdes.
Identificamos todas as agéncias de recrutamento
que o fornecedor emprega. Depois, exigimos que a
equipe do fornecedor e as agéncias sejam treinadas
segundo nosso Manual de Controle de Recrutamento
Responsavel (Manual de Recrutamento), que fornece
as melhores ferramentas do setor para efetuar

uma inspec¢do aprofundada. Isso ajuda a garantir

o cumprimento de todos 0s nossos requisitos de
recrutamento responsavel e prevengéao de trabalho
escravo quando as pessoas sao contratadas. Em
2022, priorizamos o treinamento sobre nosso Manual
de Recrutamento para 31 novas instalagbes de
fornecedores em nove paises antes de aumentar

a produgéo. Para saber mais, consulte a se¢ao
Recrutamento responséavel na pagina 39.

Padroes aplicaveis a todos
os negocios da Apple

Conforme os negécios da Apple ampliam-se a novas
areas, fazemos as devidas adaptagcdes em nosso modelo
de engajamento de fornecedores. Por muitos anos,
interagimos de perto com fornecedores que prestam
servicos de logistica, servigos de suporte por meio do
AppleCare e que dao suporte para a Apple Store, como
prestadores de servicos de limpeza e manutencao e
fabricantes de vidros e mobiliario para a construgdo das
nossas lojas.

Continuamos expandindo a aplicagéo do nosso Cédigo e
Padrdes ao incluir referéncias ao Cédigo nos acordos com

fornecedores que prestam apoio as novas areas de negdcio

da Apple, inclusive prestadores dos Servigcos Apple, como
0s que auxiliam nos servigos de conteido como Apple TV+

e Apple Fitness+, bem como os principais desenvolvedores

de projetos de energia renovavel. Além disso, seguimos
dialogando de maneira proativa com especialistas externos
sobre como garantir uma transico justa e equitativa para a
energia renovavel.
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Desempenho e
desenvolvimento

dos fornecedores

Avaliacoes do Codigo de Conduta

Durante o periodo de relatdrio de 2022, realizamos, em mais de

50 paises, 808 avaliagdes terceirizadas independentes, com foco

nos requisitos do nosso Codigo de Conduta dos Fornecedores,
e 265 avaliagdes que se concentraram em fundi¢des e refinarias

identificadas de estanho, tungsténio, tantalo (3TG), cobalto e litio em
nossa cadeia de fornecimento?® Todos os anos, como parte do nosso
programa de avaliagao, conduzimos avalia¢des e visitas-surpresa,
inclusive para investigar as queixas e denuincias de funcionarios dos
fornecedores e verificar os riscos em suas instalagdes identificados
por meio de andlises preditivas. Em 2022, realizamos investigagbes

e mais de 200 avaliagbes-surpresa (em que as instalagdes dos

fornecedores ndo receberam aviso prévio da nossa chegada) nos
Estados Unidos, na China continental, na india, no Japao, na Coreia

do Sul, em Taiwan e no Vietna.

Por meio do processo de avaliagdo com base no nosso Codigo
de Conduta, avaliamos os fornecedores em relagdo a mais de
500 critérios para verificar o desempenho e identificar areas que
precisam melhorar. Depois da avaliagéo, cada local é classificado
segundo uma escala de 100 pontos em trés categorias: direitos
humanos e trabalhistas, salde e seguranga, e meio ambiente. A
média desses pontos constitui a pontuagdo composta anual da
instalagao, que determina se os fornecedores sdo designados
como de baixo, médio ou alto desempenho. Essas categorias de
desempenho refletem a frequéncia e a gravidade dos problemas
encontrados durante a avaliagdo de um determinado fornecedor.

As avaliagbes do Cdodigo de Conduta sdo conduzidas
globalmente por empresas de auditoria terceirizadas e
independentes, credenciadas para atender aos padroes
internacionais de auditoria. Muitas das empresas que conduzem
nossas avaliagcdes também s&o certificadas para atender aos
padrdes da Responsible Business Alliance (RBA).

Proibimos qualquer tipo de interferéncia no nosso processo
de avaliagdo e exigimos que as entrevistas realizadas como
parte das avalia¢gdes ocorram em locais confidenciais, sem

a presenca de gerentes nem cdmeras. Durante o periodo de
relatorio de 2022, nossos auditores ndo relataram nenhum tipo
de interferéncia por parte da administracéo dos fornecedores,
autoridades locais ou outras entidades. Além disso,
oferecemos canais de comunicagdo andnimos pelos quais

os funcionarios dos fornecedores podem entrar em contato
diretamente com a Apple caso sofram represdlias, o que é
uma Infragdo Grave (o nivel de violagdo mais critico) do nosso
Cddigo. Esses canais estao disponiveis a qualquer momento e
em qualquer idioma.

Além das avaliagbes das nossas linhas de produgéo e dos
esfor¢os de capacitagdo que nossos auditores terceirizados
realizam, exigimos que muitos dos nossos fornecedores
passem pelo Validated Assessment Program (VAP) da RBA,
uma avaliagao terceirizada de todo o local amplamente usada
na industria. As avaliages VAP analisam todas as operagfes de
uma instalagao, incluindo, sem se limitar, as linhas de producéo
da Apple. Esse esforco conjunto contribui para prevenir
infragdes do nosso Codigo e Padrdes além das nossas proprias
linhas de produg&o. No ano passado, foi realizado um total de
98 avaliagdes VAP nos locais de fornecedores da Apple.

Responsabilizagcao de nossos fornecedores

Estamos sempre buscando oportunidades de elevar os
padrdes para nos e nossos fornecedores e de apoiar seu
desenvolvimento para atender aos nossos padroes. Fazemos
isso aumentando a abrangéncia do nosso controle para
identificar riscos emergentes, promovendo o engajamento
inicial com novos fornecedores, instalagdes e processos e
usando dados para direcionar melhor nossos recursos e apoio.

Utilizando andlise preditiva, anos de dados sdlidos de avaliagao,
relatdrios externos e feedback recebido pelas linhas diretas

de terceiros e entrevistas com funcionarios de fornecedores,
conseguimos identificar riscos relevantes de direitos humanos e
quais fornecedores precisam de mais apoio e supervisao.

Caso encontremos problemas, exigimos que os fornecedores
implementem imediatamente um plano de corre¢éo e tomem
medidas para compensar as pessoas afetadas. Depois de
cumprido o plano, verificamos se todas as medidas corretivas
foram tomadas de acordo com nossos padroes. Chamamos
esses processos de Planos de Agdes Corretivas (PACs) e
Verificagdes das Agdes Corretivas (VACs). A maioria dos PACs
geralmente é concluida dentro de 90 dias e exige reunides com
especialistas em conformidade da Apple a cada 30 dias. Os
processos dos PACs e VACs concluiram com sucesso 95% das
descobertas em 2022.

Quando encontramos infragdes das nossas exigéncias, Nosso
objetivo é trabalhar em conjunto com os fornecedores para
compensar quem foi afetado e ajudar a melhorar sistemas

e praticas de gestdo para evitar reincidéncias. Se nosso
monitoramento de riscos identifica possiveis infra¢cdes das
nossas exigéncias, solicitamos documentagéo de apoio
adicional e evidéncias dos fornecedores que nos permitam
avaliar e reduzir os riscos. Remover um fornecedor da cadeia de
fornecimento & o Ultimo recurso, ja que, na nossa experiéncia,
isso n&o fornece aos trabalhadores a compensacgdo necessaria
e pode permitir que as infragdes continuem em outras partes
do setor. Se ndo estiver disposto ou ndo for capaz de corrigir

as infragcdes e melhorar as operagdes para atender aos nossos
critérios, mesmo depois de nosso investimento de tempo

e engajamento, o fornecedor pode ser removido da cadeia.
Desde 2009, removemos 25 instala¢des de fabricagéo e

205 fundi¢des e refinarias da cadeia de fornecimento.

Como resolvemos as infracoes graves

Quando uma infragdo grave® é identificada, a Apple avisa

a direcdo executiva (CEO) do fornecedor, e o fornecedor

¢ colocado imediatamente em observagé&o. O periodo de
supervisdo comega quando a Apple descobre uma infragéo

grave e termina quando se determina que o fornecedor
tomou todas as medidas corretivas e que ndo ha nenhum
tipo de reincidéncia. Dependendo da infragao, o periodo de
supervisdo pode durar um ano ou mais apds a conclusdo das
medidas corretivas. Alguns exemplos das consequéncias
dessa supervisao incluem ndo se envolver em novos
projetos, ndo fazer novos negdcios e encerrar negocios
existentes com a Apple.

Além de resolver imediatamente a infragdo grave®, os
fornecedores devem fornecer solugbes as pessoas afetadas,
modificar o sistema de gerenciamento para solucionar a
causa principal do problema e garantir a aplicagéo continua
de medidas preventivas para impedir sua reincidéncia.

Nosso guia Como trabalhamos com os fornecedores
detalha outros exemplos do tipo de solugdo que exigimos
que os fornecedores oferecam.

Além das avalia¢des terceirizadas das nossas linhas de
producao e dos esforcos de capacitacéo, exigimos que os
fornecedores que tiverem cometido infragbes graves se
submetam a uma avaliagéo de todo o local, como o Validated
Assessment Program (VAP) da RBA.

As infragOes mais sérias sdo chamadas de infracoes
graves, e incluem:

« Abuso;

« Trabalho infantil;

- Escravidao por divida;

« Trabalho for¢ado;

- Falsificagdo de documentos;

- Retaliacéo;

+ Obstrucéo de avaliagdes;

« Suborno;

« Ambiente perigoso que pode levar a risco grave iminente,
como ferimentos sérios, doengas, danos materiais ou qualquer
tipo de perda;

- Dispositivos de seguranca desativados ou sistema de
controle de perda com defeito e sem controles adicionais para
prevenir acidentes graves;

- Falha do sistema de reducéo de emissdes ambientais devido
a manutenc¢éo inadequada ou evasao deliberada;

2| A Apple relata informagdes de avaliagéo de fundicdes e refinarias de 3TG a cada ano civil de acordo com os requisitos da Comissao de Valores Mobilidrios (SEC) dos Estados Unidos. Acesse apple.com/br/supplier-responsibility para consultar nosso Relatério Anual de Minerais de Conflito.

3| As infragdes graves s&o o nivel de violagdo mais critico do nosso Codigo e Padrdes.
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- Falta de aprovagdes ou controles ambientais necessarios;
+ Uso de substancias proibidas, conforme definido pela
Especificagdo de Substancias Restritas da Apple;

« Descarte ilegal de residuos perigosos.

Envolvimento em todos os negdcios da Apple

A equipe de Inovagdo Ambiental e da Cadeia de Fornecimento
(IACF) trabalha para aplicar os padrdes da nossa cadeia de
fornecimento em todos os negdcios da Apple. Como parte da
organizacao de opera¢des mundiais, a equipe de IACF

ajuda equipes em toda a Apple a fortalecer relacionamentos
e concentrar apoio e recursos de capacitagdo em areas de
negdcios emergentes e fornecedores que precisam de mais
atencao. Essas parcerias incluem estreita colabora¢do com
equipes de suporte a compras, design de produto, design

de manufatura, bem como equipes juridicas, financeiras

e de conformidade.

Capacitacao

Estamos sempre elevando nossos padroes e os dos
fornecedores. Quando nossos padrées ndo sdo atendidos,
verificamos se os fornecedores tém as ferramentas necessarias
para melhorar o desempenho e evitar que problemas ocorram
novamente. Todos os anos, investimos em esforgos de
capacitacdo para apoiar as equipes dos fornecedores a realizar
mudangas internas sustentaveis.

Embora os fornecedores sejam obrigados a corrigir qualquer
problema de conformidade, as infragdes graves continuam
sendo o tipo mais critico de infragdo do Cédigo de Conduta

dos Fornecedores da Apple. Em 2022, foram descobertas seis
infragcdes graves: uma na area de saude e seguranga devido a
insuficiéncia no servigo de alimentacé&o e ao gerenciamento de
dormitérios em uma instalag&o na india, falsificagéo de dados em
quatro instala¢des na China continental e um caso de falsificagao
de dados em uma instalagcdo em Taiwan.

Além das avaliagdes, exigimos que os fornecedores enviem um
relatdrio de dados ao longo do ano, o que nos permite verificar
se nossos padrdes estdo sendo cumpridos além das avaliagdes.
Por exemplo, os principais fornecedores devem enviar relatérios
semanais sobre as horas de trabalho dos funcionarios. Em 2022,

recebemos relatdrios de dados semanais referentes a uma

média de 1,6 milhdo de funcionarios de fornecedores em mais de
300 das principais instala¢des e, apesar dos impactos continuos
da pandemia de COVID-19, averiguamos que os dados dos
relatérios dos fornecedores mantiveram uma taxa de 94% de
conformidade com nossas exigéncias.

Por meio da capacitacao, o time de especialistas da Apple ajuda
as equipes dos fornecedores a melhorar o gerenciamento.

Em 2022, 143 locais de fornecedores receberam suporte
personalizado de especialistas e tiveram ajuda para adotar
medidas que melhorem o desempenho. Em média, apos

a capacitagdo personalizada, as pontuac¢des gerais das
instalagdes tiveram um aumento de 83 para 94 em relagdo ao
ano anterior.

Para dar um exemplo de capacitagdo bem-sucedida, apos

a descoberta de uma infragdo grave em um fornecedor de
desempenho médio em 2021, a equipe de lideranga desse
fornecedor foi incentivada a fazer melhorias abrangentes além
de remediar a infragéo grave. Fizemos uma parceria com nossa
equipe de fornecedores para ajudar na criagdo de um novo
comité de direitos humanos, realizamos revisdes semanais

do processo de recrutamento, fizemos auditorias internas
mensais e conduzimos treinamento do Cédigo de Conduta

dos Fornecedores da Apple para seus funcionarios. Também
aumentamos a frequéncia de entrevistas com funcionarios de
fornecedores e pesquisas de satisfagdo. Apds aimplementagéo
dessas melhorias, as avaliagdes realizadas em 2022
confirmaram que o fornecedor passou a ter alto desempenho
em todas as categorias e que existem mecanismos eficazes para
identificar problemas, como os que causaram a infrago original.

Também expandimos continuamente o escopo dos esfor¢os

de capacitacdo. Por exemplo, em 2022, langamos um novo
programa de capacitagdo em ar limpo, projetado para melhorar
a qualidade do ar nas comunidades onde nossos fornecedores
operam, ajudando a gerenciar melhor as emissdes atmosféricas.
23 locais de alta prioridade trabalharam com especialistas

da Apple para desenvolver metas de reducéo e planos para
alcanga-las, com uma reducéo de 20,1 toneladas de poluentes
atmosféricos no primeiro ano do programa.
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Como preservamos hosso processo de avaliacao

Nossas avaliacoes sao realizadas no mundo todo

- As avaliagdes do Cdodigo de Conduta dos Fornecedores da Apple, incluindo
avaliagbes-surpresa, sdo realizadas em todo o mundo. Desde 2007, nossas
avaliagdes cobriram 93% das despesas diretas da Apple com fabricacao.
Em 2022, realizamos avaliagdes terceirizadas independentes em mais de 50
paises e regides.

« Publicamos e atualizamos anualmente nossa Lista de Fornecedores,
que respondem por pelo menos 98% dos gastos diretos com materiais,
fabricagdo e montagem dos produtos Apple em todo o mundo.

- Conforme exigido por nosso Cédigo e Padrées, os fornecedores ndo podem
ter operacdes, recrutar mao de obra direta ou indiretamente nem adquirir
materiais, produtos ou servigos de forma direta ou indireta em territérios
onde a Apple e terceiros ndo tenham acesso para realizar uma avaliagao
abrangente e independente sobre a conformidade do fornecedor com nosso
Cadigo e Padroes.

Mantemos medidas de seguranca rigidas
para evitar interferéncia nas avaliacoes

- Todas as avaliagbes globais sdo conduzidas por empresas de auditoria
terceirizadas independentes, credenciadas para atender aos padrdes
internacionais de auditoria. Muitas das empresas que conduzem nossas

avaliagdes também sao certificadas para atender aos padrdes da
Responsible Business Alliance (RBA). Além disso, a for¢a de trabalho
da Apple participa com frequéncia das avaliagdes para garantir que os
protocolos sejam seguidos e que os auditores ndo sofram interferéncia.

- Proibimos qualquer tipo de interferéncia no processo de avaliagédo e exigimos

que as entrevistas realizadas como parte das avaliagdes ocorram em locais
confidenciais, sem a presenca de gerentes nem cameras. A Apple trabalha
com empresas de auditoria que contam com auditores locais fluentes no
idioma da regido para evitar barreiras na comunicagéo entre auditores e
funcionarios do fornecedor durante a entrevista.

- Consideramos qualquer forma de represdlia uma infragdo grave* do

nosso Cadigo e, no ano passado, foram feitas mais de 46 mil ligagcdes de
acompanhamento para verificar se os funcionarios de fornecedores que
participaram das entrevistas sofreram represalias apos a participagéo.

« Em 2022, auditores nao relataram nenhum tipo de interferéncia por parte da

administragdo dos fornecedores, autoridades locais nem outras entidades.

- Oferecemos canais de comunicagao para contato anénimo direto com

a Apple, a qualguer momento e em qualquer idioma, caso alguém que
trabalhe no fornecedor sofra alguma represalia ou tenha outras queixas
sobre o ambiente de trabalho.

Em 2021, langamos uma campanha de conscientizagao sobre as linhas
terceirizadas de comunicacgdo de denuncias. Em 2022, a campanha
alcancou mais de 390 mil funcionarios de fornecedores, o que resultou em
um aumento de 20% no uso desses canais.

Investigamos todos os relatos

+ Além de avaliar detalhadamente o desempenho dos fornecedores quanto
a conformidade com nossos padroes, também recebemos denuncias da
imprensa, de governos, da sociedade civil e das pessoas da cadeia de
fornecimento, além de incentivarmos que o publico em geral comunique
quaisquer problemas por meio da pagina apple.com/br/supplier-
responsibility. Investigamos todos os relatos e, com frequéncia, enviamos
equipes da Apple ao local em até 24 horas.

Sempre aumentando o nivel de exigéncia

+ Revisamos nossos requisitos para os fornecedores todos os anos,
sempre aumentando o nivel de exigéncia que eles devem atender para
continuar fazendo negdcios conosco, e publicamos as atualizagées.

4| As infragdes graves sdo o nivel de violagdo mais critico do nosso Cédigo e Padrées.
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Média de desempenho nas avaliagdes
da nossa cadeia de fornecimento,
por categoria avaliada

93 Direitos humanos
e trabalhistas

9 5 Saulde e

seguranca

9 6 Meio ambiente

Infragcdes graves ao longo do tempo

45

18
10
6
2017 2018 2019 2020 2021 2022

() Obstrugao ‘ Trabalho infantil Meio ambiente . Falsificagéo de documentos ‘ Escraviddo por divida () Satde e seguranga
Desempenho anual dos fornecedores

69,0% 30,4% 0,6%
2018 [

82,2% 17,3% 0,5%
2019 I

80,8% 18,9% 0,3%
2020 |

86,12% 13,54% 0,34%
2021 -] |

89,5% 9,8% 0,7%
2022 ] [
. Desempenho alto (90 a 100) Desempenho médio (60 a 89) . Desempenho baixo (0 a 59)

5| As pontuacdes das avaliagdes de fornecedores refletem seu desempenho no momento da avaliagéo. Se forem descobertas infragdes por meio de outras comunicagdes ou relatorios, os fornecedores deveréo seguir
processos-padrédo de corregao, incluindo planos de agdes corretivas, verificagdes de acdes corretivas e avaliagdes adicionais, conforme necessario.

A partir de 2022, os fornecedores que tiverem cometido uma infragéo grave do nosso Cdédigo, seja durante ou apds a concluséo de uma avaliagédo, serdo automaticamente classificados como de baixo desempenho naquele
ano e obrigados a concluir programas adicionais de capacita¢éo, além de passar por novas avaliagdes. Para saber mais sobre como pontuamos as avaliagdes, consulte o guia “Como trabalhamos com os fornecedores”.
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Treinamento sobre recrutamento responsavel, Vietna
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Parcerias
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Trabalho em parceria

Para alcancar um progresso significativo, € necessario
trabalhar em conjunto e reunir as melhores ideias de varios
setores e regides para desenvolver solugdes sustentaveis que
promovam mudanc¢as fundamentais no ambito dos sistemas,
criando um efeito cascata para as pessoas, 0 meio ambiente e
as comunidades do mundo todo. Temos o orgulho de sermos
lideres nessa area e de colaborar com associagoes do setor,
organizagodes da sociedade civil e iniciativas que incluem varias
partes interessadas no mundo inteiro para promover praticas
recomendadas, ouvir e aprender com as perspectivas e
experiéncias de outras pessoas e ampliar solugdes inovadoras
capazes de permitir que todos alcancem o progresso
duradouro mais rapidamente.

Up

Alliance for Water Stewardship (AWS)

A AWS é uma iniciativa global que promove a colaboragéo
entre empresas, governos € a sociedade civil, oferecendo
uma estrutura e um padrdo para demonstrar praticas de
alto nivel de gestao eficaz da agua.

A Apple continua trabalhando na conscientizagdo e no
incentivo a adogao do padrdo da AWS entre fornecedores
e outras empresas do setor para promover a
sustentabilidade dos recursos hidricos locais em

todo o mundo.

A Apple é a primeira empresa de produtos eletrénicos a
participar do conselho de administragdo da AWS.

A Apple faz parte do grupo de trabalho do setor de
Tecnologia da Informacado e das Comunicagdes
(ICT) da AWS.

GREEN AMERICA
9 CLEAN ELECTRONICS
PRODUCTION NETWORK

A project of the Center for Sustainability Solutions

Clean Electronics Production
Network (CEPN)

A CEPN é uma iniciativa que inclui vérias partes
interessadas e trabalha para melhorar a seguranga quimica
na cadeia de fornecimento de eletronicos.

A Apple é membro-fundador e atua na equipe de

Design da CEPN.

B CHEM
. - know better chemistry

ChemFORWARD

A ChemFORWARD é uma colaboracgéo de cadeia de
valores que trabalha para promover mais seguranca
quimica no design e na fabricagao de produtos ao ampliar
0 acesso a dados praticos e comprovados sobre riscos
quimicos e alternativas mais seguras.

A Apple é parceira de co-design da ChemFORWARD.

A Apple copreside o Grupo de Consultoria Técnica da
ChemFORWARD.

European
Partnership

for Responsible
Minerals

European Partnership for Responsible
Minerals (EPRM)

A European Partnership for Responsible Minerals (EPRM) &
uma parceria entre a sociedade civil, a industria e o governo
que promove praticas de extragdo e mineracao artesanal

e de pequeno porte responsaveis e busca melhorar

as condi¢des econdmicas e sociais das comunidades
mineradoras.

A Apple é membro da EPRM.
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Fundo Global pelos Direitos Humanos

O Fundo Global pelos Direitos Humanos (o Fundo) é uma
instituicdo publica que trabalha com organizagdes locais
de direitos humanos em mais de 40 paises.

A Apple formou uma parceria com o Fundo para apoiar
defensores dos direitos humanos e do meio ambiente.

@lPE
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Instituto de Assuntos Publicos e
Ambientais (IPE)

O IPE é uma organizagao de pesquisa sem fins lucrativos
com sede em Pequim que se dedica a coletar, compilar e
analisar dados ambientais governamentais e corporativos.
Por meio de plataformas e parcerias, o IPE trabalha para
buscar a transformagao ambiental, incentivar a divulgagao
de informagdes ambientais e melhorar os mecanismos de
governanga ambiental.

Como primeira empresa a alcangar o nivel Master no indice
de Transparéncia de Informagdes das Empresas pelo

IPE, a Apple tem o0 compromisso de engajar ativamente

os fornecedores na China para que nos ajudem a atingir
nossas metas de conservagao de recursos climaticos e
ajudem outras empresas do setor a fazer o mesmo.

IMPACT
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IMPACT

A IMPACT ¢é uma organizagado sem fins lucrativos que
transforma a maneira como os recursos naturais sao
gerenciados em areas nas quais a seguranca e os direitos
humanos estdo em risco.

A Apple apoiou a IMPACT no desenvolvimento de uma
plataforma interativa para avaliar e rastrear riscos aos
direitos humanos em cadeias de fornecimento de minerais,
bem como o impacto das atividades relacionadas a cadeia
de fornecimento no que diz respeito ao bem-estar social e
ambiental em comunidades de mineragéo artesanal e de
pequeno porte na Republica Democratica do Congo.

(«f \’ International
O Labour
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Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT)

A OIT é a agéncia das Nac¢des Unidas responsavel

pelos direitos e normas trabalhistas globais. A OIT reune
governos, empregadores e trabalhadores com o objetivo
de “incentivar uma abordagem centrada no ser humano
para o futuro do trabalho por meio da criagdo de empregos,
direitos trabalhistas, protegdo social e didlogo social”.

A Apple trabalha com a OIT em uma série de projetos,
incluindo treinamentos sobre direitos, liberdade de
associac¢do e iniciativas para dar voz aos trabalhadores.

A Apple faz parte da Rede Global de Empresas contra o
Trabalho Escravo da OIT e atua no comité administrativo.

i
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UN MIGRATION

Organizacao Internacional para as
Migracoes (OIM)

A OIM é uma agéncia das Nagdes Unidas e a principal
especialista em migragdo em escala global. A OIM
trabalha para garantir a gestédo organizada e humanizada
da migragao, promover a cooperagao internacional em
questdes ligadas a ela, ajudar na busca por solu¢des
praticas para problemas relacionados a migracdo e
oferecer ajuda humanitaria a estrangeiros com dificuldades,
incluindo refugiados e pessoas desabrigadas.

A Apple firmou uma parceria com a OIM para desenvolver
nosso Manual de Controle de Recrutamento Responsavel.
A Organizacao também fornece treinamentos sobre o
Manual para fornecedores.

/11, PACE

Platform for Accelerating
&P 8 the Circular Economy
L

Plataforma para Aceleracao da Economia
Circular (PACE)

A PACE foi criada pelo Férum Econémico Mundial e é
realizada pelo World Resources Institute (WRI) desde
2018. A PACE reune lideres para impulsionar iniciativas
ambiciosas relacionadas a Agenda de Ag&o da Economia
Circular, trabalhando em conjunto para acelerar a transigcao
para uma economia circular.

A Apple faz parte do conselho da PACE.

building
local
promise.

Pact

A Pact é uma organizac¢do de desenvolvimento
internacional que trabalha com comunidades em quase
40 paises para acabar com a pobreza e a marginalizacgao.
A Apple tem uma parceria com a Pact para oferecer
treinamentos de conscientizagdo sobre direitos e
programas profissionalizantes para mineradores, jovens e
funcionarios publicos nas comunidades préximas a areas
de mineragdo na Republica Democratica do Congo.

PUBLIC-PRIVATE
ALLIANCE

RESPONSIBLE
J MINERALS TRADE

Public-Private Alliance for Responsible
Minerals Trade (PPA)

A PPA é uma iniciativa de varios setores para apoiar a ética
na producéo, no comércio e na extragcdo de minerais da
regido dos Grandes Lagos Africanos.

A Apple atua no comité de governanga e viajou com a

PPA para a Republica Democratica do Congo e Ruanda
em 2019.
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RE100

A RE100 é uma iniciativa global que reline as empresas de
maior influéncia do mundo, incentivando a transicéo para
energia elétrica 100% renovavel.

A Apple faz parte do comité de consultoria da RE100.

O CEBA

Clean Energy Buyers Association

The Clean Energy Buyers Alliance (CEBA)

A CEBA é uma associagéo para consumidores de energia
em grande escala que busca democratizar a energia limpa
para todos os consumidores e criar um futuro resiliente,
com energia livre de emissdes de carbono.

A Apple atua no grupo de trabalho sobre cadeia de
fornecimento e colaboragéo internacional.

s AN _ . _
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Advancing Sustainability Globally

Responsible Business Alliance (RBA)

A RBA ¢é a maior coalizdo global do setor dedicada a
responsabilidade social corporativa nas cadeias de
fornecimento globais.

Muitas vezes ao longo do ano, a Apple trabalha em
colaboragdo com a RBA e as empresas que formam a
coalizdo em iniciativas que envolvem todo o trabalho
que fazemos na cadeia de fornecimento. Como membro
pleno, a Apple desempenha diversos papéis de lideranga
na RBA, como:

- Parte do conselho de diretores da RBA;

« Membro-fundador e parte da diretoria da Responsible
Labor Initiative (RLI);

+ Parte do comité administrativo da Responsible
Minerals Initiative (RMI).

ONg
APL)
<IN
w
S
SN

Responsible Labor Initiative (RLI)

Criada pela RBA, a RLI € uma iniciativa de varios setores e
diferentes partes interessadas com o propdsito de garantir
que os direitos dos trabalhadores vulneraveis ao trabalho
forcado em cadeias de fornecimento globais sejam
respeitados e divulgados de maneira consistente.

A Apple é uma das empresas fundadoras e ja atuou no
comité administrativo da RLI.

RESO

RESOLVE

A RESOLVE é uma ONG lider em sustentabilidade,
promotora de solugbes sustentaveis para desafios sociais,
sanitarios e ambientais criticos por meio da formagéo de
parcerias ao mesmo tempo improvaveis e necessarias.

A Apple firmou uma parceria com a RESOLVE e a Tiffany &
Co. no projeto Salmon Gold, que trabalha com mineradores
de ouro em pequena escala e povos indigenas em regides
remotas do Alasca, Yukon e Columbia Britanica para dar
suporte a uma pratica de mineracdo que ajude a restaurar
rios e riachos, permitindo o desenvolvimento do salméao e de
outros peixes.

Em 2022, trabalhamos com a RESOLVE para financiar o novo
projeto Regeneration, focado na remineragéo e processamento
de residuos de minas antigas para restaurar ambientes naturais
e apoiar a reabilitagéo e biodiversidade. O projeto Regeneration
€ uma expansao do projeto Salmon Gold.
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Responsible Minerals Initiative (RMI)

Parte da RBA, a RMI é um dos recursos mais utilizados por
empresas de diversos setores que precisam solucionar
problemas com a extragdo responsdavel de minerais em
suas cadeias de fornecimento.

A Apple faz parte do comité administrativo da RMI

e participa de varios grupos de trabalho e projetos
financiados da RMI.

HUMANITY
UNITED

Working Capital Innovation Fund
(incubado pela Humanity United)

O Working Capital Innovation Fund é um fundo de capital
de risco em estagio inicial que investe em ferramentas
escalaveis para suprir a necessidade de cadeias de
fornecimento mais transparentes e éticas, atendendo a
necessidade de proteger trabalhadores em risco e extrair
materiais de maneira responsavel.

A Apple é uma das empresas fundadoras e investidora do
Working Capital Innovation Fund.

THOMSON REUTERS
FOUNDATION

Thomson Reuters Foundation

A Thomson Reuters Foundation, fundagéo corporativa
da empresa global de servigos de noticias e informacdes
Thomson Reuters, € uma instituigéo filantrépica
independente que trabalha para promover a liberdade
de expressao, estimular economias mais inclusivas

e promover os direitos humanos. A organizagao visa
promover mudangas sistémicas por meio da informagéo,
desenvolvimento de midia, assisténcia juridica gratuita e
iniciativas de convocacéao.

A Apple ja foi vencedora do Prémio Stop Slavery da
Thomson Reuters Foundation.

A Apple apoia o programa TrustLaw, que fornece auxilio
juridico gratuito, pesquisa, treinamento, ferramentas e
recursos para ONGs e empresas sociais na linha de frente
das mudangas sociais.
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Direitos Humanos e Trabalhistas

Destaques
do Codigo
e Padroes

Todas as pessoas tém o direito de
trabalhar em um local seguro e saudavel
e de serem tratadas com dignidade e
respeito. As disposicdes sobre direitos
humanos e trabalhistas no nosso Codigo
de Conduta dos Fornecedores (Cdodigo) e
nos nossos Padroes de Responsabilidade
dos Fornecedores (Padroes)
responsabilizam os fornecedores em
todas as etapas.

Antidiscriminacao

Os fornecedores ndo devem discriminar nenhuma trabalhadora ou
trabalhador com base em idade, deficiéncia, etnia, género, estado
civil, nacionalidade, afiliagdo politica, raga, religido, orientagao sexual,
identidade de género, associagéo sindical nem qualquer outro status
protegido pelas leis locais ou nacionais aplicaveis, na contratagdo nem
em outras praticas de emprego. Os fornecedores ndo devem solicitar
exames médicos ou de gravidez, a menos que sejam exigidos pelas
leis ou regulamentos aplicaveis ou necessarios para a seguranga

no trabalho, e ndo devem discriminar indevidamente com base nos
resultados dos testes.

Antiassédio e abuso

Os fornecedores devem se comprometer a criar um ambiente de
trabalho livre de assédio e abuso, sem nenhum tipo de ameaga ou
tratamento severo ou desumano as pessoas, incluindo, entre outros,
abuso e assédio verbal, assédio psicolégico, coer¢gdo mental e fisica, e
assédio sexual.

Prevencéo de trabalho for¢cado
e trafico humano

Os fornecedores devem garantir que nenhum trabalho seja realizado de
maneira forgada. Os fornecedores ndo devem traficar pessoas nem usar
qualquer forma de trabalho escravo, forgado, obrigatdrio ou prisional.
Trabalho involuntario inclui transportar, abrigar, recrutar, transferir,
receber ou contratar pessoas por meio de ameaga, forga, coergéo,
sequestro, fraude ou pagamento a qualquer individuo que tenha
controle sobre outra pessoa para fins de exploracéo.

Os fornecedores nao devem reter documentos de viagem e de
identificag&o oficiais dos trabalhadores. Os fornecedores também
devem garantir que os contratos expliquem claramente as condi¢des
do emprego no idioma dos funcionarios e ndo devem restringir o
movimento dos funcionarios no local de trabalho ou o acesso as
instalacdes fornecidas pela empresa sem motivo razoavel.

Os trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar taxas de
contratacdo nem outras taxas semelhantes aos empregadores ou
recrutadores. Se for constatado que essas taxas foram pagas por
alguém, elas deverao ser devolvidas.

Agéncias de Emprego Terceirizadas

Os fornecedores devem garantir que as Agéncias de Emprego
Terceirizadas que contratam estejam em conformidade com as
disposi¢des deste Codigo e da lei.

Prevencao de trabalho infantil

Os fornecedores devem contratar apenas pessoas que tenham no minimo
15 anos, a idade minima legal aplicavel para trabalho, ou a idade aplicavel
para a conclus&o do ensino obrigatério, o que for superior. Os fornecedores
podem oferecer programas de estdgio legitimos no local de trabalho

com beneficios educacionais, de acordo com o Artigo 6 da Convengéao

N° 138 sobre a idade minima da Organizag&o Internacional do Trabalho, ou
trabalhos leves, de acordo com o Artigo 7 da Conveng&do N° 138 sobre a
idade minima da Organizag&o Internacional do Trabalho.

O

Protecdes para jovens trabalhadores

Os fornecedores podem contratar jovens trabalhadores com menos de
18 anos se tiverem a idade minima legal aplicavel para trabalhar e desde
que ndo realizem trabalhos que possam prejudicar sua salde, seguranga
ou moral, de acordo com a Convengao N° 138 sobre a idade minima da
Organizag&o Internacional do Trabalho. Os fornecedores ndo devem exigir
que os jovens trabalhadores fagam horas extras nem realizem trabalho
noturno.

Gerenciamento de programas educacionais

Os fornecedores devem garantir o gerenciamento adequado dos programas
destinados a estudantes nas suas instalagcdes por meio da manutengao
correta dos registros escolares, do controle rigoroso dos parceiros
educacionais e da protegao aos direitos estudantis, de acordo com as

leis e regulamentos aplicaveis. Os fornecedores devem dar suporte e
treinamento apropriados a todos esses estudantes nas suas instalagdes. Os
fornecedores sé podem contratar ou permitir que estudantes trabalhem em
suas instalagdes para exercer fungdes relacionadas a um programa emuma
instituicdo de ensino. Os fornecedores ndo podem contratar estudantes para
atender a demanda de mao de obra nem preencher lacunas de curto prazo
na equipe de trabalho.

Horas de trabalho

A jornada de trabalho semanal deve ser limitada a 60 horas, incluindo horas
extras, e quem trabalha deve ter pelo menos um dia de folga a cada sete
dias, exceto em situages atipicas ou emergenciais. A jornada de trabalho
semanal regular ndo deve exceder 48 horas. Os fornecedores s&o obrigados
a seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis em relagéo as horas de
trabalho e as folgas. Além disso, fazer horas extras deve ser opcional.

Gestao de reclamacoes

Os fornecedores devem oferecer aos trabalhadores um canal de
comunicagao eficaz para fazer denuncias e devem estabelecer uma
comunicagao aberta entre geréncia e trabalhadores.

Salarios e beneficios

Os fornecedores devem pagar pelo menos o salario minimo e fornecer
todos os beneficios exigidos por lei e/ou contrato. Os fornecedores
devem remunerar os trabalhadores por horas extras de acordo com

as taxas legais. Os fornecedores devem comunicar a estrutura de
pagamento e os periodos de pagamento a todos os trabalhadores. Os
fornecedores devem cumprir todas as exigéncias legais relacionadas
aremuneragao e beneficios e pagar integralmente os salarios sem
atrasos. Além disso, é proibido fazer dedugdes salariais como forma de
medida disciplinar. Todo uso de mao de obra temporaria e terceirizada
deve estar dentro dos limites das legislagdes locais.

Liberdade de associacao
e negociacao coletiva

Os fornecedores devem permitir que trabalhadores se associem
a empresas, formem e ingressem (ou se recusem a ingressar) nas
organizagdes que escolham e fagam negociagdes coletivas, sem
interferéncia, discriminagéo, represalias nem assédio.

‘V\l

Protecéao para denuncias
e reclamagoées andnimas

Os fornecedores devem oferecer um mecanismo de reclamagéo
para que gerentes e funcionarios possam fazer denuncias
anonimamente. Eles devem ainda proteger a confidencialidade
da denuncia e proibir represalias.

Auditorias e avaliacoes

Os fornecedores devem permitir que a Apple, ou um terceiro designado
pela Apple, avalie periodicamente suas instalagdes e operagbes e as de
seus proprios fornecedores e subcontratados que fornecem produtos
ou servigos a Apple, em beneficio da Apple ou para uso em produtos
Apple, com o intuito de avaliar a conformidade com os principios e
requisitos aplicaveis do Cadigo.

Os fornecedores ndo podem ter operagdes, recrutar mao de obra direta
ou indiretamente nem adquirir materiais, produtos ou servigos de forma
direta ou indireta em territérios onde a Apple e terceiros ndo tenham
acesso para realizar uma avaliagdo abrangente e independente sobre a
conformidade do fornecedor com este Cédigo.
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Como amplificamos a voz
da forca de trabalho e a
conscientizacao sobre direitos

Mantemos canais de comunicagao abertos com quem detém os
direitos em nossa cadeia de fornecimento e recebemos feedback em
tempo real para nos ajudar a identificar e investigar rapidamente os
problemas. Quando necessario, trabalhamos com os fornecedores
para oferecer solucdes adequadas aos trabalhadores afetados.

O contato direto com os funcionarios de fornecedores ajuda a
identificar e mitigar os riscos na cadeia de fornecimento, como
discriminacao, interferéncia na liberdade de associagao e negociagao
coletiva, trabalho involuntario, trafico de pessoas e trabalho infantil.
Além disso, os comentarios das pessoas que trabalham nos
fornecedores permitem que melhoremos nosso Cdadigo e Padroes.

Estabelecemos altos padroes
e treinamos as pessoas que
detém os direitos

O respeito aos direitos trabalhistas comeca
com conscientizag&o e treinamento, que os
fornecedores devem proporcionar aos seus
funcionarios antes de iniciar o trabalho.

A Politica de Direitos Humanos da Apple se
estende por toda a empresa e define o padrao
de como tratamos todas as pessoas, além de
estabelecer a base para o respeito aos direitos
humanos em nossa cadeia de fornecimento. A
politica esta alinhada com os direitos descritos
na Carta Internacional de Direitos Humanos
das Nagdes Unidas e na Declaragdo sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
da Organizacé&o Internacional do Trabalho. Ela
também implementa a estrutura dos Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nag&es Unidas em todos os
negdcios e na cadeia de fornecimento da Apple
para identificar riscos relevantes, mitigar ou
prevenir esses riscos e fornecer ou facilitar
solugdes em casos de violagbes de direitos.

- Alinhados a padrdes internacionais

Os requisitos para fornecedores da Apple estéo
alinhados com as estruturas internacionais,
como as das Convengdes Fundamentais

da Organizagao Internacional do Trabalho

e da Organizagéao para Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

- Ouvimos feedback para
impulsionar o progresso

Sabemos que, quando as pessoas recebem
treinamento sobre seus direitos, a satisfagao
no local de trabalho melhora e o risco de
problemas diminui. O feedback das pessoas
na cadeia de fornecimento é fundamental
para alcangar o progresso continuo. Além
de exigir que os fornecedores oferegam
canais para denuncias, também oferecemos
maneiras diretas para as pessoas entrarem
em contato com a Apple de forma anénima e
em qualquer idioma.

- Adaptamos o treinamento sobre
direitos para melhorar a eficacia

Continuamos expandindo nosso avangado
treinamento digital sobre direitos,
desenvolvido em conjunto com as principais
instituicdes de ensino em direitos e as
pessoas que se beneficiam das ferramentas
da Apple, para que funcionarios possam
obter treinamento em seu idioma nativo nas
plataformas e aparelhos disponiveis.

Tomando iniciativas

Ouvimos as equipes para identificar e reduzir
possiveis riscos e implementar melhorias de
maneira proativa na cadeia de fornecimento.

- Denuncias transparentes de queixas e
reclamagdes

Todos os canais estao disponiveis para que
as pessoas que trabalham nos fornecedores
relatem queixas e problemas, incluindo
sistemas de denuncias no local de trabalho,
pesquisas de satisfagdo independentes,
canais de comunicagao anénimos
independentes e entrevistas individuais.
Também analisamos as queixas levantadas
pela imprensa, governos, sociedade civil

e individuos na cadeia de fornecimento e
incentivamos o publico em geral a relatar
problemas por meio da pagina apple.com/
br/supplier-responsibility.

- Respondemos as
denuncias rapidamente

Quando uma preocupagao € levantada por
meio dos nossos canais de comunicagdo

ou sistemas de denuncia, investigamos
imediatamente. Se algum problema for
descoberto, a geréncia do fornecedor deve
elaborar imediatamente um plano para lidar
com ele e fornecer solugdes para as pessoas
afetadas pela infragéo.

Prevenimos represalias
e reincidéncias

Consideramos qualquer forma de represalia
contra os funcionarios de fornecedores

gue se manifestem uma infragéo grave® do
nosso Cddigo, que resulta em penalidades
imediatas e severas para os fornecedores.

Parcerias para
impulsionar o progresso

Nosso compromisso de ouvir os trabalhadores
vai além da Apple. Apoiamos varias
organizagdes importantes que realizam um
trabalho essencial na defesa dos direitos
trabalhistas, dando voz a trabalhadores

em todos os niveis da nossa cadeia de
fornecimento e em todo o mundo.

- Organizagéao Internacional
do Trabalho (OIT)

Colaboramos estreitamente com a
Organizagao Internacional do Trabalho para
promover os direitos dos trabalhadores e
amplificar suas vozes dentro e fora da nossa
cadeia de fornecimento. Como membros

do comité administrativo da Rede Global

de Empresas contra o Trabalho Escravo

da Organizagéo Internacional do Trabalho,
atuamos junto a outras empresas para
desenvolver ferramentas e estratégias para
combater o trabalho escravo no mundo todo.

- Organizagéao Internacional
para as Migracgées (OIM)

Por meio da nossa parceria com a Organizagéo
Internacional para as Migragdes, oferecemos
aos fornecedores e suas agéncias trabalhistas
as ferramentas e o treinamento necessarios
para combater o trabalho escravo e respeitar
os direitos dos trabalhadores durante o
processo de recrutamento.

8| As infragcdes graves sdo o nivel de violagdo mais critico do nosso Cddigo e Padrdes. Para saber mais, leia a segdo Engajamento e desempenho.
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Marcos do programa

2022

2021

2020

Langamos o Fundo de Desenvolvimento de
Funcionarios de Fornecedores (FDFF), apoiado
por parceiros estratégicos, como a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagao
Internacional para as Migragées (OIM), das
Nagdes Unidas.

Expandimos a aplicagdo do nosso Cddigo e
Padroes aos fornecedores que prestam
apoio aos servigos de conteudo, como
Apple TV+ e Apple Fitness+.

Atualizamos o padrao de gestao do nosso

programa educacional para proibir a contratagéo de

estudantes trabalhadores para preencher lacunas
de curto prazo na equipe de trabalho.

Langamos a primeira plataforma de
treinamento digital em direitos para
funcionarios de fornecedores.

Ampliamos as avaliagdes do Cdodigo de Conduta
para mais provedores de servigos, como os que
oferecem suporte as lojas Apple Store, ao Mapas, a
inteligéncia artificial e ao aprendizado de maquina.

2017

2012

2011

2008

2007

2005

Reforgamos as exigéncias de direitos humanos
e trabalhistas quanto a salarios e beneficios,
prevencgéao de trabalho forgado e gerenciamento
de estagiarios.

As avaliagbes do Cédigo de Conduta foram
ampliadas para nossas centrais de atendimento e
centros de distribuicéo e logistica.

Langamos o Working Hours Program.

A pratica de escravidao por divida passou a ser
definida como uma infragéo grave do Cédigo
de Conduta.

Lancamos o programa Worker Rights Training.

Estendemos o Cédigo de Conduta para os
fabricantes de componentes no inicio da nossa
cadeia de fornecimento.

Criamos o Cdédigo de Conduta da Apple.
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2022: Destaques

Treinamos os funcionarios dos
fornecedores sobre seus direitos

Nosso Cédigo e Padrées exigem que todos os funcionarios,
sejam eles contratados diretamente por nossos fornecedores
ou por outros métodos, como contrata¢do por meio de
agéncias de recrutamento independentes, recebam
treinamento sobre direitos antes de comegarem a trabalhar.

O treinamento deve abranger padrdes internacionais de
trabalho, leis trabalhistas locais, padrdes de saude e seguranga
ambiental, prevencao de trabalho escravo, como acessar
sistemas de denuncias e todas as outras medidas de prote¢éo
de direitos humanos e trabalhistas exigidas pelo nosso Cédigo
e Padrbes. Até o momento, mais de 26 milhdes de funcionarios
de fornecedores foram informados sobre seus direitos
humanos e trabalhistas.

A medida que ouvimos e aprendemos com as pessoas na
nossa cadeia de fornecimento, continuamos desenvolvendo
novas ferramentas para ajudar os fornecedores a instruir melhor
os funcionarios sobre seus direitos. Em 2021, langamos a
Ferramenta de Aprendizagem Digital de Conscientizagao sobre
Recrutamento Responsavel com a Quizrr, uma plataforma de
tecnologia educacional que instrui trabalhadores, gerentes

e agentes de recrutamento em cadeias de fornecimento no
mundo todo sobre seus direitos e responsabilidades no local de
trabalho. A Quizrr permite a interagéo direta e a capacitagdo de
funcionarios por meio de um app de aprendizagem, acessando
dados e insights em tempo real para prevenir, mitigar e abordar
riscos de forma proativa. Desenvolvemos continuamente essa
plataforma para manter o conteudo envolvente e efetivo com
base no feedback direto de participantes do treinamento por
meio de grupos de foco. Em 2022, aceleramos a expansao

da plataforma como parte do langamento do Fundo de
Desenvolvimento de Funcionarios de Fornecedores (FDFF)

da Apple.

Também como parte do FDFF, ampliamos nossa parceria
com a Goodbit, uma empresa social inovadora de educacéo
em direitos, para projetar, testar e expandir um novo jogo
digital de treinamento sobre direitos entregue diretamente
aos aparelhos moéveis dos funcionarios dos fornecedores.
Desenvolvemos a plataforma em conjunto com os
funcionarios de fornecedores e incorporamos o feedback
recebido por meio de testes, grupos de foco e entrevistas
individuais. Até o final de 2022, 50 fornecedores e mais de
275 mil funcionarios de fornecedores participaram desse
novo treinamento gamificado digital sobre direitos.

Promovemos canais de denuncias

Em 2022, continuamos promovendo nossos canais de
comunicagao externos para denuncias, alcangando mais de
390 mil funcionarios de fornecedores. A campanha incluiu
adistribuicdo de mais de 31 mil cartdes de informagdes e
panfletos, além de videos, estandes de informagées no local

e posteres colocados em torno das instalagbes participantes.
Em 2022, congquistamos nove novos fornecedores, resultando
em um aumento de 20% no uso dos canais de comunicagéo
externos. A investigacédo encontrou violagdes do nosso Codigo
em 26% das denuncias que recebemos de funcionarios de
fornecedores por meio dos canais de comunicagéo em 2022, 0
que levou a Planos de A¢des Corretivas (PACs) para solucionar
asinfragoes.

Para ilustrar como esse programa funciona na pratica comum
exemplo do ano passado, um funcionario de um fornecedor
informou, por meio de um canal de comunicagao externo

para denuncias, que ndo recebia contracheques regulares e
ndo conseguia entender claramente como seu pagamento
mensal era calculado. Em resposta, exigimos que o fornecedor
comegasse a oferecer treinamento sobre como os salarios

sao calculados e como seus funcionarios podem acessar
os detalhes de seus pagamentos por meio de um sistema
eletrénico de folha de pagamento. Em outro caso, um
funcionario de um fornecedor relatou que foi diagnosticado
com perda auditiva leve devido a ruido ocupacional, mas
nao recebeu nenhuma compensagao por parte da geréncia.
Depois gue a questao foi levantada por meio de um canal de
comunicagao externo para denuncias, trabalhamos com o
fornecedor para providenciar a pessoa assisténcia médica e
compensacao adicional por lesées relacionadas ao trabalho.

Ouvimos diretamente os
funcionarios de fornecedores

Como parte das avaliagdes anuais de fornecedores,
entrevistamos dezenas de milhares de funcionarios sobre
sua experiéncia no local de trabalho. A participagdo nas
entrevistas & voluntaria, e os funcionarios séo selecionados
de forma aleatdria, por meio de um método de
amostragem amplamente representativo da instalagcéo

e dos funciondrios.

gem final, China

Mais de 931 mil

funcionarios de fornecedores
participaram de pesquisas
relacionadas a experiéncia no local

de trabalho, incluindo mais de 459 mil
pessoas pesquisadas, mais de 79 mil
pessoas entrevistadas como parte das
avaliacoes de fornecedores e mais de
390 mil pessoas que participaram de
campanhas de conscientizacao do
canal de denuncias



Direitos Humanos e Trabalhistas | Oferecemos treinamento sobre direitos no ambiente de trabalho e ouvimos os trabalhadores

38

Os funcionarios selecionados s&o informados sobre as
condi¢des em que a entrevista € realizada, inclusive que as
conversas sao confidenciais e ocorrem em um espago seguro,
sem a presenca de gerentes dos fornecedores ou cadmeras. As
entrevistas sdo realizadas no idioma nativo da pessoa, para que
nao haja risco de informagdes perdidas ou deturpadas durante
o processo de traducao. As entrevistas sdo conduzidas pela
equipe local de auditores terceirizados independentes e por
varios auditores com as habilidades linguisticas necessarias,
caso os funcionarios de uma instala¢éo falem mais de um
idioma. Em 2022, entrevistamos mais de 79 mil pessoas
como parte das avaliagdes de fornecedores e mais de 459 mil
funcionarios de fornecedores. Isso representa um aumento de
53% na interagdo em relagdo ao ano anterior.

No ano passado, fizemos mais de 46 mil ligagcdes de
acompanhamento para garantir que funcionarios de
fornecedores que participaram de entrevistas e concordaram
em ser contatados apods a entrevista ndo sofressem represalias
como resultado de sua participacdo. Todos os funcionarios
entrevistados também sao informados sobre como entrar

em contato com canais de comunicagao externos andnimos
em caso de represalias futuras. Caso haja alguma represalia,
nossos procedimentos de infracdo grave serdo aplicados. Ndo
encontramos nenhum caso de represalia em 2022.

Buscamos informacodes sobre a
satisfacao no local de trabalho

Também conversamos com funcionarios de fornecedores
para entender sua satisfagéo geral no trabalho, o que
identifica oportunidades para mitigar riscos e problemas
com antecedéncia, bem como oportunidades para melhorar
o0 ambiente de trabalho em geral. Em 2022, realizamos
uma pesquisa anénima com mais de 459 mil funcionarios
de fornecedores em 282 instalagdes nos Estados Unidos,
Brasil, Canadg, Costa Rica, China continental, Guatemala,
india, Irlanda, Jap3o, Malasia, Filipinas, Singapura, Coreia
do Sul, Taiwan, Tailandia, Reino Unido e Vietna sobre

suas experiéncias no local de trabalho. Isso representa
um aumento de quase 174% em relagdo ao numero de
funcionarios da pesquisa de 2021. Depois de coletar

feedback, trabalhamos com os fornecedores para analisar
os resultados e desenvolver planos de agéo para resolver
as necessidades e queixas identificadas. Como resultado
desses esfor¢os no ano passado, os fornecedores
realizaram mais de 5.400 ac¢des, incluindo mais op¢des
de transporte, melhoria nas ofertas de servigos de
alimentag&o e maior rapidez e eficiéncia dos servigos para
quem esta trabalhando.

Promovemos a comunicac¢ao entre
funcionarios e gerentes de fornecedores

Oferecemos solucdes e ferramentas completas para
melhorar a comunicagao entre trabalhadores e gerentes,
inclusive para pequenos ou novos fornecedores que
ainda estao no processo de desenvolvimento de sua
infraestrutura. Nossa parceria continua com a SCORE
Academy, uma organizagéo que apoia o trabalho
adequado nas cadeias de fornecimento do mundo todo,
permite que funciondrios dos fornecedores participem
diretamente da tomada de decisdes e promove o didlogo
e a responsabilidade entre funcionarios e gerentes nos
fornecedores.

Em 2021, langamos o Programa SCORE em instalagées
de fornecedores na China, com base no curriculo de
treinamento desenvolvido pela Organizag&o Internacional
do Trabalho. Nossos esforcos continuaram em 2022,
quando colaboramos com a SCORE Academy para
fornecer um pacote completo de mddulos de treinamento
para instalagdes selecionadas de pequeno e médio porte
de fornecedores na China.

O Programa SCORE também permite que representantes
da geréncia e dos funcionarios dos fornecedores trabalhem
juntos para desenvolver solugdes para riscos relacionados
ao meio ambiente, saude e seguranca (EHS) e outras
questdes, como prevencgao de assédio e melhoria da
produtividade no local de trabalho. Todas as instalagdes
inscritas no SCORE estabeleceram equipes de melhoria
empresarial (EITs), que incluem representantes da geréncia
e dos funcionarios de fornecedores. Reunides regulares
com as ElTs sdo realizadas para discutir denuncias e

sugestdes de funcionarios e, até 0 momento, mais de
2.600 acdes foram tomadas como resultado dessas
sugestdes. Embora o treinamento presencial tenha

sido interrompido pela pandemia de COVID-19, mais

de 40 membros de ElTs em trés fabricas concluiram

392 cursos da SCORE Academy, 180 dos quais foram
realizados no local. Para fornecedores que precisam de
assisténcia adicional, a Apple fornece especialistas que
compartilham metodologias de gerenciamento e visitam
com frequéncia as instalagbes para monitorar o progresso.

Apoiamos defensores dos direitos
humanos e do meio ambiente

Capacitar as vozes independentes nas comunidades é
fundamental para avaliar riscos e oportunidades em toda a
nossa cadeia de fornecimento, inclusive em comunidades
de mineragao na Republica Democratica do Congo (RDC).
Para fazer isso com eficiéncia, muitas vezes é necessario
fazer parcerias com especialistas que nos ajudam a coletar
e entender melhor o feedback. No ano passado, apoiamos
mais de 70 organizag¢des, inclusive defensores de direitos
humanos e do meio ambiente que trabalham no mundo
todo, para resolver questdes de direitos socioeconémicos
nas comunidades mineradoras, prevencéao da escraviddo
moderna e liberdade de imprensa.

Apoiamos muitas dessas organizagdes por meio da nossa
parceria continua com o Fundo Global pelos Direitos
Humanos (o Fundo), uma instituicao publica que trabalha
com organizagdes locais de direitos humanos em mais de
40 paises, para liderar movimentos e melhorar a qualidade
de vida, apoiando grupos e pessoas que trabalham para
promover mudangas duradouras. Fornecemos auxilio
financeiro aos ativistas da linha de frente e defensores
dos direitos humanos do Fundo que trabalham em uma
série de questdes, incluindo direitos socioeconémicos

de comunidades mineradoras, crescimento econdmico
inclusivo, defesa judicial, justica ambiental, estado de
direito, saude e segurancga, e remuneragéo justa para as
comunidades mineradoras. Em 2022, com o apoio da
Apple, o Fundo fez parceria com 16 organizagdes locais.

Como ja foi vencedora do Prémio Stop Slavery, a Apple
cultivou uma parceria sélida com a Thomson Reuters
Foundation, apoiando nos ultimos trés anos seu trabalho de
defesa da liberdade de imprensa, promogado de economias
mais inclusivas e defesa dos direitos humanos, como o
treinamento de 58 organizac¢des da sociedade civil sobre
as tendéncias emergentes em negocios responsaveis.
Apoiamos o programa TrustLaw da Thomson Reuters
Foundation, que fornece auxilio juridico gratuito, pesquisa,
treinamento, ferramentas e recursos para defensores dos
direitos humanos e do meio ambiente em todo o mundo.
Com presenca em mais de 175 paises, o TrustLaw colabora
com centenas de equipes juridicas que representam mais
de 120 mil advogados para apoiar mais de 5.500 ONGs e
empresas sociais com assisténcia juridica gratuita.

Nos também continuamos a parceria com a Pact para
oferecer treinamentos de conscientiza¢do sobre direitos
para mineradores, jovens e funciondrios publicos nas
comunidades de mineragéo artesanal e de pequeno
porte na RDC, alcangando mais de 25 mil membros da
comunidade no ano passado.

Em 2021, a Pact também iniciou um programa sobre
conhecimento financeiro chamado WORTH, que reune
pequenos grupos de integrantes da comunidade local para
arrecadar dinheiro, oferecer acesso a crédito e expandir as
capacidades financeiras e comerciais da comunidade. Os
membros da WORTH também receberam treinamentos
comerciais e financeiros voltados as suas necessidades, o
que permite o acesso a capital financeiro para comegarem
seus proprios negadcios ou para estudarem. Em 2022,

a Pact continuou apoiando os 14 grupos comunitarios
formados em 2021 para arrecadagao e empréstimo de
valores, e formou trés grupos novos com um total de 69
membros. Ao fim de dezembro de 2022, os 17 grupos
(513 integrantes) tinham arrecadado US$ 126.635 com a
contribuicdo dos membros e concedido US$ 173.775

em empréstimos.
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em hossa cadeia de
fornecimento
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trabalho escravo

A Apple nao tolera trabalho escravo.
Nos mais de 50 paises e regioes
onde nossos fornecedores operam,
temos equipes de especialistas,
incluindo empresas independentes,
que monitoram os fornecedores e
aplicam procedimentos de referéncia
no setor para ajudar a garantir que
ninguém seja forcado a trabalhar.
Nossa abordagem abrangente
comeca antes mesmo de assinarmos
um contrato com os fornecedores.
Ela visa garantir que os direitos

das pessoas sejam respeitados

em toda ajornada de trabalho,
independentemente do cargo, local
ou método de contratagao (seja de
forma direta por um fornecedor ou
por meio de uma agéncia de
recrutamento independente).

de exigéncia. Nossos padrdes costumam ir
muito além dos requisitos locais para proteger as
pessoas contra os riscos do trabalho escravo.

- Alinhados a estruturas internacionais

As politicas da Apple e nossos requisitos para

os fornecedores estéo alinhados a padrées
internacionais de direitos humanos e trabalhistas,
incluindo os da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), da Organizagdo para Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e dos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU (POs).

- A Politica de Direitos Humanos da Apple

Nossa Politica de Direitos Humanos descreve como
tratamos as pessoas, incluindo clientes, equipes,
parceiros de negdcios e pessoas em todos os niveis
da nossa cadeia de fornecimento.

- 0 Cddigo de Conduta dos Fornecedores
e os Padroes de Responsabilidade dos
Fornecedores da Apple

Nossos requisitos para os fornecedores contém
padrdes rigidos relacionados ao recrutamento
responsavel de mao de obra e se aplicam a todos os
fornecedores, protegendo trabalhadores do mundo
todo. Vamos muito além das exigéncias legais em
varios locais ao proibir estritamente o recrutamento
de mé&o de obra em regides nas quais n&o é possivel
fazer o monitoramento adequado e mantendo uma
politica que proibe taxas, pois acreditamos que ndo
se deve pagar para garantir uma vaga.

Leia o Cddigo de Conduta dos Fornecedores da
Apple e os Padrbes de Responsabilidade dos
Fornecedores da Apple

antes que as pessoas entrem em nossa cadeia
de fornecimento.

- Nossa estratégia de mapear
agéncias de recrutamento

Uma estratégia eficaz requer um entendimento
profundo sobre nossa cadeia de fornecimento.
Em 2022, mapeamos mais de 2.500 agéncias de
recrutamento de mao de obra que trabalham com
nossos fornecedores em 34 paises.

Para ter a melhor estratégia, é necessario
ter as melhores ferramentas

O Manual de Controle de Recrutamento
Responsavel da Apple, desenvolvido em parceria
com a Organizagao Internacional para as Migragdes
(OIM), oferece aos fornecedores e suas agéncias
de recrutamento ferramentas faceis de usar que

os ajudam com a gestéo e relatérios de dados,
diminuindo os riscos do trabalho escravo antes
mesmo que as pessoas entrem para nossa cadeia de
fornecimento. Além de oferecer treinamento pratico,
disponibilizamos abertamente essas ferramentas
para o uso de terceiros.

O poder da conscientizacao

Exigimos que nossos fornecedores oferegam
treinamento sobre direitos trabalhistas a seus
funcionarios. Isso ajuda a garantir que os funcionarios
da cadeia de fornecimento estejam cientes de

seus direitos e saibam o que fazer se esses direitos
néo forem respeitados, o que inclui a capacidade

de entrar em contato com a Apple de forma direta

e andnima. Trabalhadores estrangeiros, que
representam uma porcentagem muito pequena das
pessoas em nossa cadeia de fornecimento, também
recebem treinamento antes de deixar seu pais de
origem e quando chegam no local de destino. Até

0 momento, nossos fornecedores ja ofereceram
treinamento sobre direitos trabalhistas a mais de

26 milhdes de pessoas. Além disso, no ano passado,
trabalhamos diretamente com mais de 539 mil
pessoas em nossa cadeia de fornecimento para
saber mais sobre a experiéncia delas no local de
trabalho.

Investimento na melhoria continua

Por meio do nosso novo Fundo de Desenvolvimento
de Funcionarios de Fornecedores, estamos
investindo US$ 50 milhdes na ampliagéo de
programas criados para continuar melhorando

a experiéncia de treinamento sobre os direitos,

as plataformas onde os trabalhadores podem se
expressar e as oportunidades educacionais dos
funcionarios de nossos fornecedores.

de prevencao, avaliagdes independentes feitas

por empresas terceirizadas verificam se nossos
fornecedores estdo em conformidade com nossos
padrdes. A busca por evidéncias de trabalho escravo
faz parte da avaliagao de todos os fornecedores.
Caso alguma violag&o de nosso Cédigo ou nossos
Padrdes seja encontrada, tomamos medidas
imediatamente para corrigir o problema e melhorar
as operagdes do fornecedor.

+ Acompanhando de perto

Conduzimos regularmente avaliagdes terceirizadas
independentes dos fornecedores, incluindo avaliagdo
sem aviso prévio, que verificam a conformidade com
mais de 500 itens em nossos padrdes. Isso inclui uma
andlise detalhada de documentos para confirmar

que todas as contratagdes e todos os registros de
funciondrios estejam corretos e em ordem. Além de
avaliagOes especializadas a respeito de trabalho escravo
para fornecedores em risco, também exigimos que
muitos fornecedores participem de avaliagdes em toda a
unidade, como o Validated Assessment Program (VAP)
da Responsible Business Alliance (RBA), para verificar

o desempenho em todas as atividades do fornecedor.
Caso encontremos lacunas na conformidade ou nos
recursos de um fornecedor, exigimos a implementagéo
de um Plano de Agdes Corretivas (PAC). Desde 2007,
nossas avaliagcdes cobriram 93% das despesas diretas
com fabricagao.

Investigamos todos os relatos

Além de avaliar detalhadamente o desempenho dos
fornecedores quanto a conformidade com nossos
padrdes, também recebemos dentincias da imprensa,
de governos, da sociedade civil e das pessoas em nossa
cadeia de fornecimento, além de incentivarmos que o
publico em geral comunique quaisquer problemas por
meio da pagina apple.com/br/supplier-responsibility.
Investigamos todos os relatos e, com frequéncia,
enviamos equipes da Apple ao local em até 24 horas.

Medidas rapidas e penalizagdes severas

Trabalho escravo de qualquer espécie € uma infragéo
grave* dos nossos requisitos. Se uma infragéo grave

for descoberta, notificaremos o diretor executivo (CEO)
do fornecedor, e o fornecedor sera imediatamente
colocado em observagao até que conclua um PAC.
Estar em observagéo pode significar ndo se envolver em
novos projetos, ndo fazer novos negdcios e encerrar 0s
negdcios existentes. Além das penalizagdes comerciais,
o fornecedor que néo for capaz ou n&o estiver disposto
a atender aos nossos padrdes podera ser removido de
nossa cadeia de fornecimento.

Acoes este ano

Em 2022, conduzimos mais de 800 avaliagdes do
Cadigo e ndo detectamos nenhum caso em que alguém
tenha sido forgado a trabalhar em nossa cadeia de
fornecimento. Até o momento, nossos fornecedores
reembolsaram diretamente US$ 34,2 milhdes em taxas
de contratagéo para 37.700 de seus funcionarios como
resultado da politica de taxa zero da Apple.

Melhorias consistentes requerem transparéncia
e responsabilizagdo. Desde 2007, publicamos
relatérios como parte de um esforgo para
compartilhar nosso progresso e nossos desafios
com toda a transparéncia.

- Relatdrio anual "As pessoas e o
meio ambiente em nossa cadeia de
fornecimento"

Publicado anualmente desde 2007 (anteriormente
conhecido como Relatério de Acompanhamento

da Responsabilidade dos Fornecedores), esse
relatério contém uma descrigao detalhada de nosso
progresso, desafios e planos para o futuro em

todas as areas contempladas pelos requisitos para
fornecedores.

- Divulgacao sobre os Esforcos de Combate
ao Trafico Humano e Trabalho Escravo

Essa divulgagdo é um registro especializado que se
concentra especificamente em nossos esforgos para
prevenir e combater os riscos do trabalho escravo
em toda a nossa cadeia de fornecimento. Ela abrange
nosso processo de inspegdo em todo o0 nosso
negacio, incluindo fabricagéo, extragdo de materiais
e bens, e servicos. Esse relatério também demonstra
nosso alinhamento aos Principios Orientadores da
ONU e atende as exigéncias regulatérias do Reino
Unido, da Australia e da Califérnia.

Leia nossa divulgagédo

Sempre aumentando o nivel de exigéncia

Revisamos nossos requisitos para os fornecedores
todos os anos, sempre aumentando o nivel de
exigéncia ao qual os fornecedores devem atender
para continuar fazendo negdcios conosco, e
publicamos as atualizagdes.

Leia o Codigo de Conduta dos Fornecedores da
Apple e os Padrées de Responsabilidade dos

Saiba mais

Publicamos relatérios adicionais que oferecem

um panorama transparente sobre nossa cadeia

de fornecimento. Nosso Relatério de Minerais

de Conflito descreve nosso trabalho para extrair
materiais de modo responsavel. Nossa Lista de
Fundigdes e Refinarias divulga uma lista de todas
as fundigdes e refinarias identificadas de estanho,
tungsténio, tantalo e ouro (3TG), cobalto e litio em
nossa cadeia de fornecimento global, e a Lista de
Fornecedores da Apple compartilha quais sé@o e onde
ficam localizadas as empresas que representam
pelo menos 98% de nossas despesas diretas com
fabricagéo.

Leia nossas divulgagoes

O envolvimento com partes interessadas

e detentores de direitos é essencial para a
responsabilizagéo, para tomarmos medidas
quando necessario e para que possamos
progredir rapidamente.

- Organizagéo Internacional
do Trabalho (OIT)

Trabalhamos de perto com a OIT em uma série de
projetos, incluindo iniciativas relacionadas a direitos
e que buscam dar voz aos trabalhadores. A Apple faz
parte da Rede Global de Empresas contra o Trabalho
Escravo da OIT e atua no comité administrativo.

- Organizagéo Internacional
para as Migragdes (OIM)

A Apple tem parceria com a OIM em vdérias iniciativas,
incluindo o desenvolvimento do Manual de Controle
de Recrutamento Responsavel e o treinamento de
nossos fornecedores sobre esse material.

+ Responsible Business Alliance (RBA)

Muitas vezes ao longo do ano, a Apple trabalha
em colaboragdo com a RBA e as empresas que
formam a coalizdo em iniciativas que envolvem
todo o programa. Como membro pleno, a Apple
desempenha diversos papéis de lideranga, como
fazer parte do conselho de diretores, ser membro-
fundador e atuante no comité administrativo da
Responsible Labor Initiative e atuando no comité
administrativo da Responsible Minerals Initiative.

- Responsible Labor Initiative (RLI)

A Apple é membro-fundador e j& atuou no comité
administrativo da RLI, que foi estabelecida pela

RBA como uma iniciativa de varias empresas e de
vérios setores focada em garantir que os direitos dos
trabalhadores vulneraveis ao trabalho escravo nas
cadeias de fornecimento globais sejam respeitados e
defendidos de maneira consistente.

+ Fundo Global para os
Direitos Humanos (o Fundo)

A Apple formou uma parceria com o Fundo,
empoderando vozes locais, para apoiar ativistas,
além de defensores dos direitos humanos e do meio
ambiente.

4| As infragdes graves sdo o nivel de violag&o mais critico do nosso Cddigo e Padrdes. Para saber mais, leia a segdo Engajamento e desempenho dos fornecedores.
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Marcos do programa

2022

2021

2020

2019

Como parte do processo de selegéo de
fornecedores e concessio de negdcios,
comegamos a exigir que possiveis fornecedores
no Brasil, China continental, india, Japdo, Malasia,
Taiwan, Tailandia, Singapura, Coreia do Sul e
Vietna realizem mapeamento das agéncias de
emprego e treinamento sobre recrutamento
responsavel de mio de obra.

Langamos o Manual de Controle de
Recrutamento Justo e Etico da OIM, com
base no Manual de Controle de Recrutamento
Responsavel da Apple.

Expandimos o mapeamento de agéncias de
emprego, quase triplicando o nimero

de agéncias identificadas em nossa cadeia
de fornecimento.

Langamos a Ferramenta de Aprendizagem Digital de
Conscientizag&o sobre Recrutamento Responsavel.

Ampliamos o Manual de Controle de
Recrutamento Responsavel para a industria em
parceria com a RBA.

Fizemos um mapeamento amplo de agéncias de
emprego em nossa cadeia de fornecimento.

Lancamos o Manual de Controle de
Recrutamento Responsavel.

Expandimos as oportunidades de treinamento
para sobreviventes do trafico humano no
Reino Unido.

2018

2017

2015

2014

2008

Recebemos o Prémio Stop Slavery da Thomson
Reuters Foundation.

Iniciamos parceria com a OIM para que
sobreviventes do trafico tenham condi¢ées
de obter emprego em tempo integral com
fornecedores da Apple.

Identificamos as rotas de migragéo de maior
risco para o deslocamento e emprego de
trabalhadores estrangeiros na nossa cadeia
de fornecimento.

Trabalhamos com a OIM para expandir os
esfor¢os para conduzir treinamento de orientagéo
na cadeia de fornecimento antes da partida.

Divulgamos nossa primeira declaragdo sobre
escraviddo moderna.

Estabelecemos uma politica que proibe a
cobrancga de taxas de contratagéo.

Iniciamos parceria com a OIM.

Requisitos do Primeiro Cédigo que restringem o
pagamento de taxas de contratagéo
pelos trabalhadores.
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2022: Destaques

Trabalhamos sem descanso para combater o trabalho escavo
na nossa cadeia de fornecimento e usamos uma abordagem
abrangente para garantir que os direitos das pessoas sejam
respeitados em toda a jornada de trabalho, independentemente
do cargo, local ou método de contratacao (seja de forma

direta por um fornecedor ou por meio de uma agéncia de
recrutamento independente).

Como trabalhamos e treinamos os fornecedores e
agentes de recrutamento em parceria com organizagdes
internacionais especializadas, nossos esforgos

para combater o trabalho escravo comegam muito

antes de uma pessoa ser contratada. Continuamos
desenvolvendo padrées e ferramentas de recrutamento
responsavel lideres do setor que protegem os direitos dos
trabalhadores e garantem que nossos requisitos sejam
atendidos em todas as etapas do processo de contratagao.
Permanecemos vigilantes mesmo apds a conclusio da
contratacdo. Cada vez que realizamos uma avaliagédo de
fornecedores, verificamos se ha evidéncias de trabalho
escravo g, caso sejam encontradas evidéncias, agimos
rapidamente para responsabilizar o fornecedor.

Mapeamos o recrutamento
na nossa cadeia de fornecimento

Nosso Cadigo e Padrdes se aplicam a agéncias de
emprego que nossos fornecedores contratam para recrutar
pessoas. Para proteger os funcionarios de fornecedores,
fomos pioneiros em novos padrdes, ferramentas e

praticas para identificar as agéncias de emprego que
nossos fornecedores contratam, independentemente

de recrutarem trabalhadores nacionais ou estrangeiros.
Somos uma das primeiras empresas a realizar esse
mapeamento, que acreditamos ser um controle muito
importante.

Em 2021, expandimos o amplo mapeamento de agéncias
de emprego para direcionar melhor nossos recursos e
esforgos de treinamento, tendo uma compreenséo mais
profunda de todos os canais de recrutamento na nossa
cadeia de fornecimento. Em 2022, identificamos mais

de 2.500 agéncias de emprego que apoiam mais de
1.200 instalagdes em 34 paises e regides. Como parte

do processo de controle de sele¢éo de fornecedores e
concessao de negdcios, comegamos a exigir que todos os
possiveis fornecedores no Brasil, China continental, india,
Japao, Malasia, Coreia do Sul, Taiwan, Singapura e Vietna
concluissem o mapeamento de agéncias de emprego e
treinamento de recrutamento de mao de obra responsavel.

Ferramentas pioneiras para
recrutamento responsavel

Para criar um ambiente de trabalho respeitoso e solidario,
todas as partes envolvidas no processo de recrutamento,
incluindo agéncias de emprego e empresas que
contratam trabalhadores, devem estar cientes e assumir a
responsabilidade pelo respeito aos direitos trabalhistas.

FAIR AND ETHICAL
RECRUITMENT
DUE DILIGENCE
TOOLKIT

@IOM

UN MIGRATION
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Investimos pesadamente na criagéo de ferramentas
lideres do setor para recrutamento responsavel.
Chamamos essa ferramenta de Manual de Controle de
Recrutamento Responsavel (Manual de Recrutamento).
Temos orgulho do progresso que fizemos na nossa propria
cadeia de fornecimento com o Manual de Recrutamento
e estamos compartilhando as praticas recomendadas
que aprimoramos ao longo de muitos anos para qualquer
pessoa, mesmo aquelas fora da industria de fabricagdo
de eletrénicos, a alcangar o progresso mais rapidamente.
Continuamos expandindo nossa colaboragéo de anos
com a Organizacéao Internacional para as Migragoes
(OIM) e, em 2022, apoiamos o langamento do Manual

de Controle de Recrutamento Justo e Etico da OIM. O
Manual da OIM foi pensado para realizar um controle
abrangente em todas as etapas do recrutamento e foi
desenvolvido com o objetivo de ajudar empresas de
todos os setores a aproveita-los para acelerar o progresso
em todo o mundo e em muitos setores.

No ano passado, expandimos ainda mais o escopo do
Manual de Recrutamento, adicionando ferramentas novas
e aprimoradas e incentivando as agéncias de emprego a
usa-lo ao realizar seu préprio controle, mesmo que nao
sejam fornecedores diretos da Apple. As atualizages
incluiram uma checklist de autoavaliagdo e um modelo
de Plano de Acéo Corretiva criado como resultado do
envolvimento direto com agéncias de emprego.

Também aprimoramos o Manual de Recrutamento,
fornecendo recursos adicionais para ajudar os
fornecedores a identificar e padronizar o processo
de tratamento de riscos associados a todos os perfis
de trabalhadores e vinculos empregaticios, incluindo
instituicdes de ensino e trabalhadores terceirizados.
Em 2022, foram realizadas 59 sess6es de treinamento
do Manual de Recrutamento em sete idiomas, para
256 instalagdes de fornecedores em 47 paises,
alcancando mais de 277 mil funcionarios e gerentes
de fornecedores em todo o mundo, 59% dos quais

trabalhando diretamente nas linhas de producao da Apple.

Em 2022, comegamos a exigir o uso do Manual de
Recrutamento para todos os possiveis fornecedores

envolvidos no processo de aquisi¢éo para auxilia-los na
realizacdo de autoavaliagdes, avaliagdes de risco de suas
agéncias de emprego e avaliagdes de seus processos
para entrevistas de trabalhadores e gerenciamento de
denuncias. Os fornecedores atuais também usam o
Manual de Recrutamento para desenvolver capacitagao
em praticas responsaveis de recrutamento.

Além da nossa parceria com o OIM para disponibilizar as
ferramentas e os treinamentos para todos, também temos
uma parceria com a RBA, que continua compartilhando

0 Manual de Recrutamento internacionalmente, para
alcangar empresas membros da RBA e centenas de
milhares de pessoas em todo o mundo em 2022.

Combate ao trabalho escravo e
compensacao

A Apple ndo tolera trabalho escravo. A escravidao por
divida, na qual sdo cobradas taxas para garantir o trabalho,
é considerada uma infragcéo grave do nosso Cdédigo. Ha
anos, a Apple é lider no combate a essa pratica no setor. O
pagamento de taxas de contratagédo ou outras condigdes,
como confiscar documentos de identidade ou de viagem
dos funcionarios, restringir a liberdade de circulagéo dos
funcionarios ou forgar a contratagéo involuntaria por falta
de pagamento de taxas, constituem riscos relevantes na
cadeia de fornecimento e séo violagdes do nosso Codigo
e Padrdes. Os programas e ferramentas que criamos estdo
sendo compartilhados além da cadeia de fornecimento

da Apple e com outros setores para ajudar a prevenir,
identificar e remediar essas violagdes.

Trabalhadores estrangeiros séo pessoas que deixam seu
pais de origem para procurar emprego no exterior. Os
trabalhadores estrangeiros representam cerca de 1% das
pessoas na nossa cadeia de fornecimento, mas o risco
de incorrerem em taxas de contratagdo no processo de
obtenc¢éo de um emprego é muito maior. Por esse motivo,
realizamos avaliagdes especializadas nas instalacdes
onde esses trabalhadores sdo empregados. Em 2022,
58 avaliacdes e investigacdes especializadas foram
realizadas em instalagdes que empregam trabalhadores

estrangeiros na Australia, no Japdo, na Malasia, em
Singapura, em Taiwan e na Tailandia. O objetivo dessas
avaliagbes é garantir que esses trabalhadores ndo
recebam cobrancga de taxas de contratagdo em nenhum
momento do processo de recrutamento. Cada avaliagdo
especializada incluiu a verificagdo de documentos

de fornecedores e agentes de recrutamento, além de
entrevistas com agentes e com profissionais.

Fomos uma das empresas pioneiras a estabelecer um
modelo internacional para prevenir a escravidao por
divida ao proibir nossos fornecedores de cobrar dos
trabalhadores taxas relacionadas ao seu recrutamento ou
emprego, mesmo gue a cobranga de dessas taxas seja
legal no pais em que o fornecedor opera ou no pais de
origem do trabalhador. Para impor nossa politica de taxa
zero, buscamos evidéncias de escravidao por divida em
todas as avaliagdes de fornecedores que realizamos, o
que inclui andlises detalhadas de registros de empregos
e entrevistas individuais com funcionarios em seu idioma
nativo, para garantir que sua experiéncia de trabalho
corresponda as nossas observagdes. Também realizamos
visitas e entrevistas em campo com trabalhadores,
fornecedores e suas agéncias de emprego para conferir
0s processos de recrutamento e investigamos de maneira
direcionada os processos de contratacdo de fornecedores,
conforme necessario.

Se forem descobertos pagamentos de taxas de
contratacdo durante essas atividades, exigimos que

os fornecedores oferegam uma solugéo imediata,
reembolsando diretamente todas as taxas aos funcionarios
afetados. Em seguida, garantimos o reembolso total e
pontual por meio de um auditor terceirizado independente.
De 2008 a 2022, US$ 34,2 milhdes em taxas de
contratacédo foram reembolsados diretamente a mais de
37.700 pessoas por nossos fornecedores. Em 2022, US$ 1
milhdo em taxas de recrutamento resultantes de infragcées
de 2021 foi reembolsado a mais de 380 pessoas.

Tomamos medidas imediatas contra
possivel trabalho escravo

Se detectamos qualquer outro risco ou indicagdo de
possivel trabalho escravo na nossa cadeia de fornecimento,
tomamos medidas imediatas. Em 2022, durante
avaliacdes de fornecedores que empregam trabalhadores
estrangeiros, foram descobertos casos isolados sobre a
retencdo de passaportes por agéncias de emprego para
fins de renovacao de permisséo de trabalho. Como parte
do Plano de Ag¢des Corretivas, o fornecedor foi obrigado

a estabelecer um sistema para rastrear a entrega dos
passaportes e devolvé-los aos trabalhadores em tempo
habil apds a conclusdo das renovagdes de permissao de
trabalho. Todo esse processo deveria ser feito com o total
conhecimento e consentimento dos funcionarios. Em
outro caso, os funcionarios que moravam no dormitério de

instalacdes de fornecedores em
47 paises receberam treinamento

sobre nosso Manual de Recrutamento.
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Destaques do
Codigo e Padroes

Saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores em
primeiro lugar — hoje e sempre. Nossos fornecedores
devem oferecer e manter ambientes de trabalho seguros,
onde suas equipes possam acessar as informagoes e os
recursos de que precisam para permanecer em seguranca
e sintam confianca para se manifestar a respeito de
qualquer preocupacao.

Gestao de incidentes

Os fornecedores devem ter um sistema para que os
trabalhadores relatem incidentes de saude e seguranga e
outro para investigar, rastrear e gerenciar esses relatérios.
Os fornecedores devem implementar agbes corretivas para
reduzir riscos, fornecer tratamento médico necessario e
facilitar o retorno de suas equipes ao trabalho.

Condicoes de trabalho e de vida

Os fornecedores devem disponibilizar a trabalhadores
banheiros limpos e acessiveis, além de agua potavel. As
instalagbes para refeigbes, preparagdo de alimentos e
armazenamento dos fornecedores devem ter condi¢des
adequadas de higiene. Alojamentos de fornecedores ou
terceiros para trabalhadores devem ser sempre limpos e
seguros e ter espaco suficiente de convivéncia.

Gestao de saude
e seguranca ocupacional

Os fornecedores devem identificar, avaliar e administrar
perigos a saude e a seguranga com um processo que priorize
eliminagéo de riscos, substituicao, controles de engenharia e
administrativos efou equipamentos de protec¢ao individual.

Gestao de substancias quimicas

Os fornecedores devem desenvolver e implementar um
programa para tomar as devidas medidas para evitar
impactos adversos as pessoas e ao planeta provenientes de
processos e operagdes que envolvam produtos quimicos.
Os fornecedores devem atender as Especificacdes de
Substancias Regulamentadas da Apple associadas a todos
os produtos que fabricam ou fornecem para a Apple.

Preparacio e resposta a emergéncias

Os fornecedores devem identificar e avaliar possiveis
situacdes de emergéncia. Para cada cendrio, eles devem
desenvolver e implementar planos de emergéncia e
procedimentos de resposta que reduzam os danos a vida, ao
meio ambiente e a propriedade.

Preparacao e resposta
adoencas infecciosas

Os fornecedores devem desenvolver e implementar um
programa para tomar medidas razoaveis e se preparar,
prevenir e combater possiveis casos de doencas infecciosas
entre trabalhadores.

Comunicacgao sobre saude e seguranca

Os fornecedores devem oferecer treinamentos sobre saude
e seguranga no ambiente de trabalho a trabalhadores em
seu idioma principal. Informacgdes relacionadas a saude e a
seguranca devem estar claramente visiveis nas instalagées.

Seguranca de maquinas

Os fornecedores devem desenvolver e implementar um
programa de compra, instalagdo e operag¢édo de equipamentos
usados na fabricacdo de produtos Apple de maneira segura.

Licencas de saude e seguranca

Os fornecedores devem obter, manter atualizadas e cumprir
todas as licengas de saude e seguranga exigidas.
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Como apoiamos ambientes
de trabalho seguros

Todos tém direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Temos como objetivo cultivar uma cadeia de fornecimento com

foco em garantir saude e segurancga por meio de padrdes rigorosos;
comunicacao aberta e direta, transparente e estimulante; e parcerias
com grandes especialistas para aprimorar critérios de seguranca -
além da protecao aos direitos trabalhistas — em cada etapa da
producao. Além disso, temos programas com foco na melhoria da
saude e do ambiente de trabalho, para oferecer conhecimentos
importantes e habilidades a trabalhadores de fornecedores e a
membros da comunidade.

-]

Como definir expectativas

Criar uma cultura que priorize a seguranga
requer estabelecer os mais altos padrées

e constantemente elevar os niveis de
desempenho por meio de envolvimento
continuo e orientagdo coerente e clara por parte
dos fornecedores.

- Comunicagéo com clareza

Realizamos regularmente analises e
compartilhamos as politicas que apoiam
os critérios de saude e seguranga de
nossos fornecedores, incluindo o Cédigo
de Conduta dos Fornecedores da Apple,
os Padrdes de Responsabilidade dos
Fornecedores e as Especificagdes da

Apple sobre Substancias Regulamentadas.

Comunicamos regularmente atualizagdes via
SupplierCare, a plataforma de treinamento e
comunicagdo para fornecedores da Apple,
com o objetivo de oferecer aos fornecedores
as préaticas recomendadas de seguranga

e recursos de treinamento para educar

as equipes de fornecedores sobre como
implementar nossos rigorosos padrdes.

- Envolvimento abrangente

Além de realizar verificagdes regulares

para avaliar a conformidade com nossos
requisitos, oferecemos apoio especifico para
fornecedores com processos ou sistemas
de gestdo que exigem atengéo extra ou

com resultados em pesquisas de satisfagdo
sobre o0 ambiente de trabalho que indiquem
a necessidade de melhorias em relagéo a
saude e seguranga. Oferecemos ferramentas
e recursos para ajudar fornecedores a criar e
manter uma cultura que priorize a saude e a
seguranga todos os dias.

Progresso pela colaboragcao

Para garantir uma cultura no local de trabalho
que valorize salde e seguranca, as pessoas
precisam receber treinamento e conhecer as
medidas necessdrias para manter a seguranga
de todos. Isso também requer trabalhar

em conjunto para aproximar empresas,
especialistas e a sociedade civil e promover
mudancas em todo o setor.

- Implementagéo de treinamento em
seguranga

Os trabalhadores dos fornecedores
recebem regularmente treinamentos sobre
praticas recomendadas de seguranca
conduzidos por especialistas da Apple,
que incluem procedimentos de seguranga
no trabalho, conscientizag&do sobre
cuidados com a seguranga em maquinas e
cuidados com riscos no local de trabalho.
Esses treinamentos ajudam a garantir a
conformidade com nossos requisitos, de
forma que trabalhadores de fornecedores
aprendam a identificar oportunidades de
melhoria da eficiéncia e seguranca.

- Desenvolvimento de habilidades nas
equipes

Ajudamos os fornecedores a criar
equipes multifuncionais com liderangas
em diversas especialidades, que

ajudam a promover a implementagéo de
nossas diretrizes e padrdes para criar

um ambiente o mais seguro possivel.
Essas equipes multifuncionais recebem
treinamentos especificos e compartilham
o conhecimento com colegas para ampliar
a institucionalizagdo e o impacto desses
aprendizados por toda a empresa.

- Parcerias para fortalecer padrées

Acreditamos que nosso trabalho para ajudar
os fornecedores a criar locais de trabalho
seguros ndo deve parar na cadeia de
fornecimento. Trabalhamos juntos para levar
os padrdes e as praticas do setor adiante,
participando das maiores associagdes do
setor e compartilhando abertamente nossas
ferramentas e praticas com outras pessoas.

5\

Direitos ambientais
sao direitos humanos

Nossa abordagem em relagéo a saude e
seguranga tem como foco a protegéo néo
apenas do bem-estar das pessoas em nossa
cadeia de fornecimento, mas também das
comunidades onde nossos fornecedores
operam.

Sabemos que uma cadeia de fornecimento mais
segura também é melhor para o meio ambiente
e para as pessoas has comunidades locais.
Saiba mais na pagina 64.
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Marcos do programa

2022 Comegamos a avaliar novas instalagdes de fornecedores que nos
auxiliam com servigos de contetudo, como Apple TV+ e Apple Fitness+,
em relagdo a riscos ao meio ambiente, a salde e a seguranga (EHS).

2021 Desenvolvemos o guia da cultura de seguranca para fornecedores.

2020 Melhorias nas exigéncias do Cédigo e Padrdes sobre a gestéo de
doengas infecciosas.

Desenvolvemos o Guia de Seguranca de Projeto de Maquinas para
os fabricantes de maquinas responsaveis pela produgéo de gabinetes.

2019 Lancamos o Workshop de Lideranga em Meio Ambiente, Saude
e Seguranca.

Adicionamos ao Cddigo novas exigéncias sobre saude e seguranca
ocupacional, identificagdo e avaliagdo de substéncias quimicas,
gerenciamento de seguranga do processo, comunicagao de acidentes
com substancias quimicas e preparacao e resposta a emergéncias.

Lancamos o Banco de Dados de Licengas Ambientais.

2017 Adaptamos o contetido da EHS Academy para os membros da
Responsible Business Alliance (RBA) e do Institute for
Sustainable Communities (ISC).

2015 Criamos o programa de Capacitagéo para Especialistas no
Assunto da EHS.
2013 Langamos a EHS Academy.

2012 Publicamos o Padrao de Riscos da Poeira Combustivel.
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2022: Destaques

Criacao de uma cultura de seguranca

Mantemos os mais altos padrdes para que as pessoas
estejam sempre seguras no ambiente profissional,

e esse trabalho se estende as comunidades locais.

A conformidade com nossos rigorosos padroes de
saude e seguranca é verificada em cada avaliagdo de
fornecedor, e isso esta no centro de nossos amplos
esforcos de capacitagdo de fornecedores, com foco
em prevenc¢do e educacéo.

Ferramentas para criar uma cultura mais
segura

Em 2022, continuamos a ampliar as diretrizes de cultura
de seguranca que criamos em 2021, desenvolvidas para
reforcar os padrdes da Apple, reduzir riscos, prevenir
incidentes de seguranca e identificar fornecedores ou
processos que precisam de suporte adicional. As diretrizes
incluem uma lista de verificagdo e outras ferramentas

para ajudar liderangas de fornecedores a lidar com
oportunidades de melhoria de desempenho e desenvolver
planos de aprimoramento.

Quando prestamos atencdo no feedback da gestéo de
fornecedores e em seus trabalhadores, continuamos
aprimorando as diretrizes para fortalecer nossas
ferramentas com foco na seguranca das instalagdes. Isso
inclui, por exemplo, recomendacgdes sobre como aprimorar
a educacao sobre seguranga com base em experiéncias,
usando simula¢des de riscos, e melhorar a maneira como
as instalagées comunicam visualmente informagées
essenciais por meio de sinalizagdo e simbolos.

Conformidade e conscientizagao sobre
cuidados com seguranca em maquinas

Com a evolugéo dos nossos produtos, evoluem também
as maquinas usadas em sua fabricag&o, o que explica por
que em 2022 continuamos a fortalecer nossos critérios de
seguranca em maquinas, adotando a exigéncia de novos
equipamentos essenciais para garantir a conformidade
com a marcagao CE, conforme consta em nossas medidas
de seguranga de maquinas. Isso amplia os abrangentes
programas de seguranga de maquinas da Apple,
garantindo novos e ainda mais rigorosos padrdes para o
projeto, a instalagdo e a operagdo de maquinas.

No ano passado, para ajudar fornecedores a cumprir

0s novos padrdes, langamos treinamentos adicionais

no SupplierCare, nossa plataforma de treinamento

e comunicagéo para fornecedores, para ampliar a
conscientizagdo em relagéo a padrdes de seguranca de
maquinas e riscos associados ao seu uso. Os participantes
dos treinamentos receberam instrucées fundamentais
sobre o uso de dispositivos de seguranca, nogdes basicas
sobre inspegao e os riscos associados a pegas moveis.
Embora seja essencial que todos tenham o mesmo
entendimento sobre como operar maquinas de forma
segura, esse treinamento é especialmente importante
para fornecedores de pequeno e médio porte que podem
nao ter uma equipe multifuncional dedicada a gestao

dos ciclos de vida das maquinas. Esse treinamento
também explica como as inspe¢des de seguranca devem
ser realizadas por fornecedores em todas as maquinas
existentes usando uma lista de verificagdo que defina
com clareza as praticas recomendadas para o uso de
sinalizag¢&o e barreiras, tarefas diarias de melhoria de
protocolos de seguranga e métodos para minimizar riscos.

Até hoje, mais de 5.700 trabalhadores responséveis por
gestdo de seguranca em 749 instalages de fornecedores
na China, india, Tailandia e Vietna ja concluiram nossos
novos treinamentos sobre cuidados com a seguranga de
magquinas no SupplierCare.

Garantia de seguranca em todas as
instalacoes

Para administrar treinamentos e protocolos de seguranga,
diversos fornecedores usam equipes multifuncionais
com foco na implementag&o e manutengao dos padrées
de saude e segurancga por toda a empresa. Acreditamos
que equipes multifuncionais com foco nesse trabalho
sd0 essenciais para manter uma cultura de seguranga, e
em 2022 ajudamos a capacitar esses tipos de equipe
nas instalagdes de grandes fornecedores por meio de
capacitacao direta.

Com um fornecedor na China, criamos uma equipe
multifuncional de gestédo de seguranga de maquinas com
mais de 300 trabalhadores nas 18 instalagdes da empresa.
Ao envolver nosso fornecedor em nivel corporativo,

em vez de uma instalag&o por vez, ampliamos seu
conhecimento sobre seguranga de maquinas, o que ajudou
a identificar falhas na seguranga de maquinas e problemas
administrativos, que entdo puderam ser corrigidos.

Durante a pandemia de COVID-19, continuamos a nos
adaptar e inovar para ajudar os fornecedores a melhorar
seu desempenho. Estabelecemos um modelo hibrido
de capacitagéo e implementamos revisdes remotas de
documentos e entrevistas virtuais para avaliar equipes
de gestéo de seguranga de fornecedores e seu nivel

de habilidade no gerenciamento de processos de

ponta a ponta. Depois de completar a etapa online,

realizamos valida¢des no local quando necessario
e fornecemos treinamentos presenciais, como
planos de ag¢des corretivas (CAPs), entre outros.
Em 2022, priorizamos 100 fornecedores para esse
esforgo, e mais de 2.500 trabalhadores receberam
capacitagdo multifuncional.

Aumento na eficiéncia e efetividade
das inspecoes

Inspecdes regulares de equipamentos e avaliagdes
dos procedimentos de seguranga sdo essenciais
para diminuir riscos e manter todas as instalagées
protegidas, além de serem fundamentais para
respeitar o direito das pessoas a um local de
trabalho seguro e saudavel. Em 2022, realizamos
inspecdes de seguranca em 74 instalagdes de
grandes fornecedores. Mais de 2.000 maquinas
foram inspecionadas e, com capacita¢do no local, os
fornecedores conseguiram reduzir todos os riscos
identificados nessas maquinas.

Depois da inspec¢do das maquinas, apresentamos
recomendacdes para medidas corretivas

e colaboramos com os fornecedores no
desenvolvimento de planos para quaisquer a¢des
adicionais necessarias. O progresso € monitorado

e verificado, e os fornecedores aplicam o que
aprenderam ao longo do programa em inspec¢des
paralelas em outras maquinas. Esse esfor¢co também
influenciou a cria¢do e o funcionamento de equipes
multifuncionais com foco na seguranga de maquinas,
além de aprimorar a capacidade dos fornecedores
de identificar riscos.
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Educacao sobre bem-estar, india
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Marcos do programa

2022 Desenvolvemos treinamentos na india com foco na prevencéo de
problemas de saude de longo prazo relacionados a COVID-19 e
outras doengas.

Langcamos o piloto de um curso de atengao plena para gerentes
de linha de frente na China, com o objetivo de melhorar a
satisfagdo dos trabalhadores.

2021 Desenvolvemos programas aperfeigoados de saude mental em
colaboragéo com especialistas e funcionarios de fornecedores.

Aprimoramos a orientagdo de novos funcionarios para incluir
mais ferramentas, recursos e informacdes sobre saude mental,
alimentacao e exercicios, lazer, higiene pessoal e sono.

2019 Ampliamos o programa de educagéo sobre saude para o Vietna.

Introduzimos treinamento para a equipe gue trabalha em clinicas
nas instalagdes no Vietna.

Chegamos a um milhdo de funcionarios de fornecedores com o
programa de educagéo em saude.

2018 Ampliamos o programa de educagé&o sobre salde para a india.

Financiamos testes andénimos independentes para uma série
de problemas reprodutivos e de saude em instalagdes de
fornecedores importantes.

2017 Criamos o programa de educagdo em saude na China.

Langamos um programa de conscientiza¢édo sobre saude
para funciondrias.
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Destaques

Fornecemos as pessoas em
nossa cadeia de fornecimento
ferramentas e recursos para
que cuidem da propria saude,
criando um local de trabalho
resiliente e solidario em que elas
possam prosperar.

Desde 2017, mais de 3,7 milhdes de trabalhadores de
fornecedores receberam treinamento em uma série de
topicos relacionados a salde e bem-estar, incluindo salde
geral, nutricdo, bem-estar mental, satde reprodutiva e
treinamento sobre detecgéo precoce de doengas. Isso
inclui informacgdes e recursos compartilhados como parte
da Orientagdo de Novos Funciondérios realizada pelos
fornecedores, bem como oportunidades de treinamento
especializado sobre salde e bem-estar. Por meio do
Centro de Educacéo da Apple, continuamos a oferecer
programas de saude e bem-estar importantes a um
numero cada vez maior de pessoas que trabalham em
nossa cadeia de fornecimento.

Em 2022, entrevistamos, realizamos pesquisas e
conduzimos grupos de foco liderados por especialistas
académicos com mais de 1.600 trabalhadores de
fornecedores em seis instalagdes para entender

como podemos aprimorar nosso programa atual e
quais conhecimentos e habilidades em saude seriam
mais relevantes. Usamos esses dados para ajudar

os fornecedores a oferecerem as suas equipes mais
ferramentas, recursos e informacdes sobre dieta e
exercicios fisicos, relaxamento, higiene pessoal, sono e
salide mental.

Expansao do suporte a saide mental

O bem-estar mental € um componente fundamental da
salde em geral. Estamos comprometidos em oferecer
a nossos fornecedores 0s recursos necessarios para
dar suporte a saude mental de suas equipes, incluindo
treinamentos, ferramentas e contato com os melhores
especialistas.

Em 2022, continuamos trabalhando com os melhores
especialistas da Universidade Regular de Pequim em
psicologia e saude no trabalho para aprimorar nossa
abordagem holistica a saude e ao bem-estar, conduzindo
um piloto de treinamento sobre atencédo plena e gestéo
positiva com lideres de linha e gerentes de produgéo
selecionados. Realizamos um curso de quatro semanas
para ajudar gerentes de linha de frente a desenvolver

habilidades para monitorar as proprias emog¢des €, assim,
melhorar as interagdes com suas equipes. Os resultados
mostraram que o curso foi eficaz em apresentar melhorias
na consciéncia emocional, bem como em habilidades

de comunicagéo e lideranca. As taxas de presenca
aumentaram, assim como as taxas de satisfacao de
trabalhadores. Dois meses apds a conclusdo do piloto, a
satisfagdo das equipes havia melhorado em quase 13%.
Quando os participantes deram continuidade ao trabalho
em suas areas apos a conclusdo do treinamento, os efeitos
permaneceram, com um aumento de 23% na satisfacédo
das equipes. Gragas aos aprendizados positivos do piloto,
pretendemos oferecer esse programa como uma iniciativa
continua em 2023.

Enquanto continuamos a trabalhar com nossos
fornecedores na avaliagéo de oportunidades de
programagcdo para apoiar a saude mental, oferecemos
trés tipos de treinamento para cultivar uma melhor
compreensao da saude mental em todas as pessoas que
trabalham nos nossos fornecedores. Isso inclui treinamento
para melhorar os conhecimentos sobre saude mental,
apoiar voluntarios em sete fabricas como parte de um
programa piloto na China e melhorar a conscientizagao de
gerentes de linha de frente sobre o bem-estar mental de
seus trabalhadores.

Para complementar esses treinamentos, estamos
desenvolvendo um conjunto de ferramentas de
gerenciamento completo com diretrizes a respeito

de saude mental no local de trabalho e operacées de
voluntérios, instru¢des sobre a selecdo de programas

de assisténcia para trabalhadores e um guia para ajudar
gerentes a apoiar suas equipes em momentos de crise.
Quando a saude mental e o bem-estar geral das equipes
sdo prioridade, o resultado € um local de trabalho mais
positivo e saudavel que incentiva a satisfacéo e a retencéo
de trabalhadores.

Desafios associados a COVID longa

Os desafios associados a pandemia de COVID-19
afetaram todas as nossas comunidades. Fizemos esforgos

especificos para apoiar nossos fornecedores na india,
onde as comunidades enfrentaram uma série de desafios
de saude associados a COVID longa. Com isso em
mente, langamos uma campanha em colaboragdo com
nossa parceira continua e principal instituicdo local de
salde, o St. John's Medical College, em Bangalore, para
oferecer sessdes especializadas como uma extensdo de
nossa programacgao de bem-estar mental. Essas sessdes
abordaram a importancia da vacinagéo para a prevengao
de sintomas graves relacionados a COVID e outras
doencgas semelhantes a gripe, e também reforcaram a
importancia de buscar acompanhamento de saude o mais
rapido possivel. Foram disponibilizados treinamentos para
todas as equipes de fornecedores, independentemente
do estado de saude atual, e também foram abordadas a
transmissdo da COVID-19, os métodos de prevencgéo e os
tratamentos que podem aliviar efeitos duradouros.

Apoio a saude reprodutiva das mulheres

No Vietng, onde até 70% da forga de trabalho dos
fornecedores participantes sdo mulheres, continuamos
com nosso programa de longa data sobre a saude
reprodutiva. Por meio de programas que investem

em planos de saude comunitarios, trabalhadores

de fornecedores no Vietna tém acesso a servigos
essenciais adaptados as suas necessidades, que incluem
planejamento familiar, aconselhamento sobre saude sexual,
triagens para cancer cervical, entre outros. No ano passado,
mais de 3.400 pessoas no Vietna se beneficiaram desses
servicos, elevando o total para mais de 19.700 pessoas
atendidas desde o langamento do programa.
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Avancos para uma quimica
mais inteligente e segura

Nossa abordagem para proteger a saude das pessoas em toda

a hossa cadeia de fornecimento é abrangente. Tomamos as
medidas necessarias e trabalhamos em conjunto para promover
o progresso em direcao a alternativas quimicas mais seguras, 0
que ajuda a proteger a saude e a seguranga das pessoas em toda
a cadeia de fornecimento da Apple e além.

Definicdo dos mais altos
padroes de seguranca

Trabalhamos para proteger a saide humana
e 0 meio ambiente, estabelecendo e
mantendo rigorosos padrdes de seguranga
de materiais que muitas vezes excedem
requisitos regulatorios.

A

Implementacao de alternativas
mais seguras em toda a cadeia
de fornecimento

Ajudamos fornecedores a utilizarem alternativas
quimicas mais seguras de forma mais facil,
fornecendo acesso as informagdes e aos recursos
necessarios para identificar e selecionar os
melhores materiais desde o inicio.

A

Lideranca na industria em
transparéncia e divulgacao

Avangamos no entendimento e em praticas de
quimica mais inteligentes alcangando um nivel
de transparéncia que vai além das normas da
industria — coletando dados de fornecedores
sobre o0 uso, 0 armazenamento e a
manipulagdo de produtos quimicos,

e como as protegdes sdo implementadas.

KA
‘N

Como compartilhamos nossas
ferramentas para alcancar
impacto em todo o setor

Trabalhamos para avangar padrdes de quimica
mais inteligentes em nossa industria, ajudando
a criar condigdes de mercado adequadas para
alcangar o progresso em grande escala e
beneficiar trabalhadores dentro e fora da nossa
cadeia de fornecimento.




agem final, Vietna
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Marcos do programa

2022

2021

2020

Compromisso publico com a erradicagao 2018
do uso de PFAS em toda a cadeia de
fornecimento.

Langamento da Norma IPC-1402 para o uso
de produtos de limpeza mais ecoldgicos na

fabricagéo de eletronicos. 2017

Recebemos o prémio Stan Plzak Corporate
Recognition Award do IPC.

Recebemos o prémio Safer Choice Partner of
the Year da Agéncia de Prote¢cdo Ambiental
(EPA) dos EUA pelo segundo ano consecutivo.

Ampliamos a coleta de dados por meio da
Divulgacado da Seguranca de Substancias
Quimicas (CSD).

Participamos da fundagé&o do programa
Toward Zero Exposure da Clean Electronics
Production Network (CEPN).

Desenvolvemos a GreenScreen Certified™ for
Cleaners & Degreasers em colaboragéo com a
Clean Production Action (CPA).

Ficamos em primeiro lugar entre 50 varejistas
no Retailer Report Card da Mind the Store.

Recebemos a classificagdo A+ da campanha
Mind the Store pelo terceiro ano consecutivo.

Primeira empresa na industria de eletrénicos a
receber o prémio Safer Choice Partner of the
Year da EPA.

Todas as instalagbes de montagem final de
fornecedores usam somente alternativas mais
seguras de detergentes e desengraxantes.

Comegamos a exigir que os fornecedores de
montagem final reportassem para a Apple seu
estoque completo de produtos quimicos.

Substituimos por alternativas mais seguras,
em todas as instalagcdes de montagem final, os
detergentes classificados como Benchmark 1
e 2 segundo o método GreenScreen.
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2022:
Destaques

Protecao a saude por meio de
padroes rigorosos

Todos tém o direito a um local de trabalho seguro e saudavel,
€ manter trabalhadores e clientes seguros é nossa maior
prioridade. Garantir esse direito esta no centro das decisdes
que tomamos sobre os materiais que incluimos em nossos
produtos e 0s processos e substancias que usamos

para fabrica-los.

Muitos processos de fabricagdo exigem produtos quimicos.
Selecionar materiais mais seguros e ambientalmente preferiveis
nos ajuda a proteger de maneira proativa a saude e a seguranga,
e nossos produtos podem ser mais reciclados com facilidade
dentro de cadeias de fornecimento circulares. Esses beneficios
de saude e seguranga se estendem além de nossa cadeia de
fornecimento até as comunidades onde nossos fornecedores
operam e pelo planeta como um todo.

Isso comega com a defini¢do de materiais seguros para os
fornecedores, 0 que envolve o estabelecimento e a manutengéo
de rigorosos padrdes de seguranca de materiais, conforme
descrito em nosso Codigo e Padrées e em nossas Especificaces
sobre Substancias Regulamentadas (RSS). Essas diretrizes
provém, mas costumam ir além, de leis ou diretivas internacionais,
o6rgaos reguladores, requisitos de rotulagem ecoldgica e padroes
ambientais para proteger a salide humana e o meio ambiente.

Projetamos nossos produtos e processos de fabricagéo de

forma a usar materiais que atendam nossos padrdes — e sempre
revisamos nossas especificacdes.

Em 2022, a Apple assumiu o compromisso publico de eliminar
de seus processos as substancias per e polifluoroalquil (PFAS)

devido as implicacdes ambientais de seu uso. Como parte
desse esforco, envolvemos todos 0s nossos parceiros da
cadeia de fornecimento para expandir o trabalho atual que
restringe todas as substancias PFAS de nossos produtos e
processos de fabricacao.

Seguranga comeca com transparéncia

Para entender as oportunidades de alternativas mais seguras,
primeiro mapeamos os produtos quimicos em nossa cadeia

de fornecimento. De acordo com a Convengéo de Produtos
Quimicos da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
exigimos e fornecemos mecanismos para que os fornecedores
divulguem informacdes sobre os produtos quimicos usados

em suas instalagdes, incluindo detalhes sobre armazenamento

e manipulagdo. Isso é realizado por meio de nossos programas
Divulgagéo Completa de Materiais (FMD) e Divulgacéo da
Segurancga de Substancias Quimicas (CSD). Eles incluem
processos rigorosos nos quais os fornecedores apresentam um
inventario que pode ser usado para verificar o cumprimento de
nossos padrdes, bem como identificar e implementar alternativas
mais seguras e outras iniciativas para proteger os trabalhadores
de riscos quimicos. Por meio desses esfor¢os, identificamos mais
de 19.000 produtos quimicos e aplicagdes Unicas

Busca e implementacao
de alternativas mais seguras

Os dados quimicos divulgados por nossos fornecedores nos
permitem encontrar oportunidades para implementar alternativas
mais seguras, identificando substancias que apresentam maior
risco, seja pela sua natureza ou pela frequéncia ou volume

com gue sdo utilizadas. Por exemplo, substancias quimicas

de processos — como detergentes e desengraxantes —
representam alguns dos materiais mais utilizados em nossas
instalagdes de montagem final. Por conta disso, essas sdo
também as substancias quimicas mais frequentemente usadas
por trabalhadores, o que as torna candidatas ideais para
substituic&o por alternativas mais seguras.

Em 2022, aprovamos 58 detergentes mais seguros para uso
em nossa cadeia de fornecimento, elevando para 133 o total de
detergentes mais seguros que aprovamos nos ultimos trés anos.
Desde 2018, nossas instalagdes de montagem final tém usado
exclusivamente alternativas mais seguras de detergentes e
desengraxantes, conforme identificado pela Apple. Desde entao,
expandimos esse trabalho para fabricantes de componentes
que criam madulos usados na montagem final, ajudando-os a
identificar e implementar oportunidades para utilizar alternativas
mais seguras em suas operagoes.

Promocao de mudancgas no setor

Nosso objetivo € dar o primeiro passo na criagdo de mudancas,
promovendo padrdes mais elevados em todo o setor e permitindo
que outros acelerem o progresso em suas cadeias de fornecimento.
Continuamos a compartilnar nossas experiéncias e praticas
recomendadas com a indUstria, dos critérios que estabelecemos
para produtos quimicos até as ferramentas que desenvolvemos para
nossos proprios fornecedores, a fim de proteger os trabalhadores

e acelerar o progresso em todo o setor. Para isso, colaboramos

com entidades que estabelecem padrdes, associagdes comerciais

e organizagdes ndo governamentais (ONGs), desenvolvendo
ferramentas, padrbes e mecanismos para impulsionar a identificagcdo
e adogao de substancias quimicas mais inteligentes.

Em 2022, continuamos nosso papel como signatarios fundadores
do programa Toward Zero Exposure da Clean Electronics
Production Network (CEPN). A CEPN, uma iniciativa de varias
empresas liderada pela ONG Green America, criou a plataforma
Toward Zero Exposure para acelerar os esfor¢os das empresas

na erradicagéo da exposigao de trabalhadores a substancias
quimicas perigosas e conscientizar sobre a necessidade de
melhorar as praticas de gerenciamento de produtos quimicos em
toda a industria de fabricagdo de eletrénicos.

Como signatarios, lideramos o setor de eletrdnicos ao reportar a
remocao de substancias quimicas prioritarias identificadas pela
CEPN em nossas instalagdes de montagem final. Ndo somente
buscamos usar alternativas mais seguras desde o inicio, mas
também enfatizamos solu¢des de engenharia eficazes e controles
administrativos para proteger as pessoas em todos os

processos de fabricagéo.

Continuamos a colaborar com a ChemFORWARD, uma organizagéo
sem fins lucrativos comprometida em criar amplo acesso a dados
sobre riscos quimicos e um registro de produtos de limpeza, para
facilitar a escolha de alternativas mais seguras pelos fornecedores.
Também apoiamos a Responsible Business Alliance (RBA) na
produgdo de um guia técnico abrangente sobre gestéo responsavel
de produtos quimicos, bem como mais de 20 horas de contetido
de treinamento relacionado para educar trabalhadores em milhares
de empresas sobre o controle de exposi¢des ocupacionais a
substancias quimicas perigosas. Mais de 3.800 gestores de meio
ambiente, salide e seguranga (EHS) concluiram os novos cursos
desde o langcamento em 2022.

0|PC, principal rgdo mundial de definicdo de padrdes para
eletrnicos, elaborando e ajudando a langar 0 IPC-1402,
Standard for Greener Cleaners Used in Electronics
Manufacturing (padréo para produtos de limpeza sustentaveis
usados na fabricag&o de eletrénicos). Esse padréo é o resultado
de um trabalho de mais de dois anos com o grupo de trabalho
Green Cleaners in Manufacturing, no qual a Apple atuou como
presidente, trabalhando com mais de 20 parceiros do setor.
Esse novo padrdo deve ajudar fornecedores em todo o setor de
eletrénicos a selecionar produtos de limpeza mais seguros para
os trabalhadores e o meio ambiente. No ano passado,
recebemos o prémio Stan Plzak Corporate Recognition Award
em reconhecimento ao trabalho nesse esforgo e as
contribui¢des para o setor.

Também consultamos especialistas da OIT em quimica
mais segura, além de outras organizagées de direitos
e protegéo de trabalhadores.

Hierarquia de controles

A abordagem da Apple para o uso de substancias quimicas
mais inteligentes prioriza a eliminagéo e a substitui¢éo.

Eliminagao
Remover fisicamente os riscos

Mais
eficiente

Substituicao
Substituir os riscos

Controles de engenharia
Isolar pessoas dos riscos

Controles administrativos
Mudar a forma como as pessoas

Menos
trabalham

eficiente

EPI

Proteger trabalhadores com
equipamentos de protec¢ao individual

®
0)
&)
@


https://www.apple.com/br/environment/pdf/Apple_PFAS_Commitment_November-2022.pdf
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Como apoiamos o
desenvolvimento pessoal
e profissional em nossa
cadeia de fornecimento

A educacao é uma forga poderosa de equalizagao, e damos o
nosso melhor para criar techologia que capacite todos os tipos
de educadores e estudantes. Temos orgulho em investir nas
pessoas da nossa cadeia de fornecimento, oferecendo apoio com
oportunidades para que se tornem lideres, aprendam com os
conhecimentos de outros e se preparem para 0s empregos
atuais e futuros.

Contamos com feedback vindo diretamente de fornecedores e
seus trabalhadores — coletado por meio de entrevistas, grupos
de foco e pesquisas — para ajudar a selecionar as melhores
oportunidades educacionais e de desenvolvimento que apoiem o
avanco dos processos de fabricacao, tecnologia e qualidade. Esse
processo também ajuda a criar oportunidades que aceleram o

desenvolvimento pessoal, abrem novas oportunidades de carreira e

criam uma forca de trabalho com mais qualificagcao e autonomia.

Programas feitos sob medida
para as nhecessidades dos
trabalhadores de fornecedores

Usamos feedback coletado diretamente dos
fornecedores e seus trabalhadores, assim
como as tendéncias do mercado de trabalho,
para fornecer e adaptar oportunidades
educacionais que podem ser aplicadas de
forma imediata e futura.

- Habilidades para a carreira

Funcionarios de todos os niveis e cargos nos
fornecedores participantes tém acesso a uma
ampla variedade de oportunidades técnicas
que visam capacitar as pessoas a assumirem
a responsabilidade por suas carreiras,

de programas que ensinam habilidades

de programacéo até os que apoiam o
desenvolvimento pessoal e as

habilidades de lideranga.

- Investimento continuo no apoio
asaude e ao bem-estar

Quando os trabalhadores tém os recursos,

o conhecimento e a autonomia para cultivar
resiliéncia emocional e consciéncia, séo
capazes de administrar melhor seu bem-estar
e enfrentar desafios dentro e fora do local de
trabalho, o que se traduz em um ambiente
profissional onde podem prosperar.

Espaco para a aprendizagem
Para treinamentos que requerem instrugdes
praticas, criamos espacos para as pessoas se
reunirem e aprenderem.

- Centro de Educacgao da Apple

No ano passado, inauguramos a sede fisica
do Centro de Educagéo da Apple na China —
uma instalagéo de ponta criada em parceria
com a Universidade de Zhejiang. L3, equipes
de fornecedores podem complementar seu
aprendizado e encontrar suporte para suas
carreiras com laboratérios de aprendizagem
desenvolvidos especialmente.

- Laboratérios nas instalacoes de fornecedores

Ao longo de muitos anos, equipamos salas
de aula em instalagdes de fornecedores com
aparelhos iMac e iPad para que trabalhadores
possam aprender, estudar e obter experiéncia
por meio de curriculos personalizados.

Recursos virtuais e presenciais

Ampliamos nosso investimento nas pessoas
em nossa cadeia de fornecimento por meio de
treinamentos virtuais e voluntarios formados
como educadores para ajudar colegas.

- Aprendizagem virtual

Usamos as principais plataformas e ferramentas
de aprendizagem online para habilidades que
nao requerem instrugdo presencial, permitindo
que as pessoas aprendam de qualquer

lugar e a qualguer momento.

- Modelo para treinar funcionarios de fornecedores

Aprofundamos nosso impacto ensinando grupos

de pessoas que sdo capazes de voltar as suas
respectivas instalagdes e treinar colegas de trabalho,
trazendo mais pessoas para Nossos programas e
oferecendo capacitagdo com as habilidades para
acelerar seu desenvolvimento.
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Marcos do programa

2022

2021

2019

Langamos o Centro de Educagéao da Apple
como parte do Fundo de Desenvolvimento de
Funcionarios de Fornecedores (FDFF).

Abrimos um laboratério de aprendizagem
presencial na China em parceria com a
Universidade de Zhejiang.

Apresentamos um programa profissionalizante
para pessoas com deficiéncia na China.

Ampliamos ofertas educacionais para
trabalhadores de fornecedores nos
Estados Unidos.

Atualizamos nossos requisitos para incluir
um novo padrao de gestao de nosso
programa educacional.

O programa SEED (Supplier Employee
Education and Development) atingiu a marca de
mais de cinco milhdes de participantes.

Lancamos o programa de capacitagéo para
funcionarios de fornecedores com instalagdes
nos EUA.

Desenvolvemos o curriculo para técnicos
em automacao.

2018

2017

2015

2008

O primeiro grupo de estudantes do programa
Line Leader conquistou a graduacéo.

O programa SEED (Supplier Employee
Education and Development) foi
ampliado para incluir Swift e programa de
educacéo profissionalizante.

Langamos o programa Line Leader.

Anunciamos o Advanced Manufacturing Fund,
que oferece investimentos e treinamento a
fornecedores com instalagbes nos EUA.

O programa SEED chegou a 1,4 milhdo de
participantes.

Langamos o programa SEED.
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2022: Destaques

Langcamento do Centro de
Educacao da Apple

Em 2022, langamos o Centro de Educacéo da Apple, parte
do nosso compromisso de US$ 50 milhées com o FDFF.
O Centro de Educagéo da Apple é a evolugdo de nossos
programas de educacgé&o para equipes de fornecedores,
que estdo em operacao desde 2008. Desde o langamento
do Centro de Educacgéo da Apple, mais de 484 mil
trabalhadores de fornecedores participaram de programas
para desenvolver habilidades necessarias para o futuro

do trabalho em nossa cadeia de fornecimento e em suas
comunidades.

Como parte desse compromisso, inauguramos uma sede
fisica para o Centro de Educagéo da Apple na China —um
laboratdrio de aprendizagem construido em parceria com

a Universidade de Zhejiang perto de Xangai. O laboratério
€ uma extensao fisica do compromisso continuo da

Apple em oferecer e melhorar o acesso a educagéo. Nele,
equipes de fornecedores e outras pessoas participam de
seminarios e conferéncias e concluem cursos que exigem
instru¢éo pratica, como treinamento em robdtica. Além
desse laboratdrio, mantemos salas de aula em instalagdes
em toda nossa cadeia de fornecimento, equipadas com
aparelhos iMac e iPad, permitindo que as pessoas estudem
e obtenham experiéncia por meio de plataformas lideres de
treinamento virtual.

Ampliacao dos investimentos
nos Estados Unidos

No ano passado, como parte do langamento do Centro de
Educagéo da Apple, dedicamos um grande investimento
ao desenvolvimento da forca de trabalho e a expansao
das ofertas educacionais disponiveis para equipes de
fornecedores nos Estados Unidos. Nossos esforgos se

juntam a outros programas da Apple com foco em investir
e ampliar a capacidade de empresas dos Estados Unidos,
incluindo o Advanced Manufacturing Fund, que apoia
fornecedores dos Estados Unidos no desenvolvimento
de inovagbes revolucionarias, e o Impact Accelerator
dainiciativa de equidade e justica racial (REJI), que

se dedica a promover equidade e oportunidades no

setor ambiental ao encontrar e cultivar a nova geragéo

de empresas multiculturais que atuam nas fronteiras da
tecnologia ecolégica e da energia limpa. Com foco em
nossa base diversa de fornecedores nos Estados Unidos,
que inclui empresas de vérios setores, como fabricagao,

servicos, reciclagem e suporte técnico, criamos novos
programas adaptados as necessidades de trabalhadores
de fornecedores em todo o pais.

Em parceria com o Council for Adult and Experiential
Learning (CAEL), uma organizagdo sem fins lucrativos

dos Estados Unidos que trabalha para melhorar as vias de
educagéo e profissionalizagdo para adultos, investimos
fortemente em aprender com nossos fornecedores
norte-americanos e seus trabalhadores para criar novas
oportunidades de aprendizado e crescimento para as
pessoas. Também desenvolvemos uma nova plataforma
online onde elas podem descobrir oportunidades e criar
um plano para seu aprendizado. As areas de foco incluem o
desenvolvimento profissional e habilidades técnicas, como
técnicas avancgadas de fabricacao e principios basicos

do sistema de produgdo Lean, além de habilidades de
comunicacgdo falada e escrita em inglés.

Também apoiamos esforgos para melhorar a capacidade
e eficiéncia de reciclagem de nossos fornecedores de
reciclagem nos Estados Unidos, fornecendo educagéo
sobre metodologias Lean e sistemas de gestéo para
equipes de fornecedores que trabalham em instalagdes de
reciclagem. Com énfase na melhoria continua da eficiéncia

e qualidade, essas oportunidades educacionais fortalecem
o envolvimento de trabalhadores, reduzem problemas de
seguranca e melhoram a economia da reciclagem.

Continuamos investindo fortemente na expansdo dos nossos
programas para fornecedores em todo o

territério dos Estados Unidos, ampliando o acesso

a novas oportunidades de aprendizado para pessoas
emtodo o pais.

Cultivo da lideranca e capacitacao

Temos como foco oferecer a trabalhadores de fornecedores
oportunidades educacionais e de lideranga significativas,
onde quer que aprendam, gue enriquegam suas experiéncias
de trabalho e abram novos caminhos de carreira. Nos

ultimos seis anos, mais de 8.000 pessoas participaram de
treinamentos para lideres de linha, técnicos de automacao e
outras capacitagdes técnicas, e mais de 4.300 estagiarios
participaram de nossos programas de educacéo profissional,
com muitos avangando para cargos técnicos ou de gestdo
em instalagdes de fornecedores logo apds a concluséo do
curso. Também organizamos 84 atividades de capacitagao,
projetadas para oferecer desenvolvimento de habilidades
para instrutores em instalagées, que alcangaram mais de
2.000 pessoas nos ultimos quatro anos.

Nosso programa Line Leader permite que trabalhadores de
fornecedores recebam treinamento em gestao de produgéo e
avancem para cargos altamente técnicos, como supervisores
de linha de producgé&o. Anteriormente voltado para estudantes
de escolas profissionalizantes que manifestaram interesse
em cargos avanc¢ados ha linha de producéo, o piloto que
desenvolvemos em 2021 tornou essas oportunidades
disponiveis para trabalhadores de fornecedores que desejam
aprimorar seus conhecimentos e se tornar elegiveis para
promogdes internas. Em 2022, comegamos a oferecer
treinamento para técnicos de automacao a pessoas nas
instalacdes de fornecedores interessadas em dar o pontapé
inicial em suas catrreiras e aprender detalhes de solu¢do de
problemas e manutengdo de maquinas.

Em 2022, introduzimos um programa profissionalizante para
pessoas com deficiéncia ha China para melhorar a seguranga,

a acessibilidade e a inclusao para pessoas que possam ter
desafios para trabalhar em instalagées com condi¢cdes-padréo.
O programa oferece oportunidades de emprego para pessoas
com deficiéncia e treinamentos relacionados ao ambiente

de trabalho. Colegas de participantes do programa também
recebem treinamento de inclusdo para ajudar no apoio aos
colegas, e engenheiros industriais nas instalacdes aprendem a
projetar sistemas e layouts que criam um local de trabalho mais
acolhedor e confortavel. Para o proximo ano, planejamos ampliar
esse programa, direcionando nossos esforgos para melhorar o
recrutamento e identificar cargos que melhor correspondam as
habilidades de possiveis trabalhadores. No langamento inicial
do programa em 2022, mais de 600 pessoas participaram

do programa.

Desenvolvimento de instrutores e
ampliacao de oportunidades educacionais

Quando as pessoas conseguem transmitir seus
conhecimentos, elas obtém uma compreensao mais profunda
do assunto, a0 mesmo tempo em que apoiam o crescimento e
o desenvolvimento dos outros. Esse conceito é a base do nosso
modelo para treinar funcionarios de fornecedores, um método
que empregamos para ampliar o alcance de nossos

programas educacionais.

Usar uma metodologia para treinar funcionarios de
fornecedores permite que eles aprendam diretamente com
colegas para enriquecer o conhecimento uns dos outros, o
que, por sua vez, desenvolve mais instrutores e ajuda a ampliar
0 acesso as nossas oportunidades educacionais. Em um
exemplo, funcionarios de lojas Apple Store compartilham seus
conhecimentos sobre nogdes bésicas de iMac e iPad com
instrutores das instalagdes de fornecedores, 0 que proporciona
tanto a profissionais da educagdo quanto a estudantes uma
compreensdo mais abrangente de nossa tecnologia e da
produtividade e eficiéncia que ela possibilita. Esses instrutores
podem retornar as suas instalagdes e compartilhar seus
conhecimentos amplamente, alcangando muito mais pessoas.
Em 2022, ampliamos esse esfor¢o especifico para Taiwan,
nossa primeira expansao além da China continental.


https://www.apple.com/procurement/pdf/impact-accelerator.pdf
https://www.apple.com/procurement/pdf/impact-accelerator.pdf
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Expansao da educacao em programacao

A programacao é uma habilidade fundamental para

0 avango em muitos dos cargos em nossa cadeia de
fornecimento, além de ser uma habilidade com amplas
oportunidades em muitos outros setores. No ano passado,
continuamos a expandir nosso curriculo de programagéo
a medida que integramos o feedback de participantes
anteriores e adaptamos os cursos as oportunidades
identificadas por nossos fornecedores.

Desde 2017, oferecemos esse programa a trabalhadores
de fornecedores e vimos o interesse crescer a cada ano. A
fim de tornar esse treinamento mais acessivel a pessoas
em diferentes niveis de aprendizado, adotamos um modelo
de aprendizagem hibrido, movendo muitas das licées para
0 ambiente virtual. Em 2022, fornecemos introducdes
basicas a ciéncia da computacao e a programacgéo

em formato individualizado de video online. Mais de
10.000 trabalhadores de fornecedores em 12 instala¢des
participaram do treinamento introdutério de

programagéo em 2022.

Em 2022, ampliamos nosso modelo de educagdo em
programagcao hibrida, que foi langado como um piloto em
2021, para 12 fornecedores. Nesse programa, estudantes
avancados em programacgao participam de cinco semanas
de webinars e duas semanas de treinamento presencial.
Departamentos de Tl também estao envolvidos na
revisdo do curriculo avangado e oferecem feedback sobre
estudos de caso e trabalhos de estudantes. Durante a
experiéncia, estudantes de programacgéo aprendem a
resolver problemas com precisao para desafios do mundo
real, desenvolvem aplicativos e adquirem experiéncia
importante. Quando se formam nesse treinamento, muitos
trabalhadores passam de cargos de producao para
empregos em tecnologia e automacgao

nas mesmas instalacdes.

O numero de pessoas que participa do nosso curriculo
de programagé&o avangado triplicou em 2022. Desde
2017, mais de 400 trabalhadores de fornecedores se
formaram em nosso curriculo de programacao avangado
e 19 aplicativos criados no programa foram publicados na
App Store, cinco deles em 2022.

Desenvolvimento de habilidades
técnicas para fabricagcao avancada

Fornecer oportunidades para trabalhadores adquirirem
conhecimentos técnicos valiosos beneficia tanto
fornecedores quanto suas equipes, melhorando a
capacidade operacional e a eficiéncia dos fornecedores,
ao mesmo tempo que aumenta a mobilidade e as
oportunidades de carreira de funcionarios.

No ano passado, continuamos a ampliar nosso
programa de treinamento técnico, que inclui cursos
sobre robdtica, visdo de maquina, reparo de aparelhos
moveis e ferramentas e software de computagéo
industrial, como controles programaveis de logica (PLC)
e controle numérico computadorizado (CNC), atingindo
23 fornecedores em 2022. Além disso, criamos novos
cursos de educagéo em robética em dois de nossos
principais fornecedores em 2022. Desde 2018, mais

de 5.700 trabalhadores de fornecedores receberam
treinamento em robdtica por meio desses cursos praticos.

Em 2022, 60 integrantes da equipe de gestao de
treinamento de fornecedores, juntamente com

120 treinadores internos, participaram da gestao de
programas e de treinamento de habilidades técnicas em
18 instalac¢des de fornecedores. Projetados para capacitar
trabalhadores em inicio de carreira, os cursos de gestao
de programas visam cultivar habilidades de ensino e
apresentacao, bem como habilidades no desenvolvimento
de curriculo e cursos em video. Para trainees técnicos, seis
locais realizaram competi¢cbes nas quais participantes
desenvolveram solu¢des para desafios de automacado
aplicando seus conhecimentos a cenarios praticos.

*r
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Destaques
do Codigo
e Padroes

A Apple tem como
compromisso proteger o

meio ambiente. Por isso, a
responsabilidade ambiental
esta presente na forma

como operamos. Exigimos

que nhossos fornecedores
desenvolvam, implementem e
mantenham praticas comerciais
sustentaveis.

Nosso codigo apoia a meta de
um dia usar somente materiais
reciclaveis e renovaveis, bem
COMO hOSSO COMPromisso
continuo de extrair todos os
materiais de forma sustentavel.

Licencas e relatorios ambientais

Os fornecedores devem obter, manter atualizadas e cumprir
todas as permissdes ambientais exigidas. Também devem
atender as exigéncias de relatérios das licencas e dos
regulamentos correspondentes.

Substancias regulamentadas

Os fornecedores devem atender as Especificagdes de Substéncias
Regulamentadas da Apple associadas a todos os produtos que
fabricam ou fornecem para a Apple.

Gestao de residuos solidos

Os fornecedores devem implementar uma abordagem sistematica para
identificar, gerenciar, reduzir e controlar descartes de forma responsavel
e minimizar os residuos das operagdes enviados para aterros.

Gestao de agua e aguas residuais

Os fornecedores devem implementar uma abordagem sistematica
para identificar, controlar e diminuir as aguas residuais resultantes
das suas opera¢des. Também devem monitorar periodicamente o

desempenho dos proprios sistemas de tratamento de dguas residuais.

Gestao de aguas pluviais

Os fornecedores devem implementar uma abordagem sistematica
para evitar a contaminagdo do escoamento de dguas pluviais.
Também precisam impedir que efluentes ilegais e derramamentos
entrem em bueiros, na rede publica de abastecimento de 4gua e em
corpos de agua.

Gestao de emissoes atmosféricas

Os fornecedores devem identificar, gerenciar, diminuir

e controlar de maneira responsavel as emissdes
atmosféricas geradas por suas operagdes e que oferegam
riscos ao meio ambiente. Também devem monitorar
periodicamente o desempenho dos proprios sistemas de
controle de emissdes atmosféricas.

Gestao das emissoes de gases do efeito
estufa

Os fornecedores devem identificar, gerenciar, reduzir e
controlar de maneira responsavel as emissdes de gases do
efeito estufa (GEE) das préprias operagdes.

Também devem quantificar regularmente, definir metas,
acompanhar o progresso e reduzir as emissoes dos gases
do efeito estufa com medidas como uso de energia limpa,
conservagao, entre outras.

Gestao de ruido ambiental

Os fornecedores devem identificar, controlar, monitorar
e diminuir os ruidos gerados pela fabrica que afetem os
niveis de ruido do entorno.

Gestao de consumo de recursos

Os fornecedores devem regularmente quantificar, definir
metas, acompanhar o progresso e reduzir o consumo

de combustiveis fésseis, agua, substancias nocivas e
recursos naturais, aplicando métodos como conservagéo,
reutilizacao, reciclagem, substitui¢cdo e outras medidas.

Extracao responsavel de materiais

Os fornecedores devem exercer o controle

sobre materiais relevantes em suas cadeias de
fornecimento e estabelecer politicas especificas

de controle e sistemas de gerenciamento para que
sejam tomadas medidas de identificagéo e redugdo
de riscos. O controle precisa ser realizado na etapa
de processamento para determinar se os materiais
relevantes sdo provenientes de regides de alto risco,
incluindo areas onde ha conflitos, trabalho infantil,
trabalho escravo e trafico humano, graves violagdes
aos direitos humanos, como violéncia sexual
generalizada, e outras atividades consideradas
altamente perigosas, com riscos a saude e
seguranga, além de impactos ambientais negativos.

Esse Padrio se aplica a todos os fornecedores da
Apple, seus subcontratados e todas as entidades
de sua cadeia de fornecimento que produzem efou
adquirem produtos de forma direta ou indireta para
usar nos produtos Apple. Embora a Apple considere
que seguir esses Padrdes seja 0 minimo que um
fornecedor deve fazer para permanecer na cadeia
de fornecimento da empresa, ele também deve
buscar supera-los e aplicar praticas recomendadas
relevantes sempre que possivel. A Apple antecipa
que, no futuro, apenas fornecedores que excedem
as exigéncias minimas e operam de acordo com

as praticas recomendadas poderdo continuar na
cadeia de fornecimento da empresa.
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Nossa estrategia
ambiental

Direitos ambientais sao direitos humanos. Nossa estratégia
ambiental abrange todos os aspectos de como projetamos,
fabricamos, vendemos, reutilizamos e reciclamos nossos
produtos. Também envolve os direitos trabalhistas e
humanos, saude e seguranc¢a e impactos ambientais dessas
acoes e decisoes.

Nossa abordagem de responsabilidade ambiental

leva em consideracdo todo 0 nosso negdcio, incluindo
operagdes corporativas e nossa cadeia de fornecimento.
Ao longo deste relatdério, compartilhamos a histéria por
tras do avango que tivemos nos programas ambientais
da nossa cadeia de fornecimento em 2022. Para ter
uma vis&o mais completa do progresso e da estratégia Daisy, robd de reciclagem do iPHone da Apple, Paises Baixos
ambiental ampla da Apple, consulte nosso Relatério de
Acompanhamento Ambiental.



https://www.apple.com/br/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2023.pdf
https://www.apple.com/br/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2023.pdf
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2022:
Destaques

Criacao de cadeias de fornecimento
circulares para os produtos

Nosso objetivo é ndo precisar mais depender de materiais
extraidos e eliminar os impactos sociais e ambientais que
eles causam. Enquanto avangamos em direcdo a esse
objetivo ambicioso, continuamos extraindo materiais

de forma responsavel e trabalhando para melhorar as
condi¢des dentro e fora das comunidades mineradoras.

Nossos produtos sio feitos com materiais de alta
qualidade e eficiéncia. Seguimos trabalhando em solugées
para adquirir os materiais de forma responsavel apenas

de fontes renovaveis e recicladas, além de manter nossos
padrdes inigualaveis de qualidade e durabilidade. Para
isso, precisamos inovar. Continuamos desenvolvendo

e encontrando novas fontes de materiais reciclados e
renovaveis. Além disso, criamos métodos inovadores para
reciclar materiais e fechar o ciclo dentro e fora da nossa
cadeia de fornecimento.

Os beneficios dessa mudanga também serdo percebidos
fora da nossa cadeia de fornecimento, por pessoas que
usam e interagem com nossos produtos, pelos mercados
onde operamos e até pelas comunidades do mundo todo.
Sabemos que esse desafio é grande, mas a possibilidade
de criar um impacto duradouro e positivo nos motiva.

Foco em materiais prioritarios

Nossas iniciativas permanecem concentradas na
reciclagem e na renovacao de 14 materiais que
consideramos prioritarios com base nos impactos sociais
e ambientais que tém dentro da cadeia de fornecimento
da Apple. Eles incluem aluminio, cobalto, cobre, vidro, ouro,

litio, papel, plasticos, metais de terras raras, aco, tantalo,
estanho, tungsténio e zinco, que representam 87% de
todos os produtos enviados aos clientes em 2022. Para
saber mais sobre como priorizamos esses materiais, leia os
Perfis de Impacto dos Materiais da Apple.

Em 2022, chegamos mais perto de criar uma cadeia

de fornecimento circular para varios desses materiais.
Comegamos usando estanho reciclado na placa Idgica

do iPhone 6s. No ano passado, ampliamos esse uso para
varias placas de circuito impresso flexiveis em muitos
produtos. Essa iniciativa aumentou de 30% em 2021

para 38% a presenga do material em todas as linhas de
produtos em 2022. Utilizamos uma abordagem semelhante
para o ouro. Aumentamos o uso do ouro reciclado de 1%
em 2021 para cerca de 4% em todas as linhas de produtos
em 2022. Para isso, usamos ouro reciclado no revestimento
da placa légica do iPhone e das placas de circuito impresso
flexiveis e placas légicas de outros produtos. As empresas
de reciclagem devem manter nossos padrdes rigorosos

em direitos humanos e trabalhistas, meio ambiente, saude
e seguranca (EHS, na sigla em inglés), além de passar por
avaliagcdes que seguem esses principios.

Nos também tivemos varias novidades no uso de cobre

e de zinco. Nos modelos de iPad langados em outubro de
2022, usamos praticamente 100% de cobre reciclado na
lamina da placa légica. No Mac Studio e no Studio Display,
desenvolvemos uma liga de bronze usando 100% de cobre
e de zinco reciclados na entrada de CA e nas pontas dos
cabos. Desde o0 ano passado, praticamente dobramos a
presenca de cobalto reciclado nas baterias do iPhone, do
iPad e do Mac em relagdo ao ano anterior, 0 que elevou o
uso total do material para 25% em 2022. Para saber mais
sobre 0 uso de materiais reciclados e renovaveis no ano
passado, consulte o grafico da pagina 66.

Aumento da recuperacao de materiais por
meio da inovacao

Para cuidar melhor dos materiais que usamos em nossos
produtos e apoiar iniciativas que criam uma cadeia de
fornecimento circular, temos a responsabilidade de

reutilizar, recuperar e reciclar materiais de nossos produtos
no fim da vida util.

No Laboratério de Recuperacdo de Materiais (LRM)
localizado em Austin, no Texas, buscamos inovagdes para
desenvolver tecnologias de reciclagem melhores e mais
eficientes que reduzam o desperdicio e potencializem a
recuperacao desses materiais.

Além disso, trabalhamos para conscientizar consumidores
e outras partes interessadas sobre a importancia das
oportunidades de coleta de reciclagem. Ao divulgarmos
nosso LRM e as possibilidades do nosso robd Daisy,

que faz a desmontagem do iPhone, mostramos a novos
publicos o potencial de recuperagéo quando exigimos que
mais oportunidades de reciclagem sejam aproveitadas.
Uma dessas oportunidades é o programa Apple Trade In,
que os clientes podem usar para devolver produtos que
ndo usam mais para fins de reutiliza¢éo ou reciclagem.

Em alguns casos, os produtos qualificados que sédo
devolvidos podem gerar um crédito na compra de

novos produtos Apple.

Apesar de trabalharmos incansavelmente para criar

nossa propria cadeia de fornecimento circular, também
investimos em inovagdes de reciclagem que podem afetar
todo o setor. Durante muitos anos, trabalhamos com o
laboratdrio de biorroboética da Carnegie Mellon University,
no Instituto de Robética do School of Computer Science,
para identificar e desmontar lixo eletrénico. Com essa
inovacao, as empresas de reciclagem poderao recuperar
os materiais com mais qualidade. O software usado nesse
projeto tera codigo aberto e estara disponivel para outras
pessoas do setor que trabalham para recuperar ao maximo
0s materiais para reciclagem.

Os dados de materiais reciclados usados em nossos produtos foram
verificados por um auditor terceirizado independente e certificados em
conformidade com o padréo ISO 14021.

Materiais'recuperados pela Daisy, rob6 de
desmontagem do iPhone da Apple, Paises Baixos



https://www.apple.com/br/environment/pdf/Apple_Material_Impact_Profiles_April2019.pdf

Separagao de materiais, Estados Unidos
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Como promovemos uma
cadeia de fornecimento circular

Maximizar o potencial dos recursos usados
nos nossos produtos requer métodos de

reciclagem inovadores.

>
0

Compreensao do fluxo de
materiais
Mapeamos e analisamos o fluxo e a

recuperacao de processos de reciclagem de
materiais especificos.

RA
\‘u

Ampliacao além da nossa
cadeia de fornecimento

Desenvolvemos e investimos em solugées
econdmicas que podem ser implementadas
com facilidade e que permitem recuperar
materiais complexos.

=

Maximizagao da recuperacao

Direcionamos os materiais para refinarias e
empresas de reciclagem especializadas para
aumentar as possibilidades de recuperagéo de
cada material.

EE

Aumento da eficiéncia por
meio da tecnologia
Identificamos e solucionamos falhas na

tecnologia do setor de reciclagem para melhorar
arecuperagao de materiais.

V —
Ve

Promocao dos mais altos
padroes

Exigimos que as empresas de reciclagem
atendam aos nossos padrdes rigorosos de
extragdo de materiais com comprovagéo por
auditorias regulares.

Materiais recuperados pela Daisy, rob6 de desmontagem do iPhone da Apple, Paises Baixos
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Maximizacao dareciclageme
recuperacao de materiais valiosos

A reciclagem é a base das nossas iniciativas para criar

uma cadeia de fornecimento circular. Essa pratica ajuda

a aproveitar o potencial dos recursos de nossos produtos,
principalmente quando os materiais podem ser recuperados
preservando a qualidade. A reciclagem também pode reduzir
a energia usada na fabrica¢éo de produtos novos e diminuir
significativamente as emissdes diretas. A utilizagéo de
produtos no fim da vida Util nos permite projetar e desenvolver
a proxima geracgao de aparelhos que sera ainda melhor

para as pessoas e para o planeta. Continuamos a oferecer
programas de coleta e reciclagem em 99% dos paises onde
comercializamos nossos produtos, tanto por meio de lojas
fisicas como em plataformas online, como o Trade In.

Construcao de uma rede mundial com os
melhores parceiros de reciclagem

Colaboramos com as melhores empresas de reciclagem
para garantir o maior potencial da reciclagem de materiais e
promover nossas iniciativas para fechar o ciclo de materiais
importantes. Para nds, as melhores empresas de reciclagem
s80 aquelas que conseguem recuperar altas taxas de
materiais com a melhor seguranga e o menor impacto
ambiental. Verificamos se essas empresas cumprem nosso
Cadigo e Padrdes por meio de auditorias terceirizadas
independentes. Todos 0s nossos parceiros de reciclagem na
América do Norte tém certificacdes e-Stewards® ou R2, as
melhores do setor para processos e operagdes de reciclagem.

A medida que ampliamos nossas parcerias de reciclagem no
mundo todo, mantemos os padrdes rigorosos que exigimos
de nossos fornecedores. Realizamos auditorias em nossos
parceiros de reciclagem para comprovar a conformidade

com direitos humanos e trabalhistas, seguranga, normas

de EHS, regulamentos e praticas recomendadas. Em 2022,
realizamos 61 auditorias de reciclagem. Cada vez mais,
buscamos fornecedores especializados capazes de usar os
fluxos de materiais especificos para aumentar a quantidade
e a qualidade dos materiais. Em 2022, vimos um aumento de
mais de 70% no volume tratado por esses fornecedores. A
presenga mundial de empresas de reciclagem também nos
ajuda a criar uma cadeia de fornecimento de reciclagem mais
resiliente e inovar em colaboragdo com mais fornecedores no
mundo todo.

Aumento das taxas de recuperacao de
materiais

Ainovagdo exerce um papel essencial na percepgdo do
potencial de reciclagem, ndo apenas para os produtos
Apple, mas também para todo o setor. Investimos muito

em instala¢des e pesquisa de inovag¢éo na reciclagem,
incluindo nossa central de recuperagdo de materiais no
Vale de Santa Clara, na Califérnia, e nosso Laboratério

de Recuperacéo de Materiais (LRM) em Austin, no Texas.
Desenvolvido e administrado pela Apple, o LRM é exemplo
de desenvolvimento de métodos automatizados de
recuperacao de materiais com os robds de desmontagem
Daisy e Dave. Além disso, estamos desenvolvendo novas
tecnologias na central de recuperacdo de materiais na
Califérnia para aproveitar a automacéo e o aprendizado de
maquina, facilitando processos de reutilizagao e reciclagem
que normalmente exigem a separa¢do manual dos materiais,
um processo demorado e sujeito a erros. Esse trabalho visa
criar solu¢des de baixo custo que podem ser usadas pelos
fornecedores de reciclagem para recuperar mais materiais.

Os beneficios que queremos alcangar ndo estéo focados
apenas na recuperacao de ativos. Também trabalhamos

para melhorar o treinamento e a ergonomia da equipe dos
fornecedores dedicada ao trabalho de desmontagem. Um
exemplo é o sistema de projecdo em realidade aumentada,
que projeta instrucdes e descri¢cbes dos processos de
desmontagem, os passos seguintes e onde posicionar as
ferramentas na superficie de trabalho. Essa inovagao foi
concebida para melhorar a seguranga, reduzir o cansago e
aumentar a eficiéncia. Apds a conclusdo de um teste bem-
sucedido, comegamos a implementar esse sistema em varios
centros de reciclagem dos fornecedores no mundo todo.

Desenvolvimento de habilidades e
capacidades com treinamento

Outra forma de aumentar as taxas de recuperagéo é
com cursos e treinamentos. Investimos muito em
oportunidades educacionais para empresas de
reciclagem, fornecendo solu¢des néo técnicas para
melhorar a eficiéncia e a capacidade.

Separacédo de materiais, Estados Unidos

Em 2022, ampliamos os Guias de Reciclagem da Apple para
incluir o iPhone e o novo Studio Display. Esses guias mostram
as empresas de reciclagem profissional de eletrénicos as
etapas de desmontagem dos produtos Apple para maximizar
a recuperagao dos recursos com seguranga. Conforme
continuamos a aprimorar a recupera¢do de materiais,
ampliamos a disponibilidade de material reciclado de alta
qualidade no mercado para nés e para os outros.

Com o Centro de Educagéo da Apple, parte do nosso Fundo
de Desenvolvimento de Funcionarios de Fornecedores,
também apoiamos iniciativas para melhorar a capacidade de
reciclagem e eficiéncia dos fornecedores nos Estados Unidos.
Para isso, oferecemos cursos sobre metodologias enxutas

e sistemas de gestao para trabalhadores dos fornecedores
que trabalham em instalagées de reciclagem. Com énfase
na melhoria continua da eficiéncia e da qualidade, essas
oportunidades educacionais aumentam o engajamento do
funcionario, reduzem riscos de segurancga e aumentam a
economia da reciclagem.
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Como extraimos materiais
com responsabilidade

Enquanto trabalhamos para eliminar a necessidade de mineracao
e construir nossos produtos usando apenas materiais renovaveis e
reciclados, continuamos mantendo padrdes rigorosos de extracao
de materiais. Ao utilizarmos uma ampla variedade de estratégias

e ferramentas, buscamos avaliar e minimizar riscos, promover a
transparéncia e capacitar comunidades locais.

Trabalho de mitigacao de
risco

Conduzidas por programas de certificagdo
lideres do setor, todas as auditorias terceirizadas
independentes realizadas em nossa cadeia de
fornecimento verificam a conformidade com
nossas exigéncias, que séo estabelecidas para
prevenir impactos negativos nas pessoas, nas
comunidades e no meio ambiente.

- O progresso comecga com o mapeamento

Para promover os mais altos padrdes, é preciso
comegar pela compreenséo da cadeia de
fornecimento por meio do mapeamento completo
de fundigdes e refinarias que abastecem os
fornecedores, uma pratica fortalecida ao longo de
muitos anos.

- Desenvolvimento e promogéao de praticas
comuns do setor

Nosso padréo de extragdo responsavel de materiais
estd alinhado aos principais padrdes internacionais,
como o Guia da Organizagéo para Cooperagéo

e Desenvolvimento Econémico sobre o Dever de
Diligéncia para Cadeias de Aprovisionamento
Responsavel de Minerais Provenientes de Zonas de
Conflito e de Alto Risco (Guia da OCDE de Devida
Diligéncia) e os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU.

- Controle aliado as principais ferramentas

Inovamos, desenvolvemos e ampliamos ferramentas
para melhorar a identificag&o e a avaliagéo de risco
desde a mineracg&o. A Apple financiou e desenvolveu
a Minerals Grievance Platform da Responsible
Minerals Initiative (RMI) e a Avaliagéo da Preparagéo
para Riscos (RRA), que é implementada pela RMI
desde 2017 e agora é usada por centenas de
empresas do setor. A Apple também participa

de iniciativas da Material Insights para ajudar a
promover os recursos da plataforma.

- Responsabilizagao de fornecedores

Exigimos que as fundi¢des e refinarias da nossa cadeia
de fornecimento passem por auditorias terceirizadas
independentes para verificar a conformidade

com nossos padrdes rigorosos para empresas de
processamento de materiais, inclusive de reciclagem.
Se ndo puder ou ndo quiser atender aos Nossos
padres e passar por auditorias, a empresa sera
removida de nossa cadeia de fornecimento.

Compromisso com a
transparéncia

Exigimos que nossos fornecedores controlem
e divulguem os préprios fornecedores de
materiais. Por sua vez, a Apple relata de forma
transparente o mapeamento que realiza.

Lideranca do setor

Fomos a primeira empresa de eletronicos a
publicar uma lista das refinarias de cobalto em
nossa cadeia de fornecimento em 2016, e de
refinarias de litio a partir de 2020. nossa Lista de
Fundigdes e Refinarias, uma lista completa de
fundicdes e refinarias de 3TG (estanho, tungsténio,
tantalo e ouro), cobalto e litio em nossa cadeia de
fornecimento.

Embora nossos padrdes sejam aplicaveis de
forma universal, priorizamos materiais especificos
com base nos riscos relevantes associados a sua
extragao, conforme estabelecido no Anexo Il do
Dever de Diligéncia da OCDE, como conflitos,
abusos aos direitos humanos, lavagem de dinheiro
e tributagao ilegal. Também mapeamos outros
minerais em nossos produtos, como mica, cobre,
grafite e niquel, e avaliamos novos materiais em
relagdo a conformidade com nossas exigéncias
antes da produgao.

- Fortalecimento de sistemas de
rastreabilidade do setor

Além de apoiar o fortalecimento de sistemas de
rastreabilidade atuais, continuamos fomentando
novas tecnologias que melhoram a rastreabilidade
dos materiais, como blockchain. Em 2022,
trabalhamos com a organizag&do sem fins lucrativos
RESOLVE para financiar o projeto recém-criado
Regeneration, uma expans&o do projeto Salmon
Gold, com foco na recuperagéo da mineragdo e no
processamento de residuos de minas em desuso
para restaurar o ambiente e apoiar a reabilitagéo e

a biodiversidade. Desde o langamento do projeto
Salmon Gold pela RESOLVE em 2018, a organizagdo
ja conectou mineiros, ambientalistas e 6rgéos
governamentais locais para atenuar os danos
causados pelas atividades histéricas de mineragao.
O ouro extraido desse projeto é rastreado da origem
as refinarias na cadeia de fornecimento da Apple
usando a tecnologia blockchain.

Fortalecimento de
comuhnidades e iniciativas

Dar autonomia a vozes independentes da
mineragao e apoiar aliangas em todo o setor sdo
agdes essenciais para identificar e avaliar riscos,
além de proteger o bem-estar das comunidades
mineradoras.

- Apoio local ao treinamento e a
conscientizagao sobre direitos

Continuamos a apoiar o sistema de denuncias do
programa Tin Supply Chain Initiative da International
Tin Association (ITSCI) na Republica Democratica do
Congo (RDC). Nossa parceria com a Pact promove
treinamentos de conscientizagéo de direitos e
oportunidades profissionalizantes para comunidades
mineradoras.

Com nosso apoio, o Centro de Inovagdo D-Lab do
Massachusetts Institute of Technology (MIT) fornece
treinamento para mineiros de ouro locais e liderangas
comunitdrias na Coldmbia para desenvolver solugdes
sustentdveis para os desafios da mineragéo artesanal e
de pequeno porte.

- Apoio aos defensores dos direitos humanos
e do meio ambiente

Continuamos a financiar o Fundo Global pelos Direitos
Humanos, que capacita ativistas da linha de frente e
defensores dos direitos humanos e ambientais em mais
de 40 paises do mundo todo.

- Inovagdo na extracio de materiais

Trabalhamos arduamente em solugdes de extragéo

de materiais exclusivamente reciclados e renovaveis.
cadeia de fornecimento tém como foco 14 materiais
com impacto relevante no meio ambiente, na sociedade
e na cadeia de fornecimento. Eles representam 87%

de todos os produtos enviados aos clientes. Enquanto
progredimos, seguimos extraindo materiais de forma
responsavel e trabalhando para melhorar as condigdes
dentro e fora das comunidades mineradoras.

- Trabalho com especialistas

Continuamos ampliando com lideranga o trabalho em
todo o setor por meio das principais associagdes e
iniciativas de diferentes partes interessadas, incluindo:

« Conselho da Responsible Business
Alliance (RBA)

- Comité administrativo da Responsible Minerals
Initiative (RMI) da RBA

+ Comité de governanga da Public-Private Alliance
for Responsible Minerals Trade (PPA)

- European Partnership for Responsible
Minerals (EPRM)
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Marcos do programa

2022 100% das fundicdes e refinarias de cobalto, litio e 3TG identificadas
participaram de auditorias independentes; de cobalto pelo sétimo
ano consecutivo, de litio pelo terceiro ano consecutivo e de 3TG pelo
oitavo ano consecutivo.

Financiamos o projeto Regeneration, uma expansao do projeto
Salmon Gold.

Ajudamos o projeto Congo Power a fornecer energia solar para
instalagcbes de saude em comunidades mineradoras da RDC.

2020 Publicamos uma lista de processadores de litio pela primeira vez.

2019 Comegamos a mapear processadores de litio na cadeia de
fornecimento.

Langamos o projeto Salmon Gold com a Tiffany & Co.e a RESOLVE.

2016 Fundamos o programa profissionalizante e de conscientizagéo de
direitos na RDC com a Pact.

Publicamos a lista de refinarias de cobalto identificadas na cadeia
de fornecimento.

Desenvolvemos a ferramenta de Avaliagcdo da Preparacao
para Riscos.

2014 Comegamos a mapear refinarias de cobalto em nossa cadeia de
fornecimento.

Publicamos a lista de fundi¢des e refinarias de 3TG identificadas na
cadeia de fornecimento.

2010 Comecgamos a mapear fundigées e refinarias de 3TG em nossa
cadeia de fornecimento.
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Conforme progredimos

em dire¢cao a meta de usar
somente minerais e materiais
reciclados e renovaveis,
continuamos a extrair
matérias-primas de forma
responsavel — incluindo 3TG,
cobalto, litio, cobre,

hiquel e outras.

Como parte desse trabalho, além de colaboramos com os
principais especialistas governamentais, da sociedade civil
e daindustria para verificar se nossas iniciativas de extragao
responsavel ainda respondem aos desafios atuais, também
ajudamos defensores locais de direitos humanos e do meio
ambiente.

Nosso padréo de extragdo responsavel de materiais se aplica

a todos os fornecedores de materiais, incluindo materiais
vegetais e avangados. Ele esta alinhado aos principais padrées
internacionais, como os Principios Orientadores da ONU e o Guia
da OCDE de Devida Diligéncia.

Publicamos anualmente uma lista de todas as fundi¢cdes

e refinarias de 3TG, cobalto e litio em nossa cadeia de
fornecimento. Fomos a primeira empresa de eletrénicos a
publicar uma lista de refinarias de cobalto em nossa cadeia de
fornecimento em 2016, e de refinarias de litio a partir de 2020.
Também mapeamos outros minerais em nossos produtos,
como mica, cobre, grafite e niquel, e avaliamos novos materiais
em relagéo a conformidade com nossas exigéncias antes da
produg&o. Isso inclui materiais reciclados e vegetais, entre eles
o algodao proveniente dos Estados Unidos e da Australia. Em
2020, realizamos o controle de 26 materiais reciclados ou
vegetais para verificar se os caminhos de extragdo atendiam aos
padrdes e as expectativas da Apple.

Em 2022,100% das fundi¢des e refinarias de cobalto, litio e 3TG
identificadas em nossa cadeia de fornecimento completaram
auditorias para verificar a conformidade com nossos padrdes

e identificar riscos a sociedade, ao meio ambiente, aos direitos
humanos e de governanca. Ja s&o oito anos consecutivos com
100% de conformidade para 3TG, sete anos consecutivos para
cobalto e trés anos consecutivos para litio. Desde 2009, a Apple
removeu 198 fundicdes e refinarias de 3TG e sete de cobalto da
cadeia de fornecimento que n3o atendiam as nossas exigéncias,
incluindo 23 em 2022.

Compartilhamento de ferramentas e
recursos para acelerar o progresso

Além de realizarmos controle proprio da cadeia de
fornecimento, trabalhamos diretamente com programas de
auditoria terceirizada — especialmente os programas da

RMI e da London Bullion Market Association (LBMA) — para
identificar riscos nas fundi¢des, refinarias e mineradoras e
ajudar a fortalecer o processo de auditoria no setor e os 6rgaos
de certificagéo.

Ndés também utilizamos diferentes ferramentas, como a
Avaliagdo da Preparagédo para Riscos (RRA), financiada e
desenvolvida em 2016 pela Apple e utilizada pela RMI desde
2017. ARRA é amplamente adotada em todo o setor por meio
da RMI e continua sendo usada por empresas do setor de
downstream, refinarias no setor de upstream e mineradoras. Ao
todo, foram 428 RRAs concluidas em 2022, em comparagéo
com 366 no ano anterior. A Copper Mark, uma estrutura de
garantia para a producao responsavel de cobre, adotou a

RRA como critério em 46 instala¢des, quase 50% a mais em
comparagao com 2021. Usamos a RRA para avaliar riscos

em nossa cadeia global de fornecimento, em especial para as
empresas associadas a novas fundic¢des e refinarias da cadeia
de fornecimento.

Todos os fornecedores que utilizam 3TG em pegas e produtos
devem enviar um Modelo de Relatério de Minerais de Conflito
(CMRT), padrao do setor. Coletamos e processamos 0s

dados do CMRT enviado pelos fornecedores para mapear as
fundigdes e refinarias e, na medida do possivel, as mineradoras
da nossa cadeia de fornecimento. De acordo com os padroes
de extragéo responsavel, os fornecedores devem informar a
Apple imediatamente se identificarem os altos riscos incluidos
no Anexo Il do Guia da OCDE de Devida Diligéncia, como
conflito ou riscos aos direitos humanos associados a 3TG.

No6s também utilizamos a Minerals Grievance Platform da
Responsible Minerals Initiative (RMI), uma plataforma para
varios setores gerenciada pela RMI que investiga e aborda
denuncias da cadeia de fornecimento de minerais. As
denuncias podem ser enviadas anonimamente por ONGs,
empresas ou qualquer cidaddo. A Material Insights Platform
da RMI é uma solucgéo online dindmica que ajuda agentes da
cadeia de fornecimento de materiais a fortalecer o proprio
controle e a facilitar colaboragdes para abordar os riscos
da extracgéo. Ela foi projetada para facilitar o aprendizado e
a colaboracao, além de melhorar a gestdo ambiental, social
e de governanca da cadeia de fornecimento de mais de

21 materiais em 30 setores.

Capacitacao de vozes independentes

Dar autonomia a vozes independentes da mineragdo é
essencial para identificar e avaliar riscos. Isso inclui dialogar
com especialistas do setor e ONGs sobre "transi¢éo justa”
Por meio do nosso trabalho com o Fundo Global pelos
Direitos Humanos, apoiamos defensores dos direitos
humanos, trabalhistas e ambientais na RDC que atuam

em temas como direitos socioecondmicos de comunidades
mineradoras, crescimento econémico inclusivo,

defesa judicial, justica ambiental, estado de direito,

saude, seguranga e remuneracao justa para as
comunidades mineradoras.

Pelo sétimo ano consecutivo, financiamos o mecanismo

de denuncia do programa ITSCI, que permite a essas
comunidades em sete provincias da RDC fazer, via redes
locais, denuncias anénimas relacionadas a extracéo,
comércio, manuseio e exportagdo de minerais. Em 2022,

0 programa e suas empresas parceiras continuaram
ampliando a conscientizag¢éo e o uso de mecanismos de
denuncia por meio de campanhas de radio, além de oferecer
consultoria para organizagées da sociedade civil local e
outras partes interessadas.

Nos também mantemos o apoio a comunidades de
mineragdo artesanal e de pequeno porte na RDC por meio
da parceria de longa data com a ONG Pact para oferecer
educagéo sobre direitos a mineiros, jovens e funcionarios
publicos nas comunidades. Em 2022, a Pact organizou

29 reunides de comités de bairro que impactaram mais

de 21.000 pessoas — incluindo mais de 12.000 criangas

— com atividades de conscientizagéo sobre direitos
humanos, com grande énfase na prevengao do trabalho
infantil. Também fornecemos fundos para a Fundagéo RBA
em apoio ao sexto ano de programas profissionalizantes

da Pact, que d&o orientacgao, alfabetizac&o e treinamento
profissional em areas como corte de cabelo, marcenaria,
mecanica de automaveis e soldagem para jovens das
comunidades de mineragé&o na provincia de Lualaba. Desde
2019, 375 mineiros adolescentes receberam a capacitagéo
— 150 apenas em 2022 —, e 99% dos aprendizes
concluiram o programa.
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Apoio as comunidades de mineragao

Além de treinamentos de conscientizagdo sobre direitos,

a Pact organiza o WORTH, um programa de educagéo
financeira que reune a comunidade local em pequenos
grupos para juntar dinheiro, dar acesso a crédito e expandir
suas capacidades financeiras e comerciais. treinamentos
comerciais e financeiros voltados as suas necessidades, o
que permite 0 acesso ao capital financeiro para comegarem
seus proprios negoécios ou para estudarem. Em 2022, a Pact
continuou apoiando os 14 grupos comunitarios formados em
2021 para arrecadagdo e empréstimo de valores, e formou
trés grupos novos com um total de 69 membros. Ao fim de
dezembro de 2022, os 17 grupos (513 integrantes) tinham
arrecadado US$ 126.635 com a contribui¢do de membros e
concedido US$ 173.775 em empréstimos.

Também demos continuidade ao trabalho com os Centros de
Inovacdo D-Lab do Massachusetts Institute of Technology
(MIT) na Colémbia. Eles fornecem treinamento para mineiros
de ouro locais e liderangas comunitarias para desenvolver
solucdes sustentaveis para os desafios da mineragéo
artesanal e de pequeno porte. Usando os aparelhos

iPad doados pela Apple, 250 pessoas participaram do
programa de Capacitagéo Criativa, que inclui 10 médulos

de treinamento sobre topicos como design, praticas de
mineragéo e empreendedorismo.

Em 2022, colaboramos com outras empresas-membro do
Public-Private Alliance for Responsible Minerals Trade (PPA)
para financiar o projeto Congo Power da Panzi Foundation,
que apoia iniciativas de energia solar para instalagdes de
saude da Fundagdo em comunidades mineradoras da RDC.

Impacto para todo o setor

Uma vez que os desafios da extragcdo responsavel dependem
do material, adaptamos nossa metodologia para solucionar
os riscos identificados. Continuamos a tomar medidas em
relagdo aos demais desafios da cadeia de fornecimento de
ouro por meio de um programa de controle, em conformidade
com o Suplemento de Orienta¢des sobre o Guia da OCDE

de Devida Diligéncia para ouro e outros materiais, além de
implementar inovagdes. A Apple é pioneira em niveis de
rastreabilidade lideres do setor em materiais reciclados para

criar uma cadeia de fornecimento de ouro exclusivamente
reciclado. Em 2022, continuamos avaliando refinarias de

ouro em nossa cadeia de fornecimento para identificar
potenciais riscos e outros desafios na extragao, e trabalhamos
com os fornecedores para solucionar os riscos e desafios
identificados e remover refinarias conforme necessario.

Acao coletiva para a mudanca

Além de realizar avaliagdes independentes de nossos
programas para a cadeia de fornecimento, apoiamos
diversas iniciativas de pesquisa realizadas por varias partes
interessadas que contribuem com grandes aprendizados
sobre o impacto dos programas de controle e das
oportunidades para futuras inovagdes.

Somos membro da EPRM e, em 2022, continuamos
participando do comité administrativo da RMI e do comité
de governancga da PPA, uma iniciativa de vérios setores para
apoiar a ética na produgdo, no comércio e na extragdo de
minerais da regido dos Grandes Lagos Africanos. Também
demos continuidade a participagcdo em outras iniciativas
publico-privadas para estimular inovagdes de extragao
responsavel e assessoramos iniciativas com o objetivo

de usar dados de maneira eficiente para compreender
melhor e incentivar o impacto. Além disso, apoiamos

o desenvolvimento continuo de padrdes de extragéo
responsavel em todo o setor, incluindo uma estrutura que esta
em desenvolvimento pela RMI e outras partes interessadas
para a minerag&o artesanal responsavel de cobalto.

Em 2022, continuamos a apoiar a digitalizagdo de uma
estrutura da organizagdo independente e sem fins lucrativos
IMPACT baseada nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas, que buscam conciliar
como é medido o impacto das atividades relacionadas as
cadeias de fornecimento no bem-estar socioeconémico e
ambiental das comunidades de mineragéo artesanal e de
pequeno porte. Essas métricas de conciliagcdo e a gestéo das
informacg®es ajudam as partes interessadas a identificar com
mais facilidade oportunidades, areas de risco e possiveis
problemas, e tomar medidas proativas para soluciona-los.
Inclusive, elas permitem que as intervengdes sejam vistas de
forma mais ampla, para além dos locais especificos de

minerag&o ou areas de projetos. Isso ajuda a garantir que os
riscos sejam reduzidos, e ndo negligenciados.

Acreditamos que solugdes de extragéo inovadoras e
baseadas em dados ajudam a reduzir riscos e melhorar
arastreabilidade. Em 2022, continuamos financiando e
expandindo o projeto Salmon Gold com a Tiffany & Co,, liderado
pela RESOLVE, uma organiza¢do de sustentabilidade sem fins
lucrativos. O projeto Salmon Gold trabalha com mineradores de
ouro em pequena escala e povos indigenas em regides remotas
de Yukon, Alasca e Columbia Britanica que tiveram suas aguas
afetadas pela minerag&o de ouro de aluvido. O projeto apoia uma
pratica de mineragdo que beneficie as comunidades locais e
ajude a restaurar rios e riachos, permitindo o desenvolvimento
do salméo e de outros peixes. Desde o langamento do projeto
Salmon Gold pela RESOLVE em 2018, a organizagao ja conectou
lideres locais das Primeiras Na¢des, mineiros, ambientalistas

€ 0rgaos governamentais para corrigir o curso dos danos
causados pelas atividades de minerag&o. O ouro extraido por
meio desse projeto tem sua origem rastreada até a refinaria na
cadeia de fornecimento da Apple usando tecnologia blockchain,
e por fim é usado nos produtos Apple.

Também trabalhamos com a RESOLVE para financiar o
projeto recém-criado Regeneration, uma expans&o do projeto
Salmon Gold, com foco na recuperac¢éo da mineragdo e

no processamento de residuos de minas em desuso para
restaurar o ambiente e apoiar a reabilitagdo e a biodiversidade.
A arrecadacéo das vendas desses materiais de extracdo
responsavel serd reinvestida na restauragdo de habitats,
inclusive de minas desativadas. O projeto também visa criar

e comercializar créditos de carbono e biodiversidade com a
recuperacao do local, que serdo usados como compensacdes
ambientais. A melhoria das condi¢ées ambientais também
beneficia as comunidades locais.

O processo explora ativamente minas em desuso onde os
residuos podem ser minerados novamente e desenvolve um
portfdlio com novas tecnologias capazes de extrair metais com
seguranca e eficiéncia enquanto ajuda a limpar e restaurar os
locais. O objetivo & incluir minerais para transigao energética,
como cobre, cobalto e platina. O Regeneration ja esta testando a
mineragéo de residuos em dois locais.
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Baterias obtidas de
maneira responsavel

Em 2016, fomos a primeira empresa de eletrénicos a publicar
uma lista das refinarias de cobalto em nossa cadeia de
fornecimento. Todos os anos desde entdo, 100% dessas
refinarias completaram auditorias terceirizadas independentes.
Até o momento, removemos sete refinarias de cobalto que

nado atenderam as nossas exigéncias. Além disso, precisamos

cada vez menos de materiais extraidos. Desde o ano passado,
dobramos a presenga de cobalto reciclado nas baterias do
iPhone, do iPad e do Mac em relagdo ao ano anterior, o que
elevou o uso total do material para 25% em 2022.

Litio
Em 2020, fomos a primeira grande empresa de eletronicos a
mapear e publicar nossa cadeia de fornecimento de litio. Todos os

anos desde entdo, 100% das refinarias de litio em nossa cadeia de
fornecimento completaram avaliagdes terceirizadas independentes.

Muitos produtos Apple usam baterias.
Todos os materiais dos nossos produtos,
reciclados ou ndo, devem atender as

exigéncias do nosso padrao de extracao Outros materiais

responsavel de materiais. Realizamos Realizamos 0 mapeamento e o controle de outros materiais
P

o Contr0|e dOS prinCipaiS materiais das contidos nas baterias dos nossos produtos, como aluminio,

cobre, grafite e niquel. Ao final do mapeamento dessas

baterias para verificar se os fornecedores atividades, as fundicdes e refinarias identificadas devemn
atendem és eXigénCiaS na extragéo dOS completar avalia¢des terceirizadas independentes para

confirmar se atendem as exigéncias do nosso padrao de

minerais essenciais. extragao responsavel de materiais.
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Aplicacao aprofundada dos padroes na cadeia
de fornecimento

4 4 N
Inovar na extragao Mapear a cadeia de Entender os riscos usando Conduzir auditorias Abordar os Publicar lista de fundi¢des
de materiais fornecimento e estabelecer ferramentas da cadeia de terceirizadas independentes riscos encontrados e refinarias todos os anos
requisitos rigorosos fornecimento, como a Avaliagdo de matéria-prima
da Preparacao para Riscos e materiais reciclados
o o NG
([ MANUAL DA APPLE PARA EXTRAGCAO RESPONSAVEL |
4 4 N
Aumentar o conteudo Apoiar as Colaborar com a sociedade Fortalecer os sistemas Desenvolver e Fornecer treinamento
reciclado e renovavel comunidades locais civil e apoiar defensores de rastreabilidade da impulsionar padrdes aos envolvidos na cadeia
locais dos direitos humanos industria para aumentar comuns do setor de fornecimento para
e do meio ambiente a transparéncia fortalecer o controle
o o NG
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Como eliminamos os residuos da
nossa cadeia de fornecimento

E nossa prioridade aumentar e fortalecer a
iniciativa de eliminar os residuos de todas as

etapas do ciclo de vida de um produto.

oN;
&S
Conducao daindustria

pelainovacao

Continuamos liderando a adog&o de novas
estratégias de reciclagem, a identificagéo de
materiais alternativos e a redugéo.

Expectativas e exigéncias
rigorosas para nossos
parceiros

Como parte do nosso Codigo de Conduta dos
Fornecedores, todos os fornecedores devem
participar do Zero Waste Program.

(S

Compartilhamento de
conhecimentos e
melhores praticas

Oferecemos oportunidades de conex3o para
fornecedores e empresas de reciclagem por
plataformas online e conferéncias trimestrais. O
objetivo é reunir e compartilhar estratégias para
minimizar os residuos.

Q

Certificacao e garantia

As instalagdes de nossos fornecedores podem
usar benchmarks claros de redirecionamento de
residuos para se certificar e assegurar a adogdo
de nossas praticas e expectativas com mais
eficiéncia em todo o sistema.
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Marcos do programa

2022 Primeiro local com certificagdo Zero Waste
na Tailandia.

Mais de 150 instalagdes de fornecedores
receberam a certificagdo de desperdicio zero
pelo novo programa de controle do sistema
de gestao da UL Solutions.

Adicionamos ao Cddigo novas exigéncias que
minimizam os residuos enviados para aterros e
acompanham os que ndo sdo enviados.

2021 Firmamos parceria com a UL Solutions para
desenvolver o primeiro programa de controle do

de fornecimento.

2015.

2020 Primeiro local com certificagdo Zero Waste
no Vietna.

receberam a certificacdo da UL.

2018 1 milhdo de toneladas de residuos ndo
enviadas a aterros.

Introduzimos a primeira pelicula protetora
reciclavel da industria.

sistema de gestdo de desperdicio zero na cadeia

Evitamos que mais de dois milhdes de toneladas
de residuos fossem despejados em aterros desde

100% dos locais de montagem final estabelecidos

Primeira certificagdo Zero Waste da UL Solutions
na india.

100% dos locais de montagem final na
China receberam a certificacdo Zero Waste
da UL Solutions.

Langamos o Zero Waste Program.

Primeiro local de montagem final na China a
receber a certificacdo Zero Waste da UL Solutions.
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2022: Destaques

Zero Waste Program

A Apple tem o compromisso de eliminar residuos em
todas as etapas do ciclo de vida de seus produtos,
incluindo o design, a fabricacao e, por fim, a reciclagem.
Quando o assunto é desperdicio zero, temos ndo sé a
responsabilidade como também uma oportunidade de
aproveitar ao maximo os recursos do planeta e promover
mudangas no setor por meio da inovagao.

A partir de 2022, tornamos a participagédo no Zero Waste
Program obrigatdéria como parte do Cédigo de Conduta
dos Fornecedores. Anteriormente, o programa era opcional.
Agora, exigimos que os fornecedores implementem uma
abordagem sistematica para identificar todas as fontes

de desperdicio e caracterizar cada fluxo de residuo no
inventario, desenvolver um programa ou uma solugéo para
quantificar e monitorar a taxa de residuos ndo enviados

a aterros, definir metas de reducéo de desperdicio e
seguir avangando até atingir a meta de ndo enviar nada a
depdsitos de residuos.

Desde o langamento do Zero Waste Program em 2015,
tivemos um progresso significativo, incluindo nenhum
residuo produzido em 100% das instalagbes permanentes
de montagem final dos produtos iPhone, iPad, Mac,

Apple Watch, Apple TV, AirPods, HomePod mini e Beats. O
programa foi ampliado, passando a incluir 300 instala¢des
de fornecedores em 14 paises. Em 2022, como resultado
dos esforcos dos fornecedores, mais de 523 mil toneladas
de residuos deixaram de ser enviados a aterros, o que
equivale a 3,1 milhdes de metros quadrados. Com isso,
mais de 2,5 milhdes de toneladas de rejeitos foram
redirecionados desde 2015.

Continuamos avangando no nosso trabalho com
fornecedores que fabricam componentes para nossos
produtos. O fluxo de residuos desses fornecedores

€ mais complexo, o que requer solu¢des inovadoras

e personalizadas para suas operagdes. Também ha
oportunidades consideraveis para evitar a produgéo de
residuos por parte de fornecedores de médulos. Este ano,
houve um aumento de 50% no numero de fornecedores de
maodulos que participam do Zero Waste Program, incluindo
os principais fornecedores de tecnologia de nossos setores
de cameras, sensores, tecnologia de inducao e tecnologia
tatil, além de fornecedores de estruturas e interconexdes.
Sé a contribuicdo dos fornecedores de modulos
representou 357 mil toneladas de residuos que deixaram
de ser enviadas a aterros em 2022.

Engajamento que gera progresso

Continuamos incentivando o programa por meio de
iniciativas e engajamento para compartilhar conhecimento
e aumentar a participacao dos fornecedores. Todos os
trimestres, organizamos uma conferéncia gratuita aberta a
todos os fornecedores da Apple. E uma oportunidade para
aprender sobre praticas recomendadas com funcionarios
de fornecedores que estdo inovando na area de gestao
ambiental e solugdes para residuos. Este ano, o entusiasmo
foi ainda maior em relagéo as estratégias de reducao de
residuos, com mais de 900 participantes registrados em
apenas um dos eventos.

Nossos esforcos também se estendem aqueles que

nao fazem parte da nossa cadeia de fornecimento.
Trabalhamos com a Associagdo de Economia Circular da
China, responsével por implementar a Lei de Promocgao

da Economia Circular no pais, que apoia a protegéo
ambiental e a conservagéo de recursos. Entre nossos
outros colaboradores estao parceiros da marca, provedores
de solugdes e fornecedores externos que tém o mesmo
interesse em acelerar o progresso em dire¢do a eliminagéo
dos residuos no setor de eletronicos.

Temos o compromisso de criar oportunidades para

que todas as pessoas interessadas possam trocar
praticas recomendadas. Em 2021, desenvolvemos uma
plataforma aberta e gratuita com hospedagem externa
para que qualgquer empresa possa acessar N0Ss0s
recursos relacionados a reducéo de residuos, incluindo
recomendacdes de recicladores. Buscamos, assim,
ajuda-las a atingir suas proprias metas ambientais.

No ano passado, a plataforma ampliou seu alcance da
China a Tailandia e ao Vietna. Nosso objetivo é continuar
melhorando a plataforma, facilitando a navegacao dos
fornecedores com acesso facil e imediato a uma lista de
recicladores em seus respectivos paises.
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Inovagao para eliminar residuos

A inovagéo tem um papel importante no progresso em
direcdo a eliminagéo dos residuos. Utilizamos novas
abordagens e estratégias de reciclagem para reduzir
ainda mais a producéo de residuos nas instalagdes dos
fornecedores. Além disso, também buscamos solugées
objetivas para diminuir o fluxo de residuos que chegam
a essas instalagdes, com o objetivo de simplificar e
potencializar o uso de materiais reciclaveis.

Em 2018, ajudamos a desenvolver as primeiras peliculas
protetoras reciclaveis do setor. Desde entdo, essas
peliculas, que protegem os produtos durante a fabricagéo,
sdo muito usadas em nossas instalagdes de montagem
final, evitando o envio de mais de 10 mil toneladas de
residuos plasticos a aterros. Também promovemos o uso
das peliculas protetoras reciclaveis em outros setores.
Colaboramos com 12 fornecedores para garantir que

o material deles se qualifique em testes de reciclagem.
Assim, outras empresas poderdo adotar essa mudanga.

Além disso, conseguimos fazer reduc¢des ao desenvolver
uma versdo mais fina da pelicula para embalar os paletes
de envio dos produtos finais. A pelicula de embalagem
representa uma quantidade significativa do uso de
plastico virgem na nossa cadeia de fornecimento. Ao
adotar uma pelicula mais fina, reduzimos a quantidade
de plastico usada durante esse processo em até 50%.
Compartilhamos a férmula da nossa versdo mais fina da
pelicula com quem trabalha com nossos fornecedores,
ajudando a acelerar a adesdo ao novo material e a reduzir
a necessidade de plastico virgem, sem deixar de proteger
bem os produtos durante o envio.

Outra oportunidade que identificamos para reduzir
residuos é diminuir a quantidade de fita plastica usada

em nossas linhas de produg&o e desenvolver uma fita de
papel mais forte como alternativa viavel. Uma avaliagéo

de nossos processos de produgdo mostrou que a fita
plastica usada para fixar pecas antes da montagem muitas
vezes é misturada com fita de papel, o que dificulta a
classificacdo e separacdo para que o envio do residuo

seja feito para um processo de reciclagem em vez de

para um aterro. E, em muitos casos, a fita plastica ndo era
necessaria. No lugar dela, descobrimos que a fita de papel
tinha um desempenho igualmente satisfatério na fixagéo
de 75% das pegas. Depois, trabalhamos com um produtor
de fita lider no setor com tecnologia para produzir uma
alternativa de papel resistente e de baixo custo. Essa nova
fita de papel foi usada em 200 pecas, eliminando mais de
1.200 toneladas de plastico virgem de nossos fluxos de
residuos.

Acelerando o progresso rumo a
certificacao Zero Waste e a garantia de
residuo zero

Estamos alinhados as praticas recomendadas do setor
quanto a reducao de residuos, o que ajuda a garantir um
padrao alto ao qual os fornecedores devem se adequar

e promove o progresso coletivo. A base do Zero Waste
Program, desde seu langcamento, é o Procedimento de
Validacéo de Reivindicagdo Ambiental certificagdo 2799
Zero Waste to Landfill da UL, que exige a reutilizagdo

de pelo menos 90% dos residuos em métodos que ndo
sejam a producéo de energia. Por meio desse padrao
rigido e independente, verificado pela UL Solutions, que é
a organizacéo certificadora lider no setor, as instalagdes
de nossos fornecedores podem se basear em benchmarks
claros sobre o desvio de residuos, incluindo certificagbes
nos niveis Platinum, Gold e Silver. Nos ultimos sete anos,
nos dedicamos a expansdo do programa para toda a nossa
cadeia de fornecimento, com empresas da China, india e
Vietna obtendo certificagdes da UL Solutions. Em 2022, a
Tailandia entrou para essa lista quando um fornecedor da
Apple no pais se tornou o primeiro a obter a certificacdo
Gold da UL.

Em 2021, promovemos uma inovagao na area de
certificacdo em zero residuos. Fomos pioneiros no

setor com o primeiro programa de garantia de sistemas

de gerenciamento de residuos zero na cadeia de
fornecimento, que verifica os resultados de toda a empresa
em vez de usar um processo de certificagcdo em cada
local. Isso permite uma colaboragéo eficiente entre nossos

fornecedores e a UL Solutions para reduzir as taxas de
residuos enviados a aterros, permitindo uma adesdo mais
rapida a praticas rigorosas de eliminagéo de residuos em
todas as operagdes do fornecedor. No primeiro ano dessa
abordagem otimizada, ainda mais fornecedores aderiram
ao programa. Foram 150 s6 em 2022, representando um
aumento de 50% em relagdo ao ano anterior.
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Como preservamos,
protegemos e melhoramos

os recursos hidricos

A agua é um recurso local, mas com consequéncias globais.
Nossa estratégia para preservar, proteger e melhorar a
disponibilidade desse recurso comeg¢a com nossos fornecedores,
mas vai muito além da nossa cadeia de fornecimento.
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nossas instalagdes para garantir a protegdo das
bacias hidrogréficas locais.
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Marcos do programa

2022

2021

2020

2019

Primeira empresa de eletronicos a entrar para
o conselho de administragéo da Alliance for
Water Stewardship (AWS).

234 instalagées de fornecedores inscritas no
Clean Water Program.

Firmamos uma parceria para ajudar o Suzhou
Industrial Park a se tornar o primeiro parque
industrial do mundo com a certificagdo da
AWS,

17 instalagbes de fornecedores obtiveram a
certificacdo da AWS desde 2018.

Fundamos o grupo de trabalho de gestao
responsavel de agua no setor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacgdo (TIC) com a
AWS e a Responsible Business Alliance.

Adotamos uma nova abordagem para
estimar o uso de agua na linha de produgao
em nossa cadeia de fornecimento.

Trés instalagbes de fornecedores ganharam
a certificagdo Platinum da AWS.

136 locais de fornecedores inscritos no
Clean Water Program.

Comegamos a exigir dos fornecedores dados
sobre o consumo de agua.

2018

2017

2015

2013

Inicio do trabalho com a AWS.

Dois locais de fornecedores ganharam a
certificagcdo da AWS, incluindo a primeira
certificagdo Gold da industria.

Publicamos o padrao de gestao de consumo
de recursos.

Melhoramos os padrdes de qualidade
desenvolvidos para a eliminagao de dguas
residuais.

Adicionamos a gestao de dguas pluviais ao
Cédigo e aos Padroes.

O primeiro fornecedor concluiu o Clean
Water Program.

Criamos o Clean Water Program.
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Destaques de 2022

Nosso compromisso de proteger
os recursos hidricos

O acesso a agua limpa e potavel é um direito humano e um
recurso comunitario critico necessario para as pessoas e
0s ecossistemas.

Conforme a agua potavel se torna cada vez mais escassa,
adotamos uma abordagem abrangente e holistica para
combater problemas com a disponibilidade, a qualidade

€ 0 acesso a agua em nossa cadeia de fornecimento.
Empregamos trés principios basicos em nossa abordagem,
ja que nossos fornecedores desempenham um papel
importante em diversas comunidades do mundo todo: as
fontes de agua devem estar disponiveis para a comunidade
de modo consistente e confiavel; a gua deve ser limpa e
segura para as necessidades cotidianas; e todos devem
ter os mesmos direitos de acesso aos recursos da bacia
hidrografica local.

Impulsionando o progresso com nosso
Clean Water Program

Esse trabalho comega pela compreensdo de como nossos
fornecedores usam a dgua. A cada ano, fazemos pesquisas
com nossos fornecedores para obter uma visdo detalhada
do uso de agua no que diz respeito as operagdes ligadas

a Apple. Combinadas ao nosso uso corporativo de agua,
essas informag¢des nos dizem qual é o impacto da Apple
nos recursos hidricos.

Muitas empresas concentram seus esfor¢os no uso
controlado de dgua enquanto reinem dados limitados
sobre sua cadeia de fornecimento. Nossa estratégia
é diferente. Nossa cadeia de fornecimento, incluindo
a obtencao de materiais e a fabricagéo de produtos,

representa 99% do uso total de agua da Apple.
Acreditamos que temos uma responsabilidade e uma
oportunidade de engajar nossos fornecedores para que
promovam praticas de gestéo responsavel de agua.

Nosso trabalho leva em consideragdo as necessidades e
atividades dentro das instalagdes dos fornecedores, bem
como nas comunidades e proximidades onde eles operam.

O programa visa atender a uma necessidade urgente, e o
vemos como um elemento essencial da nossa relagdo com
cada fornecedor. Deixamos claro para nossos fornecedores
quais sdo as nossas expectativas em relagdo a gestéo de
agua e ajudamos a definir estratégias operacionais para
buscar os niveis ideais de economia e uso responsavel de
agua. Vemos uma clara obrigagdo em desenvolver essas
praticas, especialmente na fabricagdo e na producéo, ja
que a agua é critica para os processos de geragdo de
energia, limpeza e resfriamento.

A escassez de agua no mundo todo exige que deixemos
de confiar somente na participag¢éo voluntéria nesse
programa. Isso significa adotar uma especificagdo
detalhando os requisitos corporativos em relagcdo ao uso de
agua, permitindo que a Apple verifique se os fornecedores
estdo implementando medidas para melhorar a resiliéncia,
a economia de agua e a gestdo responsavel desse recurso.

No ano passado, nossa média de reutilizagdo aumentou
para 42%. Foi uma grande conquista, permitindo que os
fornecedores economizassem quase 50 bilhdes de litros
de dgua em 2022. Isso nos ajudou a, coletivamente, atingir
amarca de 239 bilhdes de litros de agua economizados
em dez paises e regides desde 2013.

As atividades de preservagao do Clean Water Program s&o
fundamentais para incentivar o progresso, mas também
sabemos que nds e nossos fornecedores precisamos

fazer mais, ajudando a proteger as bacias hidrograficas
das regides onde ficam localizadas as operagdes da

nossa cadeia de fornecimento. Nossa capacidade de
conseguir proteger essas bacias hidrograficas depende da
nossa capacidade de trabalhar em conjunto com nossos
fornecedores, as comunidades onde operamos e outros
setores que dependem desses recursos.

Avanco na gestao da agua

Proteger esses recursos criticos exige solu¢des resilientes
que permitam que nossos fornecedores adotem
estratégias ecologicamente corretas e economicamente
sustentaveis em termos de gestao responsavel de agua.
Como a agua é um recurso especifico para cada regido,
nossos esforcos comegam com um entendimento sélido
das necessidades locais e com a¢des coletivas para
promover padrdes e responsabilidades que nds e nossos
fornecedores possamos seguir na busca pelo progresso.

Para entender as necessidades locais, firmamos uma
parceria com a Alliance for Water Stewardship (AWS).
Desde 2018, trabalhamos com a AWS para promover o
padrdo AWS, a primeira estrutura global a medir a gestdo
responsavel de agua usando critérios culturais, ambientais
e socioecondmicos. Por meio da AWS, conseguimos
oferecer aos nossos fornecedores e ao setor como um
todo as ferramentas e 0s recursos necessarios para uma
abordagem mais holistica do uso de agua e paraum
impacto mais significativo.

Usando um processo rigoroso de certificagdo, a AWS
confirma se as instalagdes do fornecedor atendem a
seus rigidos padrdes. Os fornecedores precisam ouvir as
orientagdes de varias partes interessadas e detentores
de direitos, como auditores independentes, membros da
comunidade local, ONGs e autoridades publicas, para
garantir que as medidas de gestao responsavel de agua
protegem a fonte local de recursos hidricos e beneficiam
as comunidades onde esses fornecedores atuam. Desde
2018, 17 instalagdes de fornecedores obtiveram a
certificacdo do padrdo AWS, e 15 delas atingiram o nivel
Platinum, o mais alto.

Em 2022, ampliamos nosso envolvimento com a AWS,
sendo a primeira empresa de eletronicos a entrar no
conselho de administragdo da organizagéo. Também
estamos ajudando a AWS a expandir seu alcance na india e
a reunir um grupo de trabalho sobre gestao responsavel de
agua no setor de eletronicos.

Compartilhamos nosso progresso no AWS Forum em
maio de 2022, palestrando ao lado de parceiros do setor e
de nossos fornecedores que compartilham da crenga no
valor desse trabalho. Em outubro de 2022, incentivamos
ainda mais a tomada de medidas coletivas entre nossos
fornecedores e os parceiros da nossa cadeia de valor na
conferéncia anual da RBA, onde pudemos compartilhar
oportunidades, em conjunto com a AWS, para a criagéo
de centros de fornecedores em bacias hidrograficas
prioritarias.

Em 2022, também firmamos uma parceria com a Frank
Water, na india, para desenvolver e implementar um
plano de gestao de recursos hidricos por meio de um
financiamento voltado para o fornecimento de agua
potavel, saneamento e higiene para a comunidade,
focado em promover a gestao responsavel de agua,
melhorando a tomada de decisdes envolvendo a agua
e aresiliéncia climatica. A Frank Water trabalha em
conjunto com parceiros locais para garantir que agua
potavel, saneamento e higiene estejam ao alcance das
comunidades que enfrentam desafios no acesso a
recursos hidricos.
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Marcos do programa

2022

2020

2019

2018

2017

2015

A Apple define a expectativa de que os fornecedores neutralizem
todas as emissdes de carbono relacionadas a empresa até 2030.

Fornecedores que representam mais de 85% dos gastos diretos
da Apple com materiais, fabricagdo e montagem se comprometem
com o uso de energia renovavel para a produgdo da empresa.

Locais de montagem final do iPhone na China atingiram a marca
de 20% de redugdo no uso de energia, cumprindo a meta definida
em 2018.

Compromissos do Clean Energy Program cumpridos em paises
importantes da cadeia de fornecimento.

Langamos a parceria com o Asia Green Fund para promover a
economia de energia.

Langamos o China Clean Energy Fund, permitindo que a Apple
e os fornecedores invistam em mais de 1 gigawatt de energia
renovavel na China.

Langamos o Supplier Clean Energy Portal.

Fizemos o investimento inicial na geragéo de quase

500 megawatts em projetos solares e edlicos na China e no
Japado para combater emissdes geradas em nossa cadeia de
fornecimento.

O Cdédigo de Conduta dos Fornecedores exige que os
fornecedores mantenham um inventario das emissoes
atmosféricas, incluindo os gases do efeito estufa.

Langamos os programas Supplier Clean Energy e Supplier
Energy Efficiency.
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2022: Destaques

Enfrentar a mudanca climatica é
o desafio que define os tempos
atuais. A Apple tem um plano,

e temos um compromisso sério
com a descarbonizagao da
cadeia de fornecimento e com

a construcao de um futuro mais
resiliente e eficiente, movido a
energia renovavel.

Em 2020, alcangamos a meta de neutralizar as emissées
de carbono em nossas operagdes corporativas globais e
definimos a meta de neutralizar toda a nossa pegada de
carbono até 2030, incluindo nossa cadeia de fornecimento
e todo o ciclo de vida dos nossos produtos. Essa meta
ambiciosa exige que a Apple obtenha progresso 20 anos
antes da recomendacao de neutralizacdo global das
emissdes de carbono até 2050, que foi definida pelo
Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
das Nacdes Unidas. Mas esta tudo bem encaminhado:
reduzimos em mais de 45% as emissdes em toda a nossa
cadeia de valor desde 2015. Para atingir o restante da
meta, desenvolvemos e continuamos expandindo uma
abordagem escalavel de descarbonizagéo para nossos
fornecedores do mundo todo.

Descarbonizacao da cadeia
de fornecimento

Atualmente, nossa cadeia de fornecimento de fabricacao
representa 65% do nosso impacto bruto de carbono.
Atingir nossa meta de neutralizar as emissdes de carbono
exigira um esforgo continuo para reduzir as emissdes em
todos os processos de fabricac¢ao, incluindo a extracao
de materiais, a fabricagdo de componentes, a montagem
final e o transporte dos produtos. E, como a grande maioria
das emissdes relacionadas a fabrica¢do séo resultado

da geragao de eletricidade, também é necessaria uma
transicéo para eletricidade 100% renovavel em toda a
nossa cadeia global de fornecimento.

Desde 2015, trabalhamos para reduzir as emissdes dos
fornecedores por meio de programas direcionados que
continuam evoluindo em conjunto com nossa estratégia e
nossas metas. Nossos programas Supplier Clean Energy
e Energy Efficiency se concentram na descarboniza¢do

do uso de eletricidade nas instalagdes de nossos
fornecedores. Os programas voltados para as emissdes
diretas abordam diversas fontes de emissdes de carbono
na cadeia de fornecimento, incluindo as de gases fluorados
do efeito estufa, emissdes térmicas e as provenientes de
processos e de transporte.

Embora tenhamos consciéncia de que ainda ha muito
trabalho a fazer, continuamos progredindo de modo
consistente e significativo. Em margo de 2023, mais de
250 fornecedores ja tinham assumido o compromisso de
usar energia renovavel para a producgédo da Apple, com
mais de 85% de nossos gastos diretos com materiais,
fabricagdo e montagem de produtos no mundo todo
incluidos nesses compromissos. No ano passado, as agbes
de nossos fornecedores tiveram resultados significativos.
Os esforgos deles para economizar energia e a quantidade
de energia renovavel que integraram ajudaram a evitar a
emissdo de mais de 18,7 milhdes de toneladas de CO-e, o
que equivale a retirar mais de quatro milhdes de carros das
ruas a cada ano.

Ao mesmo tempo, definimos e continuamos incentivando
expectativas claras junto aos nossos fornecedores no que
diz respeito a descarbonizagéo necessaria para atingir
nossa meta de 2030 nos proximos anos. Em outubro de
2022, enviamos uma carta aos executivos de nossos
maiores parceiros de fabrica¢do para compartilhar a
expectativa de que nossos fornecedores descarbonizem
todas as operagdes ligadas a Apple até 2030.

Programa Supplier Clean Energy

A eletricidade que nossos fornecedores de fabricagédo
utilizam é nossa maior fonte de emissées de carbono.
Nosso programa Supplier Clean Energy ajuda a possibilitar
a transic¢do dos fornecedores para o uso de eletricidade

limpa e renovavel por meio de incentivos como defesa

de politicas, informacdes sobre op¢des de aquisigdo

de energia renovavel, insights obtidos de dados e
oportunidades de envolvimento com especialistas em
energia renovavel. Atualmente, o programa Supplier Clean
Energy tem compromissos de quase 20 gigawatts de
energia limpa, dos quais dois ter¢os ja estdo em operacao.

Os fornecedores também estao encontrando novas
soluc¢des operacionais, incluindo estruturas de aquisi¢cdo
pioneiras em suas respectivas regides, especialmente
na China. L3, a Green Power Trading Platform, bem
como acordos de compra de energia entre provincias,
ofereceram aos fornecedores mais opgdes para adquirir
energia renovavel. O China Clean Energy Fund também
continua progredindo, com 647 megawatts de energia
limpa integrados decorrentes dos projetos do fundo.

Na Coreia do Sul e no Japdo, nossos fornecedores também
estdo aproveitando novas oportunidades para adquirir
energia renovavel. A Coreia do Sul ampliou suas op¢des
em termos de energia limpa, incluindo acordos de compra
de energia e a capacidade de adquirir créditos de energia
renovavel. O Japdo também introduziu novas op¢des de
energia renovavel, incluindo acordos de compra de energia
e créditos nao fésseis com pregos competitivos que tém

o potencial de aumentar o acesso a energia renovavel em
todo o mercado. Mesmo tendo progredido em mercados
importantes, continuamos defendendo politicas que
permitem que a energia renovavel tenha chance de
competir contra os combustiveis fosseis, criando mais
oportunidades para que nossos fornecedores possam
fazer essa transicao.
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Emprestamos nossa voz e apoiamos outras empresas e
ONGs com o objetivo de superar essas barreiras politicas e
alcangar mercados prosperos de energia limpa. Em vérias
regides onde nossos fornecedores operam, trabalhamos
com os responsaveis para criar politicas que apoiam
fontes de energia renovavel que sejam econdmicas,
acessiveis para empresas e provenientes de projetos de
qualidade, com impacto significativo nos mercados locais.
Por exemplo: trabalhamos de perto com a RE100 para
identificar as barreiras politicas de cada pais em relagao

a aquisicéo de eletricidade renovavel, permitindo que

os fornecedores possam reunir os desafios da empresa

e defender mudangas em nome da Apple. Também
ajudamos a fundar a Coalizdo de Energia Limpa da Asia,
que reune um grupo diverso de lideres no setor privado de
fontes renovéveis para que criem mudangas criticas nas
politicas da Asia, possibilitando uma variedade de opgdes
de aquisi¢do de energia renovavel por parte das empresas.

Programa Supplier Energy Efficiency

Trabalhamos para diminuir o uso de energia em todos

os pontos da nossa cadeia de fornecimento, criando
fabricas mais simples e eficientes no mundo todo. Por
meio do programa Supplier Energy Efficiency, ajudamos
os fornecedores a descobrir maneiras de evitar emissdes
significativas de carbono em cada instala¢do. Muitas
vezes, sdo medidas faceis de implementar, como substituir
equipamentos antiquados e ineficientes, reter calor que
seria perdido para reutilizagéo ou aperfeicoar processos
de fabricagao usando gestao inteligente de maquinas para
realizar o mesmo trabalho usando menos eletricidade.

Em 2022, o programa Supplier Energy Efficiency ajudou
os fornecedores a evitar mais de 1,3 milhdo de toneladas
anuais de emissdes na cadeia de fornecimento.

Apoiamos os projetos de economia de energia de nossos
fornecedores, conduzindo avalia¢des que identificam
oportunidades de otimizacao e solu¢des de design,

além de oferecer muitas oportunidades de formagé&o e
treinamento, incluindo assisténcia técnica e contatos para
possibilitar o financiamento dos projetos. Esses podem ser
grandes obstaculos na hora de fazer melhorias. Conforme

adquirem mais conhecimento na area, os fornecedores
desenvolvem a capacidade de enfrentar desafios maiores
de descarbonizagéo.

Uma das maneiras de tornar isso possivel & por meio do
Asia Green Fund, que a Apple langou em 2019 para ajudar
a compartilhar conhecimento sobre economia de energia e
financiar projetos voltados a isso que demandem grandes
investimentos. Até 2022, o Asia Green Fund investiu

US$ 8,9 milhdes em projetos de economia de energia

dos fornecedores.

Reducao de emissoes diretas

Continuamos concentrando nossos esforgos em
estratégias para reduzir emissdes diretas, incluindo a
substituicdo de combustiveis fésseis por eletricidade ou o
uso de alternativas com emissdes mais baixas.

Um dos grandes responsaveis pelas emissdes diretas em
nossa cadeia de fornecimento é o uso de gases fluorados
do efeito estufa (GFEE). Eles sdo usados na fabricagcéo

de semicondutores e painéis eletronicos (FPDs) e tém
potencial milhares de vezes maior que o CO: de contribuir
para o aquecimento global. Por isso, mesmo que o uso de
gases fluorados do efeito estufa seja inevitavel hoje em
dia em alguns processos de fabricacao, é possivel evitar
as emissdes passando a usar outros gases de entrada,
otimizando os processos de produgdo para que usem e
emitam menos GFEE e instalando ferramentas capazes de
evitar sua emissao.

Ao continuar engajando nossos fornecedores, alinhamos
as solugdes que temos hoje aos desafios atuais e, ao
mesmo tempo, identificamos abordagens futuras de
descarbonizacdo que podem ainda n&o estar disponiveis.

Capacitacao dos fornecedores em
energia limpa

O conhecimento empodera nossos fornecedores,
permitindo que identifiguem e busquem oportunidades
de descarbonizagdo conforme suas empresas continuam
evoluindo. Por isso, investimos pesado para oferecer

educacéo e treinamento a toda a nossa cadeia de
fornecimento por meio de programas como o Clean
Energy Academy.

O programa oferece atualizagbes sobre as op¢des
disponiveis de aquisi¢do de energia nas regides onde os
fornecedores estio localizados, ajuda-os a se preparar
para futuros projetos de energia renovavel e fornece
orientagdes de especialistas locais sobre como fazer a
implementacéo. Mais de 170 fornecedores da China, do
Japao, da Coreia do Sul e do Vietna participaram do Clean
Energy Academy. Esse programa complementa o Clean
Energy Portal, disponivel para todos os fornecedores,
com materiais de treinamento, recursos e informagdes
especificas para cada pais, com o objetivo de orientar a
transi¢do para energia renovavel.

Em 2022, anunciamos planos de doar esses recursos para
criar uma plataforma de treinamento pioneira que seja
gratuita e ofereca a empresas dos mais variados setores

e de todos os tamanhos, sejam ou nao parte da cadeia

de fornecimento da Apple, acesso a recursos e redes de
ativismo. Também apoiamos a criagéo e o desenvolvimento
de associagdes relacionadas a energia renovavel e a
neutralizagdo do carbono na industria, das quais nossos
fornecedores possam fazer parte para saber mais sobre as
oportunidades da regido. Ao conectar nossos fornecedores
e outras empresas a recursos capazes de ajuda-los a
avaliar seu desempenho e identificar oportunidades de
transigdo para energia renovéavel, nossas equipes ampliam
o impacto para além da nossa cadeia de fornecimento,
atingindo outras cadeias de fornecimento no mundo todo.
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Outros
relatorios e
documentos

Além deste relatorio, a Apple
publica atualiza¢6es anuais de
politicas, relatérios publicos e
divulgacao de informacoes.

Cddigo de Conduta dos Fornecedores
e Padroes de Responsabilidade dos
Fornecedores

O Cadigo de Conduta dos Fornecedores descreve as
exigéncias da Apple quanto a conduta dos fornecedores
em relag&o aos direitos humanos e trabalhistas, saude e
seguranga, prote¢cdo ambiental, ética e praticas de gestao.
Os Padroes de Responsabilidade dos Fornecedores
tornam os requisitos da Apple mais claros. Para cumprir o
Codigo de Conduta dos Fornecedores, os fornecedores da
Apple devem atender a todos esses Padroes..

Caddigo e Padroes dos fornecedores -

Politica de Direitos Humanos da Apple

Nossa Politica de Direitos Humanos se baseia em
padrdes internacionalmente reconhecidos, como a Carta
Internacional de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas,

a Declaragéo sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho da Organizagé&o Internacional do Trabalho

e os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas, e rege a forma como
tratamos todas as pessoas, sejam clientes, funcionarios,
parceiros de negdcios e trabalhadores em todos os niveis
da nossa cadeia de fornecimento.

Politica de Direitos Humanos =

Como trabalhamos com os fornecedores

"Como trabalhamos com os fornecedores" € um guia
sobre nossa abordagem ampla no envolvimento com
os fornecedores para garantir que cumpram com nosso
Caddigo e Padroes.

Como trabalhamos com os fornecedores =

Politica Corporativa de Saude
e Seguranca Ambiental

A Apple tem como compromisso proteger o meio
ambiente, a saude e a seguranga dos funcionarios, dos
clientes e das comunidades nos locais onde atua em todo
0 mundo.

Esta politica faz parte do Relatério de
Acompanhamento Ambiental, disponivel em apple.
com/br/environment

Relatdrio de Acompanhamento Ambiental

Todos os anos, divulgamos um relatério com informagdes
detalhadas sobre nossos esforgos, como medimos nosso
impacto ambiental geral e o progresso que fizemos no
ano anterior.

O Relatdrio de Acompanhamento Ambiental da Apple esta
disponivel em apple.com/br/environment

Relatorios Ambientais sobre Produtos

Os principais langamentos da Apple sdo acompanhados
por Relatérios Ambientais sobre Produtos, que fornecem
informagdes ambientais importantes sobre o impacto de
todo o ciclo de vida do produto em questao.

Os Relatérios Ambientais sobre Produtos estdo
disponiveis em apple.com/br/environment

Perfis de Impacto dos Materiais

Este artigo descreve como priorizamos os materiais
presentes em nossos produtos de acordo com seus
efeitos ambientais, sociais e nos fornecedores. A lista de
priorizagdo contém quais materiais devemos priorizar

na transigéo para alternativas recicladas ou renovaveis,
buscando alcangar nosso objetivo de usar material 100%
reciclado ou renovavel nos produtos.

Perfis de Impacto dos Materiais =

Lista de Fornecedores

Contém os fornecedores da Apple envolvidos na
fabricagdo dos produtos, representando 98% ou mais das
despesas da Apple.

Lista de Fornecedores =

Relatdrio sobre Minerais de Conflito

O Relatdrio sobre Minerais de Conflito atua como registro
da Apple na Comissao de Valores Mobilidrios (SEC) dos
Estados Unidos atendendo a Se¢do 1502 da lei Dodd-
Frank para a extragédo de estanho, tungsténio, tantalo e
ouro (3TG), e de litio e ouro da Republica Democratica do
Congo e paises adjacentes.

Relatorio sobre Minerais de Conflito =

Lista de Fundicoes e Refinarias

Inclui as fundi¢bes e refinarias de estanho, tungsténio,
tantalo, ouro e cobalto da cadeia de fornecimento da Apple.

Lista de Fundicées e Refinarias >

Relatorio de Esforcos de Combate ao
Trafico Humano e Trabalho Escravo

Este documento atende aos critérios de divulgagéo da lei
de transparéncia em cadeias de fornecimento da Califérnia
(California Transparency in Supply Chains Act), de 2010, da
lei contra a escraviddo moderna do Reino Unido (Modern
Slavery Act), de 2015, e da lei contra a escravidao moderna
da Commonwealth da Australia (Australian Commonwealth
Modern Slavery Act), de 2018.

Relatdrio de Esforgos de Combate ao Trafico Humano e
Trabalho Escravo -



https://www.apple.com/br/supplier-responsibility/pdf/FY23-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.apple.com/br/supplier-responsibility/pdf/How-We-Work-With-Suppliers.pdf
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Material_Impact_Profiles_April2019.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-FY21-Supplier-List.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Smelter-and-Refiner-List.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
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Conformidade com os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos das Nacoes Unidas

Nossos esfor¢os para identificar, mitigar, prevenir e remediar
os riscos aos direitos humanos seguem o processo de
Controle para Empresas e Direitos Humanos definido

nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nag¢bes Unidas.

Compromisso com as politicas

Estamos muito empenhados em respeitar os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos em nossas
operagdes comerciais, conforme estabelecido na Carta
Internacional de Direitos Humanos das Nag¢ées Unidas e
na Declaragéo sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho da Organizacgao Internacional do Trabalho. Nossa
abordagem se baseia nesses principios orientadores. Isso
significa que realizamos um controle em relagéo aos direitos
humanos para identificar e reduzir riscos. Também nos
esforgamos para corrigir os impactos adversos, rastrear e
avaliar nosso progresso e relatar os resultados. Com base
nos Principios Orientadores da ONU, se houver divergéncia
entre a legislacdo nacional e os padrdes internacionais
relativos a direitos humanos, seguimos o padrao mais
elevado e, em caso de conflitos, cumprimos a legislagéo
nacional enquanto tentamos respeitar os principios de
direitos humanos internacionalmente reconhecidos. Nossa
Politica de Direitos Humanos descreve a forma como
tratamos todas as pessoas, incluindo clientes, nossas
equipes, parceiros de negocios e pessoas em todos os
niveis da nossa cadeia de fornecimento. Nosso Conselho
de Administragao adotou a Politica de Direitos Humanos

da Apple e é responsavel por supervisiona-la e revisa-

la periodicamente. O vice-presidente sénior e consultor
juridico geral da Apple é responsavel por sua implementacdo
continua e relata nosso progresso e quaisquer questdes
importantes que sejam identificadas durante o processo de
controle ao Conselho e seus comités.

Respeito intrinseco aos direitos humanos

O Conselho de Administracdo da Apple supervisiona
diariamente o CEO e outros gerentes seniores para

verificar se estdo administrando a empresa de maneira
competente e ética. Varias equipes multifuncionais sdo
responsaveis por manter um controle em relagéo aos direitos
humanos, incluindo, entre outras: Legal and Global Security,
Compliance and Business Conduct e Environment and
Supply Chain Innovation (ESCI). A equipe de ESCI da Apple
faz parte da organizagdo de operagdes mundiais da Apple e
coordena atividades relacionadas aos direitos humanos em
toda a cadeia de fornecimento da Apple.

Em 2005, o Cddigo de Conduta dos Fornecedores

da Apple e os Padrdes de Responsabilidade dos
Fornecedores (“Cdodigo” e “Padrdes”, respectivamente)
foram desenvolvidos para definir com clareza e em
detalhes nossos requisitos para os fornecedores em
relagédo aos direitos humanos. Desde entéo, todos os anos,
incorporamos o feedback das partes interessadas, além
de aprimorar constantemente nossas normas legais e
praticas recomendadas, para garantir que nosso Cdédigo e

Padrdes atendam aos padrdes de direitos humanos aceitos
internacionalmente.

Como forma de avaliar a capacidade da Apple de
respeitar os padrdes de direitos humanos, avaliamos os
fornecedores de acordo com nosso Codigo e Padrdes
para promover melhorias nas areas de direitos humanos
e trabalhistas, saude e seguranga, meio ambiente, ética e
sistemas de gerenciamento. Para que o local de trabalho
seja seguro, saudavel e respeitoso, cada integrante da
empresa deve conhecer e poder exercer seus direitos. E
por isso que exigimos que todos os fornecedores informem
as pessoas que trabalham com eles sobre seus direitos. No
momento da contratagéo, cada funcionario e funcionaria
dos nossos fornecedores participa de uma sessao de
orientacdo, na qual aprende sobre padrdes internacionais
de trabalho, leis trabalhistas locais e as medidas de
protecdo de direitos humanos e trabalhistas exigidas
pelo nosso Cédigo e Padrdes. Os treinamentos incluem
temas como politicas de jornada de trabalho e horas
extras, canais de comunicacao e numeros de telefone
para denuncias, politica de tolerancia zero a represalias

e normas de saulde e seguranga ocupacional. Em todos
0s niveis da nossa cadeia de fornecimento, trabalhamos
com parceiros para aumentar a conscientizagdo sobre
os direitos das pessoas por meio de nosso Programa de
Extracdo Responsavel.



Outros recursos | Conformidade com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacées Unidas

95

Identificacao de riscos relevantes de
direitos humanos

Identificar os riscos na nossa cadeia de fornecimento
global é o primeiro passo para eliminar problemas,
implementando melhorias nas nossas politicas e
estratégias e desenvolvendo a capacidade colaborativa
com os fornecedores. Nossos esfor¢os para identificar,
eliminar, prevenir e corrigir riscos de direitos humanos
segue o processo de Controle para Empresas e Direitos
Humanos definido nos Principios Orientadores da ONU.
Identificamos riscos relevantes aos direitos humanos

por meio de nossos proprios processos de avaliagao,
conduzindo analises sobre o impacto nos direitos humanos
e participando de avaliagées terceirizadas em todo o

setor. A Apple seleciona fornecedores para avaliagdo

com base em varios fatores, incluindo riscos geograficos,
desempenho em avaliagdes anteriores, riscos ho processo
de fabricacgdo e gastos planejados.

Também identificamos riscos relevantes aos direitos
humanos usando nossa propria analise de risco e os canais
que mantemos com quem detém os direitos, principais
partes interessadas e parceiros. Entre os canais, estao:
entrevistas e pesquisas com as equipes dos fornecedores;
assessorias com especialistas em direitos humanos,
trabalhistas e ambientais; grupos especializados que
reunimos para discutir possiveis problemas de direitos
humanos; relatérios e consultas sobre direitos humanos e
trabalhistas a ONU e governos; relatos da midia; resultados
das nossas avaliagdes de fornecedores; discussdes com
as equipes de gerenciamento de fornecedores; e relatdrios
recebidos dos nossos parceiros em todo o mundo.

Além de nosso proprio monitoramento interno, os relatérios
que identificam possiveis riscos chegam até nés de
organizagdes da sociedade civil, meios de comunicacéo,
membros ou comunidades da cadeia de fornecimento,
mecanismos locais de denuncias e linhas diretas de
terceiros. Também recebemos esses relatdrios por meio
dos mecanismos de comunicacao que disponibilizamos
diretamente a todos os que trabalham nos fornecedores e
na prépria Apple e o publico em geral. As denuncias podem
ser anbnimas e em qualquer idioma.

Com base nas avaliagdes de fornecedores, no controle
mais profundo em nossa cadeia de fornecimento e em
iniciativas no setor e relatorios publicos, mostramos

a seguir exemplos de riscos relevantes aos direitos
humanos na nossa cadeia de fornecimento associados as
Convencgbdes Fundamentais da Organizagéo Internacional
do Trabalho. Esses exemplos sdo abordados no nosso
Caodigo e Padroes:

« Discriminacao;

« Liberdade de associacdo e negociagéo coletiva;

- Trabalho forgado e trafico humano;

- Trabalho infantil.

Gerenciamento de problemas relevantes
de direitos humanos

Fornecedores devem operar de acordo com nosso Codigo
de Conduta e em total conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis. Nosso Cédigo é complementado
pelos nossos Padrdes, o que da mais clareza aos requisitos
da Apple. Para cumprir o Cédigo, nossos fornecedores
devem atender a todos esses Padrdes. Além disso, em
nossos Padrdes, exigimos que os fornecedores estejam
em conformidade com diretrizes e requisitos internacionais
especificos, incluindo a convencao n° 138 da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre as piores formas de
trabalho infantil.

Exigimos que todos os fornecedores informem todos na
empresa quanto a seus direitos. Um ambiente em que
os funcionarios dos fornecedores possam se expressar
sem medo de represadlias é essencial para os direitos
humanos e trabalhistas. O Cddigo e os Padrdes da
Apple sdo regidos pelas convengdes fundamentais da
Organizagao Internacional do Trabalho, que incluem
padrées relacionados ao direito a liberdade de associagéo
e negociagao coletiva. Mesmo quando o direito a
liberdade de associagao e negociagéo coletiva for
restringido pela legislagéo local, os fornecedores estdo
proibidos de interferir nos meios legais alternativos pelos
quais os trabalhadores possam se envolver individual e
coletivamente com os empregadores sem interferéncia,
discriminagéo, retaliagdo ou assédio.

Avaliacao dos impactos, integracao das
descobertas e acoes

Avaliamos o desempenho em relagdo as exigéncias

do nosso Cadigo e Padrbes para melhorar a situagéo

nas categorias de direitos humanos e trabalhistas,

saude e seguranga, meio ambiente, ética e sistemas

de gerenciamento. As avalia¢gdes sdo um processo
abrangente que pode durar varios dias nas instala¢des
dos fornecedores, onde conduzimos inspe¢des no local,
analisamos documentos e realizamos entrevistas com

as equipes e a geréncia. Avaliamos os fornecedores em
mais de 500 critérios, verificamos a conformidade e
identificamos areas que precisam melhorar. Cada local

é avaliado segundo uma escala de 100 pontos em trés
categorias (direitos humanos e trabalhistas, saude e
segurancga, e meio ambiente). A média dessas pontuagdes
constitui a pontuagcédo composta anual da instalag&o. Para
progredir, & preciso ter processos solidos que garantam a
prestacdo de contas dos fornecedores, verificando se eles
corrigiram infragcdes assim que elas foram detectadas e
validando a realizagéo das ag8es corretivas. Chamamos
esses processos de Planos de Agdes Corretivas e
Verificagcbes das A¢des Corretivas.

Se identificamos areas com infragdes durante uma
avaliagdo, criamos um Plano de A¢des Corretivas para o

fornecedor, no qual exigimos reunides em 30, 60 e 90 dias.

Como parte do processo, a equipe de capacitagdo da
Apple oferece aos fornecedores treinamento sobre as
praticas recomendadas do setor, orientagéo para resolver
os problemas identificados e fortalecimento dos sistemas
e praticas de gestdo para garantir que as infragdes ndo
aconte¢cam mais.

Identificamos e mitigamos os riscos na nossa cadeia de
fornecimento melhorando nossas politicas e estratégias e
trabalhando com nossos fornecedores para desenvolver
capacidades. Reportamos quaisquer infragdes graves®
de nossas exigéncias e incorporamos as descobertas e
as licbes aprendidas nas atualizagbes anuais do nosso
Caodigo e Padroes.

Acompanhamento do desempenho

Rastreamos e avaliamos nosso desempenho em uma

série de dreas e aplicamos as ligdes que aprendemos para
continuar melhorando. Comunicamos oficialmente esse
desempenho de varias maneiras, como o relatério anual

de acompanhamento, nossa declaragao sobre esforcos
para combater o trafico humano e trabalho escravo em
nossos negocios e cadeias de fornecimento e o relatério
sobre minerais de conflito. Nosso relatério anual de
acompanhamento também relata as métricas de violagéo do
Codigo.

Colaboracao das partes interessadas

A Apple tem o compromisso de trabalhar em colaboragéo
com as partes interessadas além de sua propria cadeia

de fornecimento para conseguir fazer mudangas em

todo o setor. Para isso, trabalhamos com associa¢des do
setor, organiza¢des da sociedade civil, pesquisadores,
agéncias da ONU e governos para compartilhar nosso
progresso e promover as praticas recomendadas. Também
consultamos regularmente as partes interessadas e grupos
de especialistas para aprender com as perspectivas de
outras pessoas e buscar feedback importante sobre nossos
programas.

Em 2021, langamos uma plataforma digital para oferecer
treinamento aprimorado diretamente a profissionais

de nossos fornecedores em suas linguas nativas. A

nova plataforma contribui para identificar lacunas de
conhecimento sobre leis trabalhistas e exigéncias do local
de trabalho. Também adapta a experiéncia do usuario
conforme a necessidade para melhorar a compreensao do
material. Organizamos grupos de foco com funcionarios
de fornecedores para delinear melhor o conteudo de uma
maneira que fosse mais envolvente e efetivo. Continuamos
disponibilizando a plataforma para mais fornecedores em
2022 e sempre usamos o feedback dos participantes para
atualizar e fortalecer o treinamento.

®| As infragdes graves sdo o nivel de violagdo mais critico do nosso Codigo e
Padr6es. Para saber mais, leia a se¢édo sobre engajamento e desempenho
do fornecedor.



https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2022.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf

Outros recursos | Conformidade com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacées Unidas

96

Continuamos também nossa parceria com a SCORE
Academy, uma organizagao que apoia o trabalho
adequado nas cadeias de fornecimento do mundo todo,
para langar o Programa SCORE, com base no curriculo de
treinamento desenvolvido pela Organizacéo Internacional
do Trabalho. O programa, langado em instalacdes de
fornecedores na China, oferece oportunidades para
representantes da geréncia e das equipes encontrarem
solugdes conjuntas para os riscos relacionados ao meio
ambiente, saude e seguranga (EHS), o dialogo no local de
trabalho, a produtividade e questdes como a prevengao
do assédio no ambiente de trabalho.

Exemplos de processos de correcao

Veja a seguir descri¢cdes das violagbes do Cddigo de
Conduta que estamos tentando identificar e solucionar,
como escravidao por divida, infragdes de horas de
trabalho e trabalho infantil:

- Prevencao e solugdes contra a escravidao
por divida
A Apple tem tolerancia zero para casos de escravidao
por divida. Por esse motivo, em 2015, estabelecemos
nossa politica de taxa zero para toda a cadeia de
fornecimento, muito além das normas trabalhistas
reconhecidas internacionalmente.

Nosso processo para taxas de contratagcdo de méo

de obra esta focado na corregéo direta de problemas
dessa natureza: os fornecedores devem reembolsar as
pessoas por quaisquer taxas cobradas para conseguir
0 emprego. Se for descoberta qualquer cobranga de

taxas, a infrag@o é encaminhada ao CEO do fornecedor.

A empresa fica em observagao e precisa enviar um
plano de reembolso para aprovagéo da Apple. Depois
de aprovado, o fornecedor paga o reembolso de todas
as taxas cobradas aos funciondrios, e o reembolso é
confirmado por um auditor terceirizado. Desde 2008,
US$ 33,2 milhdes em taxas de contratagéo foram
reembolsados diretamente a 37.322 trabalhadores
estrangeiros por nossos fornecedores.

Monitoramento de horas trabalhadas

Um tempo adequado de descanso e lazer é essencial

para se ter um ambiente de trabalho sadio e seguro. Além
de fazer um acompanhamento das horas trabalhadas

nas instalagdes de fornecedores importantes, incluimos

a carga horaria em nossas avaliagdes e ajudamos os
fornecedores a implementar planos de a¢des corretivas
conforme necessario. A falsificacao da carga horéria de
funcionarios é uma infragcéo grave do nosso Cédigo

e, se descoberta, coloca o fornecedor em observacao,

e 0 CEO da empresa é notificado. A politica de ética

e os sistemas de gerenciamento do fornecedor sdo
revistos para identificar as causas. O fornecedor ainda
deve se submeter a outras avaliagbes para confirmar

a implementacdo das mudancas na politica e evitar
infracdes futuras. Além disso, se as horas dos funcionarios
tiverem sido adulteradas, o fornecedor deve revisar todos
os registros para refletir a contabilizagcao precisa das horas
trabalhadas.

Prevencao e solugées contra o trabalho infantil

O trabalho infantil € uma infragdo grave do nosso Cédigo.
N&o encontramos nenhuma ocorréncia de trabalho infantil
em nossa cadeia de fornecimento durante o periodo do
relatério de 2022. Se descobrirmos casos de trabalho
infantil por meio das avaliagdes dos nossos fornecedores,
avaliadores especialistas terceirizados serdo chamados
para fazer uma revisdo detalhada. Exigimos que o
fornecedor transporte imediatamente a pessoa menor

de idade para casa. S3o apresentadas oportunidades de
estudo a ela e aos seus guardides legais. O fornecedor
devera pagar todas as mensalidades e taxas educacionais,
além de continuar pagando o saldrio que seria recebido
nas instalagdes do fornecedor até que a pessoa alcance
aidade legal para trabalhar. E feito um acompanhamento
para verificar o bem-estar geral do individuo, tanto na
escola como em casa. Quando a pessoa atinge a idade
legal para trabalhar, o fornecedor também deve oferecer a
ela uma oportunidade de emprego.

Com base na reducdo do numero de infragdes
relacionadas a idade na ultima década, nossos esforcos
geraram um grande avango nessa area.
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As fundigoes e refinarias que
fornecem matéria-prima sao
obrigadas a completar avaliagoes
terceirizadas independentes

As fundicoes e refinarias que
fornecem materiais reciclados sao
obrigadas a completar avaliacoes
terceirizadas independentes

Materiais priorizados pela Apple
para transicao para fontes
recicladas

Parceiros e programas que apoiam
nossos programas de controle e

apoio a comunidade

Estanho

Tungsténio

Tantalo

Ouro

Cobalto

Congo
Pe=wer

Congo Power

IMPAC

Transforming natural resource management
Empowering communities

Impacto

RESO

Resolve (projetos Salmon
Gold e Regeneration)

O Fundo Global pelos
Direitos Humanos

MITD-Lab

D-Labdo
Massachusetts
Institute of
Technology (MIT)

building
local
promise.

PACT

Todos os fornecedores, bem como as fundigdes e refinarias identificadas, devem atender aos requisitos do padrédo de extragao responsavel de materiais da Apple. Para obter mais informag&es sobre nosso programa de extragéo responsavel, leia o Relatdrio de Minerais de Conflito, disponivel (em inglés)

em apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf.



 https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Conflict-Minerals-Report.pdf

Foco na melhoria continua.

A melhoria continua esta no DNA da Apple, e nhosso trabalho em
garantir os mais altos padroes em toda a cadeia de fornecimento
mundial nao € uma excecgao.

Acreditamos que os negocios podem e devem ser uma forca inovadora
para o bem. Ao assegurar e defender nossos valores nos lugares
em que atuamos, buscamos provar que isso € possivel, alem de

compartilhar o que aprendemos com outras pessoas, para que todos
possam evoluir mais rapido.

Nosso trabalho continua.
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